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های تلگرامی دو خبرگزاری  بازنمایی زلزله کرمانشاه در کانال
 فارس و ایرنا
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 چکیده 

لزله کرمانشاه در گیری اخبار ز این پژوهش باهدف شناخت و مقایسه ساختار، محتوا و نحوه جهت

های تلگرام دو خبرگزاری فارس و ایرنا، صورت گرفت. جمعیت آماری این پژوهش را کلیه اخبار  کانال

« دو هفته»به مدت « لحظه وقوع رویداد»مربوط به زلزله در این دو خبرگزاری در فاصله زمانی از 

سی، در ساختار و محتوای مطالب دو ها نشان داد که در بیشتر متغیرهای مورد برر داد. یافته تشکیل می

خبرگزاری مورد بررسی،  های تلگرامی دو داری وجود دارد؛ بدین معنی که کانال خبرگزاری تفاوت معنی

اند؛ ازنظر محتوا، کانال تلگرامی  نسبت به هم، متفاوت عمل کرده در انتشار اخبار زلزله کرمانشاه،

که خبرگزاری ایرنا به صورت  پرداخته؛ درحالی« کلیصورت  دولت به»خبرگزاری فارس بیشتر به نقد 

دار بین متغیرهای  های معنی تفاوت را موردانتقاد قرار داده است. باوجود« عملکرد وزرا»تخصصی 

های خبری  های سیاسی نسبت داد؛ زیرا، هر یک از کانال گیری ها را به جهت توان این تفاوت تحقیق، نمی

های خاصی از رویداد  های متفاوت سیاسی، جنبه مشی ها و خط دن سیاسترغم دارا بو مورد بررسی، علی

 اند. تر پوشش داده را بهتر و کامل

کانال تلگرامی خبرگزاری ایرنا، کانال تلگرامی خبرگزاری فارس، زلزله کرمانشاه،  واژگان کلیدی:

 .گیری سیاسی جهت
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 طرح مسئله

ها  های نوین، استفاده از این رسانه ی رسانههای ارتباطی و گستردگی و فراگیر پیشرفت فناوری

طورمعمول،  ناپذیر زندگی فردی و اجتماعی تبدیل کرده است. امروزه، مردم به را به جزء جدایی

های ارتباطی و  کنند و سازمان های نوین کسب می بخش اعظم اطلاعات خود را از طریق رسانه

سرعت انتشار  برند. ها بهره می بوه، از این فناوریای نیز برای برقراری ارتباط با مخاطبان ان رسانه

ها دوچندان کرده  ها را در جریان وقوع بحران های نوین، اهمیت آن اخبار و مطالب در رسانه

در ایران به علت سهولت دسترسی و عدم نیاز به « تلگرام»های نوین،  در میان رسانه است.

شد. به گزارش  ها مورد استقبال واقع انرس تخصص خاصی در کاربری آن، بیش از سایر پیام

و قبل از فیلترینگ آن، جایگاه  1931رسان در سال  پژوهشی که ایسپا منتشر کرده، این پیام

ای در میان کاربران داشته و در زمان وقوع زلزله کرمانشاه کاملاً فعال بوده است. در آن  ویژه

رسان برای انتقال سریع  د و از این پیامهای کشور کانال تلگرامی داشتن زمان بیشتر خبرگزاری

کردند. پژوهش حاضر در پی پاسخ به این سؤال بود که ساختار  اخبار و مطالب خود استفاده می

های تلگرام دو خبرگزاری مهم و تأثیرگذار کشور یعنی  و محتوای پوشش خبری کانال

رغم  یا این دو خبرگزاری علیخبرگزاری فارس و ایرنا در جریان زلزله کرمانشاه چگونه بوده و آ

ها و  مشی های سیاسی متفاوت، به هنگام وقوع این بلای طبیعی، فارغ از خط داشتن دیدگاه

 اند یا خیر؟ طور یکسان عمل کرده های خود، به گرایش

 ضرورت و اهمیت موضوع

معیت اند و ج های سنتی غلبه کرده های رسانه های نوین بر محدودیت با توجه به اینکه رسانه

ترین اخبار و اطلاعات  توانند در هر زمان و مکانی تازه واحد می ای از مخاطبان درآن ملاحظه قابل

را از این طریق دریافت کنند و از این اطلاعات تأثیر بگیرند، بررسی عملکرد این دو خبرگزاری 

است، مهم در پوشش خبری زلزله کرمانشاه که یکی متعلق به دولت و دیگری، منتقد دولت 

شده در خصوص پوشش خبری  کند. محدودیت مطالعات انجامپژوهش حاضر را ضروری می

افزاید. بدین ترتیب، ضرورت و اهمیت  های تلگرام نیز بر ضرورت و اهمیت این موضوع می کانال

 توان به شرح زیر خلاصه کرد: انجام این پژوهش را می
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های  های تلگرامی خبرگزاری انالشده در خصوص پوشش خبری ک مطالعات اندک انجام - 

 معتبر؛

اهمیت حادثه زلزله کرمانشاه که تا مدتی فضای اجتماعی و سیاسی کشور را تحت تأثیر  - 

 قرار داده بود؛

 های احتمالی عملکرد دو خبرگزاری؛ ها و تفاوت بررسی شباهت - 

 های سیاسی در پوشش خبری بلایای طبیعی. سنجش تأثیر دیدگاه -

 یقاهداف تحق

های تلگرامی  شناخت و مقایسه ساختار و محتوای پوشش خبری زلزله کرمانشاه در کانال -

 دو خبرگزاری فارس و ایرنا

های متفاوت  شناخت نحوه بازنمایی زلزله کرمانشاه در دو خبرگزاری دارای دیدگاه -

 سیاسی.

 تعریف مفاهیم

 بحران

های  ی همه تعاریف ازنظر مفاهیم و مؤلفهومانعی از بحران وجود ندارد، ول اگرچه تعریف جامع

( بحران را چنین تعریف 9: 2002های زیادی هستند. کومبز ) مورداستفاده دارای قرابت

« تواند تأثیر جدی بر عملکرد سازمان داشته باشد درک رخدادی غیرمنتظره که می»کند:  می

بودن، و محدود بودن  ( سه ویژگی مهم بحران را غیرمنتظره بودن، تهدیدزا1319و هرمان )

 داند. زمان واکنش می

ای طبیعی یا غیرطبیعی، ابعادی  داند که حادثه (، زمانی را بحرانی می11: 1931فرقانی )

بینی و غیرمنتظره پیدا کند و زندگی عادی و روندهای اجتماعی را دستخوش  پیش غیرقابل

ای را که برای نیروگاه  و حادثه 2011سازد. وی سونامی ژاپن در سال  کنترل  تغییرات غیرقابل

 داند. هایی از رخدادهای بحرانی می ای فوکوشیما روی داد، نمونه هسته

بینی است  پیش ( معتقد است که بحران، مشاهده یک رویداد غیرقابل30: 1912خانیکی )

 کند، آثار مهمی بر روی عملکرد سازمان دارد و یا پیامدهای نفع را تهدید می های ذی که گروه

 کند. ای را ایجاد می منفی
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ها، رخدادهای غیرمنتظره و  ( بحران1932: 132به باور تیموتی کومبز و هالدی )

 کنند. غیرمعمولی هستند که سطوح بالایی از عدم قطعیت و تهدید را ایجاد می

کس انتظار آن را ندارد و برای هرکس که درگیر آن شود  دهد که هیچ بحران زمانی رخ می

بندی  (. در یک جمع13: 1931آورد. )اولمر، سلنو و سیگر،  قطعیت زیادی به بار می بهت و عدم

سوی منفی وناپذیر و دارای سمت ها، وقایعی غیرمنتظره، منفی و تحمل توان گفت که بحران می

آیند که میان وضعیت مطلوب و موردنظر فرد، سازمان یا اجتماع، با  هستند و زمانی به وجود می

 ساز وقوع بحران باشد. ، تغییرات یا تعارضی به وجود آمده باشد که زمینهوضع موجود

 مدیریت بحران

به  منظور جلوگیری از بروز فاجعه است. به 1مدیریت بحران به معنای ایجاد تغییرات بنیادی

توان گفت، مدیریت بحران امری بسیار پیچیده و حساس است و در صورت  همین جهت می

ای مدیریت بحران و یا فقدان دانش و مهارت لازم برای عملیات درصحنه و عدم آمادگی لازم بر

های نامناسب و نابهنگام و سوء اداره بحران، ممکن است شرایط جدیدی به  گیری نیز تصمیم

وجود آید که خود منجر به بحرانی شدیدتر از گذشته شود. البته بحران ناشی از بحران فقط به 

بحران نیست، بلکه ممکن است ویژگی بحران و شرایط محیطی آن  دلیل سوء مدیریت در اداره

 (.12: 1913نژاد و بهرامی رشتیانی، ساز آفرینش بحران جدید باشد )وردی زمینه

ای  گونه توان گفت مدیریت بحران معمولاً با چگونگی پاسخ به بحران در پیوند است؛ به می

گوید؟ عطش  کند؟ چه می بحران چه میتأکید بر روی این مطلب است که سازمان در برابر 

زده را در جریان امور  کند؟ چگونه مردم نگران و بحران ها را چگونه سیراب می اطلاعاتی رسانه

ها معطوف  های عمومی و کنش دهد؟ در پاسخ به این سؤالات، تمرکز بر روی بیانیه قرار می

 اسخ دهد.تواند به این سؤالات پ شود و مدیریت ارتباطات بحران می می

 مدیریت ارتباطات بحران

آوری، پردازش و انتشار اطلاعات لازم برای مقابله با  توان جمع مدیریت ارتباطات بحران را می

هایی  (. مدیریت بحران در زمان بحران39: 1932موقعیت بحران تعریف کرد. )کومبز و هالدی،

کند.  نمود بیشتری پیدا میفشان و نظایر آن  مانند بلایای طبیعی مثل زلزله و سیل، آتش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ای  عنوان یک حادثه و بحران، معمولاً دستور کار ویژه های بزرگ و ویرانگر به که، زلزله طوری به

دهند و انتظارات جدیدی از  ها را تغییر می گذارند، اولویت آن ها می را پیش روی رسانه

(. طبیعی است که 21: 1931گیرد )فرقانی،  ها تحت تأثیر چنین رویدادهایی شکل می رسانه

ریزی برای مدیریت ارتباطات بحران، تعیین دستور کار و استراتژی  ترین گام در برنامه اساسی

توان انتشار نخستین  هاست. دو اصل مهم در مدیریت ارتباطات بحران را می ارتباط با رسانه

تر کردن  یدهترین زمان ممکن و کنترل هیجانات کاذب دانست که قابلیت پیچ خبر در کوتاه

منظور محدود کردن و کاهش پیامدهای روانی  رسانی باید به موضوع را دارد. درواقع، اطلاع

 بحران انجام شود.

هاست که اگر درست و با  فرایندهای مدیریت ارتباطات بحران الزاماً در گرو تعامل با رسانه 

توجهی  ه حضور رسانه بیتواند به حل بحران کمک کند، و اگر ب های صحیح انجام شود می روش

های  تواند به تشدید بحران یا خلق بحران های ناصحیح ارتباطی استفاده شود می و یا از شیوه

ها ابتکار عمل را در دست داشته  جدید بینجامد. بنابراین مهم است که در هنگامه بحران، رسانه

تر بحران و  هزینه متر و ک باشند و به مردم و مسئولان برای پشت سر گذاردن هر چه سریع

 (.13: 1912بازگشت به زندگی عادی، یاری رسانند )فرقانی، 

کنند که پیام حاکی از آغاز بحران را باید ظرف یک  رو برخی کارشناسان پیشنهاد می ازاین

محض شروع  (. چراکه به3: 1932ساعت یا کمتر، بعد از وقوع آن فرستاد )کومبز و هالدی، 

شود. یک بحران چند دوره حساس دارد: دوره اول: دو ساعت اولیه  می ها آغاز بحران، فعالیت

ساعت بعد از شروع بحران تا  21ساعت اولیه بحران، دوره سوم: از  21شروع بحران، دوره دوم: 

اند و همگی  ها برای انتشار خبر آماده ها و رسانه پایان بحران. دو ساعت اولیه بحران، خبرگزاری

های  سرعت تهیه کنند تا از سوی سازمان متبوع آنان و نه کانال بحران را بهعلاقه دارند تا خبر 

صورت مستمر باید اقدامات زیر در تعامل با  ساعت اولیه بحران، به 21دیگر منتشر شود. در 

 (.33: 1913رسانه انجام پذیرد )وردی نژاد و بهرامی رشتیانی، 

 اند؛ ای که درگیر موضوع مخاطبان ویژه رسانی سریع و صحیح به افکار عمومی و یا اطلاع -

 رسانی بهنگام؛ اجتناب از انباشت اطلاعات و تلاش برای اطلاع -

 بیان نگرانی، تأسف و همدردی؛ -

 حفظ ارتباط مستمر با افکار عمومی. -
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رسانی هستند. انواع  های اجتماعی، بهترین ابزار اطلاع ها و این روزها، شبکه بنابراین رسانه

های زیادی را برای  اجتماعی مانند وبلاگ، توییتر، پادکست، یوتیوب، امروزه گزینه های شبکه

اند )کومبز و رسانی در شرایط بحران در دسترس قرار داده برقراری ارتباط و اطلاع

 (.19: 1932هالدی،

ها در عمل، باقدرت بسیار بالا و سرعت زیاد برای  توان گفت، امروزه رسانه طورکلی می به

ها وارد صحنه شده و در جایگاه نمایندگان افکار عمومی به یکی از  خبری بحران پوشش

ها اگر همسو با اهداف مدیران  اند. بنابراین عملکرد رسانه شده گردانان عرصه بحران تبدیل صحنه

بحران باشد، خدمتی بزرگ به آنان برای حل بحران است. در مواردی، رسانه بنا به دلایل معین 

کنندگان بحران حرکت کند و با ایجاد مشکلات تازه  در جهتی ناهمسو با خواست ادارهتواند  می

 (.121: 1913برای مدیران، موجب تشدید بحران شود )وردی نژاد و بهرامی رشتیانی، 

 خبرگزاری ایرنا

 جمهوری رسمی خبرگزاری شود، می نامیده ایرنا اختصار به که اسلامی جمهوری خبرگزاری

 امور وزارت نظر زیر و 1919 سال در پارس خبرگزاری نام با خبرگزاری این است. ایران اسلامی

 خبررسانی آژانس دارترین ریشه خبررسانی، سابقه سال 11 با امروز و شد تأسیس ایران خارجه

 و هاشهرستان و ها استان مراکز در مایندگین دفتر 10 اکنون هم ایرنا .آید می حساب به  ایران

 و نشریات استفاده برای را جهان سراسر و ایران اخبار و دارد جهان سراسر در دفتر 90 از بیش

 یک جایگاه در خبرگزاری این شعار .دهد می قرار خود های خروجی روی داخلی های سازمان

 .است «دقت و صحت سرعت،» دولت، به وابسته خبرگزاری

 خبرگزاری فارس

های  ای خود را آغاز کرد و مرز فعالیت هفعالیت رسان 1911ماه سال  خبرگزاری فارس در بهمن

شده در قانون اساسی و منافع ملی ایران تعیین  گفته« انقلاب اسلامی»خود را اصول 

گذرد  است. این خبرگزاری معتقد است به مسائلی که در جهان و منطقه پیرامون می کرده

یکپارچگی ملی،  نگاهی حزبی ندارد و پیشرفت، سربلندی و سعادت ایران را درگرو وحدت و

عنوان خبرگزاری منتقد دولت  داند. خبرگزاری فارس عموماً به دادگری و خردورزی می

 شود. شناخته می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1_%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1_%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%AA
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 چارچوب نظری

سازی یکی از  برجسته دهد. سازی تشکیل می چارچوب نظری پژوهش حاضر را نظریه برجسته

تأثیر بگذارند؛ به این معنا توانند بر عامه  های خبری می هایی است که از طریق آن رسانه شیوه

کنند، تعیین  ها فکر می ها با ارائه خبرها، موضوعاتی را که عامه راجع به آن که این رسانه

ها با برجسته ساختن بعضی از  (؛ به این معنا که رسانه29: 1932نمایند )سورین وتانکارد، می

توانند تعیین کنند  د؛ گرچه نمیگذارن ها و رویدادها، بر آگاهی و اطلاعات مردم تأثیر می موضوع

توانند تعیین کنند که درباره چه بیندیشند؛  که مردم در هر موردی چگونه بیندیشند، اما می

شود که بعضی از مسائل خاص توسط بسیاری از مردم در سپهر عمومی به  حاصل کار این می

زاده، )مهدی دشو که به مسائل و موضوعات دیگر توجه نمی شود، درحالی بحث گذاشته می

 بیشتر ای مسئله اگر که دارد اشاره واقعیت این به سازی به عبارتی برجسته(. 39: 1939

خواهد یافت؛  مخاطبان ذهن در بیشتری اهمیت بگیرد، قرار ای رسانه اخبار تأکید و موردتوجه

 ،تأکید انتخاب، متضمن سازی برجسته رو، نوعی گزینشگری است. ازاین شامل اغلب کار این

 مخاطبان ذهنی های اولویت به اخبار طریق از تا است مضامین بیشتر برخی تشریح و استثناء

 ها این قدرت و اختیار را سازی به رسانه برجسته(. 2: 1931شود )سیدامامی و غفاری، داده شکل

 شنیدن و دیدن اخبار برای از بخشی چه و بشنویم یا ببینیم اخباری چه کنند تعیین تا دهد می

 و مشخص را رسانه دستور تا رود می کار به این منظور به سازی برجسته دیگر بیان به است. همم

 (.129: 1931)نصراللهی، کند بازیابی را افکار عمومی

 جامعه آماری پژوهش

جامعه آماری این پژوهش را کلیه اخبار مربوط به زلزله کرمانشاه از لحظه وقوع زلزله به مدت دو 

 گیری روزهای متوالی است. گیری، از نوع هدفمند، با تکنیک نمونه هد. نمونهد هفته تشکیل می

 ها بررسی یافته

های تلگرامی در خبرگزاری  طور که در بخش جامعه آماری ذکر شد، پوشش خبری کانال همان

روز کامل بعد از حادثه موردبررسی قرار گرفت. درمجموع هر دو کانال  13فارس و ایرنا، 

ساعت اول پس از وقوع زلزله  21مطلب بودند. اولین متغیر تحقیق،  123ی هزار و تلگرامی، حاو
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شده توسط دو خبرگزاری موردبررسی قرار داد. نتایج حاکی از آن  را ازنظر حجم اخبار ارسال

است که بیشترین حجم اخبار منتشرشده، در سومین ساعت پس از رویداد یعنی بین ساعت 

روز بعد  13:90تا  11:90و کمترین حجم اخبار مربوط به ساعت  و نیم شب، 12و نیم تا  11

 2خبر ارسال کردند که  11بوده است. در اولین ساعت وقوع رویداد، دو خبرگزاری، درمجموع، 

درصد( توسط خبرگزاری  1.91مورد آن ) 1درصد( توسط خبرگزاری فارس و  619.مورد آن )

و  3و نیم تا  1ن حجم اخبار منتشرشده بین ساعت ایرنا منتشرشده بود. بیشترین اختلاف مابی

 9خبر و خبرگزاری ایرنا  12نیم صبح روز بعد از زلزله بود که در آن ساعت خبرگزاری فارس 

رغم وجود اختلاف میان حجم اخبار در  توجه این است که علی خبر منتشرکرده بود. نکته قابل

عت اول بعد از وقوع زلزله، هرکدام دقیقاً سا 21ساعات مختلف، درمجموع هر دو خبرگزاری، در 

 مطلب منتشر کرده بودند. 920

ساعت اولیه بعد  21در  های موردبررسی و میزان ارائه مطلب رابطه بین خبرگزاری .1جدول شماره 

 از وقوع زلزله

 های موردبررسی خبرگزاری 

 پس ساعت اولیه 21

 وقوع رویداد از 

 جمع کل ایرنا فارس

 ساعت اول

(22 :90-21 :90) 

2 

1.19 

2.2 

1 

1.91 

9.1 

11 

100 

2.1 

 ساعت دوم

(29 :90-22 :90) 

21 

1.91 

3.2 

13 

2.13 

1.11 

13 

100 

1.10 

 ساعت سوم

(00 :90-29 :90) 

22 

1.21 

1.1 

13 

3.23 

1.21 

112 

100 

3.12 

 ساعت چهارم

(1 :90-00 :90) 

90 

1.12 

1.3 

99 

1.32 

9.10 

19 

100 

1.3 

 ساعت پنجم

(2 :90-1: 90) 

11 

3.91 

1.1 

22 

1.11 

3.1 

91 

100 

1.3 
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ساعت  21در  های موردبررسی و میزان ارائه مطلب رابطه بین خبرگزاری .1دول شماره ادامه ج

 اولیه بعد از وقوع زلزله

 های موردبررسی خبرگزاری 

 پس ساعت اولیه 21

 وقوع رویداد از 

 جمع کل ایرنا فارس

 ساعت ششم

(9 :90-2 :90) 

11 

1.11 

1.9 

3 

9.91 

1.1 

11 

100 

3.2 

 ساعت هفتم

(9 :90-1 :90) 

12 

2.19 

.89 

2 

1.91 

2.2 

13 

100 

9 

 

 ساعت هشتم

(3 :90-1 :90) 

12 

10 

.89 

9 

20 

3.0 

13 

100 

.32 

 

 ساعت نهم

(1 :90-3 :90) 

3 

9.11 

.82 

3 

.793 

1.1 

11 

100 

.22 

 

 ساعت دهم

(2 :90-1 :90) 

11 

30 

1.3 

2 

10 

1.0 

20 

100 

.19 

 

 عت یازدهمسا

(1 :90-2 :90) 

23 

1.13 

.82 

11 

1.90 

.49 

91 

100 

1.3 

 

 ساعت دوازدهم

(1 :90-3 :90) 

11 

31 

1.1 

11 

11 

1.9 

23 

100 

3.9 

 

 ساعت سیزدهم

(10 :90-3 :90) 

20 

13 

9.1 

3 

91 

1.2 

23 

100 

.51 

 

 ساعت چهاردهم

(11 :90-10 :90) 

11 

3.10 

1.1 

3 

.193 

1.2 

29 

100 

1.9 

 

 مساعت پانزده

(12 :90-11 :90) 

1 

1.11 

3.2 

10 

1.33 

1.9 

11 

100 

1.2 
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ساعت  21در  های موردبررسی و میزان ارائه مطلب رابطه بین خبرگزاری .1دول شماره ادامه ج

 اولیه بعد از وقوع زلزله

 های موردبررسی خبرگزاری 

 پس ساعت اولیه 21

 وقوع رویداد از 

 جمع کل ایرنا فارس

 
 ساعت شانزدهم

(19 :90-12 :90) 

19 
3.11 
1.1 

1 
1.91 
3/2 

21 
100 

9.9 

 
 ساعت هفدهم

(11 :90-19 :90) 

10 
2.11 

.19 

11 
.331 
1.1 

21 
100 

.89 

 
 ساعت هجدهم

(13 :90-11 :90) 

3 
30 

1.2 

3 
30 

1.2 

11 
100 

1.2 

 
 ساعت نوزدهم

(11 :90-13 :90) 

11 
3.32 

.49 

1 
1.12 

.52 

13 
100 

1.2 

 
 ساعت بیستم

(12 :90-11 :90) 

1 
3.11 

.52 

3 
.591 

.61 

19 
100 
9 

 
 ساعت بیست یکم

(11 :90-12 :90) 

1 
2.11 
3.1 

9 
.399 
3.0 

3 
100 

1.1 

 
 ساعت بیست و دوم

(13 :90-11 :90) 

1 
23 

3.1 

2 
23 

1.0 
 

1 
100 

9.1 

 
 ساعت بیست و سوم

(20 :90-13 :90) 

2 
20 

2.2 

9 
90 

3.0 
 

10 
100 

1.1 

 
 ساعت بیست و چهارم

(21 :90-20 :90) 

3 
2.11 
1.1 

2 
9.31 
2.2 

12 
100 

.3 1 

 
 جمع کل

920 
30 
100 

920 
30 
100 

120 
100 
100 
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 دهد. متغیر دوم پژوهش، اخبار زلزله را ازنظر منبع پیام موردبررسی قرار می

 های موردبررسی و منبع مطلب ، رابطه بین خبرگزاری2جدول شماره 

 های موردبررسی خبرگزاری 

 منبع مطلب
 جمع کل ناایر فارس

 

 شناسی آمریکا مرکز زمین

9 

39 12 

1.0 

1 

1.32 

2.0 

2 

100 

3.0 

 

 نگاری ایران مرکز لرزه

1 

30 

2.0 

1 

30 

1 

12 

100 

1.0 

 

 شهروندان عادی

1 

10 

2.0 

3 

10 

3.1 

13 

100 

1.1 

 

 صداوسیما

20 

2.32 

1.1 

2 

1.2 

9.0 

22 

100 

1.3 

 

 های خارجی رسانه

2 

23 

2.0 

1 

23 

1 

1 

100 

1.0 

 

 ادهای مسئول در مدیریت بحراننه

 

111 

1.31 

1.19 

13 

1.19 

9.11 

131 

100 

1.19 

 

 ها خبر تولیدی خود خبرگزاری

192 

2.31 

1.21 

119 

9.19 

2.11 

1113 

100 

2.21 

 

 جمع کل

190 

2.31 

100 

333 

1.11 

100 

1123 

100 

100 

01.0P < 1=df 39 =X
2 

های تلگرامی دو  ه بین مطالب کانالدهد ک نشان می 1آزمون کای اسکوئر در درجه آزادی  

درصد تفاوت  33خبرگزاری مورد بررسی ازنظر استفاده از منبع مطلب، با درجه اطمینان 

درصد مطالب، تولید خبرنگاران دو  2.21ها، اگرچه  دار وجود دارد. بر اساس داده معنی

تر عمل کرده است؛  لخبرگزاری بوده است، اما در جریان تولید خبر، کانال تلگرامی ایرنا فعا
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درصد مطالب کانال خبرگزاری فارس،  1.21درصد مطالب این کانال در مقابل  2.11زیرا، 

توجه در جدول فوق، استفاده خبرگزاری فارس از  حاصل کار تحریریه بوده است. نکته قابل

ای که  گونه عنوان منبع خبری است؛ به رسانه صداوسیما و عدم استفاده ایرنا از این رسانه به

اخبار کانال تلگرامی فارس، صداوسیما بوده است. این رقم در مورد کانال تلگرامی  1.1منبع 

عنوان منبع مطلب  های خارجی به درصد است. همچنین ایرنا بیش از فارس از رسانه 9.0ایرنا 

 استفاده کرده است.

 کند.ررسی می، پوشش خبری زلزله کرمانشاه را ازنظر سبک ارائه مطلب ب9جدول شماره 

 های موردبررسی و سبک ارائه مطلب ، رابطه بین خبرگزاری9جدول شماره 

 های موردبررسی خبرگزاری 
 سبک ارائه مطلب

 جمع کل ایرنا فارس

 خبر
102 

2.33 
1.29 

139 
1.11 
3.12 

1100 
100 

2.22 

 گزارش
190 

2.20 
2.13 

31 
9.23 
1.3 

111 
100 

3.12 

امداد و  های اطلاعیه سازمان
 جاتن

2 
1.39 
1.0 

1 
2.11 

1 

19 
100 

3.0 

 پیام مقامات سایر کشورها
3 

3.21 
1.1 

23 
3.29 
2.1 

91 
100 

1.2 

 مصاحبه
32 

1.13 
3.1 

10 
3.11 
2.1 

12 
100 

2.1 

 های ایمنی توصیه
20 

1.21 
1.2 

2 
3.23 
2.1 

22 
100 

3.1 

 جمع کل
190 

2.31 
100 

333 
1.11 

100 

1123 
100 
100 

 01.0P < 3=df 221 =X
2 

درصد اطمینان حاکی از وجود تفاوت  33، با 3آمده در درجه آزادی  دست کای اسکوئر به 

های موردبررسی از نظر سبک ارائه مطلب است.  های تلگرامی خبرگزاری دار بین کانالمعنی
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اند و گزارش  شده درصد مطالب به سبک خبر تنظیم 2.22طورکلی  دهند که به ها نشان می داده

درصد در رتبه سوم قرار دارد. در تفکیک دو  2.1د در مرتبه دوم و مصاحبه با درص 3.12با 

برابر ایرنا مصاحبه انجام داده،  1کانال تلگرامی ازنظر سبک ارائه مطلب، خبرگزاری فارس حدود 

توان آن را به  های مقامات سایر کشورها را پوشش داده است که می برابر فارس پیام 1ولی ایرنا 

دولت بودن نسبت داد. در یک نگاه کلی، ایرنا به ژانر خبر بیش از سایر ژانرها بهاداده خبرگزاری 

 ولی تنوع ژانرها در خبرگزاری فارس بیشتر بوده است.

 دهد.ها را به تفکیک خبرگزاری نشان می شونده مصاحبه 1جدول شماره 

 اه شونده های موردبررسی و مصاحبه ، رابطه بین خبرگزاری1جدول شماره 

 های موردبررسی خبرگزاری 
 ها شونده مصاحبه

 جمع کل ایرنا فارس

 فرمانده هان ارتش
2 

100 
3.9 

0 
0 
0 

2 
100 
9 

 فرمانده هان سپاه
9 

100 
9.3 

0 
0 
0 

9 
100 

3.1 

 احمر مسئولان هلال
1 

100 
3.10 

0 
0 
0 

1 
100 
3 

 مسئولان اورژانس کشور
3 

1.21 
1.1 

2 
1.21 

20 

2 
100 

1.10 

 ن کشورمدیریت بحرا
1 
10 
2 

1 
20 
10 

3 
100 

3.2 

 کارشناسان پژوهشگاه زلزله
9 
10 

9.3 

2 
10 
20 

3 
100 

3.2 

 سایر مسئولان
91 

2.12 
1.33 

3 
1.12 

30 

93 
100 

2.31 

 جمع کل
11 

1.11 
122 

12 
3.11 

122 

11 
122 
122 

1=df 12.3 =X
2 
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دار  تفاوت معنیشوندگان  ، نشان داد که بین دو خبرگزاری از نظر مصاحبه1جدول شماره 

گیرند.  های جمع سطری و ستونی مورد بررسی قرار می وجود ندارد. به همین دلیل، ستون

مصاحبه در پوشش خبری رویداد زلزله،  12نشان داد، فقط  1همان طور که جدول شماره 

ها  درصد آن 13درصد آن توسط خبرنگاران خبرگزاری فارس و حدود  13وجود دارد که حدود 

شده است. جمع سطری نیز حاکی از آن است که  نگاران خبرگزاری ایرنا انجامتوسط خبر

مسئولان »صورت گرفته و « مسئولان کشور»ها با  درصد آن 2.31ها یعنی بیشترین مصاحبه

ای  گیرند. هیچ مصاحبه ها قرار می شونده درصد در مرتبه دوم مصاحبه 1.10با « اورژانس کشور

احمر در کانال تلگرامی ایرنا صورت  ارتش، سپاه و مسئولان هلالدر این مدت با فرماندهان 

 نشده است. نگرفته و یا منتشر

 دهد.، پوشش خبری زلزله را ازنظر محتوا نشان می3جدول شماره 

 های موردبررسی و محتوای مطلب ، رابطه بین خبرگزاری1جدول شماره 

 های موردبررسی خبرگزاری 

 محتوای مطلب
 کل جمع ایرنا فارس

 

 تلفات آمار

33 

2.32 

1.2 

39 

9.12 

3.1 

112 

100 

3.2 

 

 زلزله شدت و وسعت

 

12 

2.91 

2.3 

19 

1.19 

3.19 

190 

100 

1.3 

 

 دیده حوزه جغرافیایی منطقه آسیب

31 

2.13 

2 

2 

1.10 

2.1 

13 

100 

1.1 

 

 امدادرسانی نحوه

291 

2.29 

2.21 

12 

1.21 

1.11 

923 

100 

1.22 

 و کشورهای شهرها در سایر زلزله وقوع خبر

 و نجات امداد نهادهای واکنش همسایه و

2 

3.3 

1.0 

11 

1.30 

1.10 

21 

100 

3 

 

 و گاز آب، برق وضعیت

13 

1.33 

9.2 

19 

1.10 

2.2 

92 

100 

2.2 
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 های موردبررسی و محتوای مطلب ، رابطه بین خبرگزاری1دول شماره ادامه ج

 های موردبررسی خبرگزاری 

 محتوای مطلب
 جمع کل اایرن فارس

 

 )کمک هرگونه (رسانی کمک گزارش

19 

3.11 

10 

32 

3.91 

2.1 

193 

100 

3.3 

 

 مشکلات حل گزارش

11 

3.22 

9.1 

23 

3.22 

3.1 

10 

100 

1.2 

 

 ایمنی های توصیه

20 

1.21 

1.2 

2 

3.23 

2.1 

22 

100 

3.1 

 

 پراکنی شایعه از جلوگیری

12 

11 

2 

1 

92 

9.1 

23 

100 

1.1 

 

 لفاتتشکیل جلسات و آمار ت

22 

1.11 

2.2 

23 

2.39 

2.1 

12 

100 

9.9 

 

 پیام تسلیت

91 

30 

2.9 

91 

30 

2.3 

12 

100 

1.1 

 

 هواشناسی

3 

9.31 

1.1 

2 

1.19 

2.1 

11 

100 

1.1 

 

 بازدیدها

123 

1.33 

3.13 

103 

3.11 

1.12 

291 

100 

1.11 

 

 جمع کل

190 

2.31 

100 

333 

1.11 

100 

1123 

100 

100 

01.0P < 13=df 131 =X
2 

دار بین دو  حاکی از وجود تفاوت معنی 13آمده در درجه آزادی  دست سکوئر بهکای ا

درصد اطمینان، است. جمع  33خبرگزاری ازنظر محتوای مطالب منتشرشده با درجه اطمینان 
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بیشترین حجم مطالب در خبرگزاری را به خود « نحوه امدادرسانی»دهد سطری نشان می

مناطق در مرتبه دوم قرارگرفته است. ازنظر تفاوت محتوا از « بازدیدها»اختصاص داده است و 

اشاره کرد که خبرگزاری « دیدهحوزه جغرافیایی منطقه آسیب»توان به بین دو خبرگزاری، می

 2برابر خبرگزاری ایرنا به این مقوله پرداخته است. همچنین خبرگزاری فارس حدود  1فارس، 

برابر خبرگزاری  1که ایرنا حدود  کرده است. درحالی برابر ایرنا، نحوه امدادرسانی را برجسته

برابر ایرنا به زیر  9ها، خبرگزاری فارس  فارس، از حل مشکلات گزارش داده است. بر اساس داده

شدت و »پرداخته است. در عوض، خبرگزاری ایرنا به دو زیر مقوله « ها و نقایص ضعف»مقوله 

 بیش از خبرگزاری فارس پرداخته است.« خبر زلزله در سایر مناطق»و « وسعت زلزله

 پردازد. ، به نحوه ارائه مطلب می1جدول شماره 

 های موردبررسی و نحوه ارائه مطلب ، رابطه بین خبرگزاری1جدول شماره 

 های موردبررسی خبرگزاری 

 نحوه ارائه مطلب
 جمع کل ایرنا فارس

 

 متن

 

911 

33 

9.11 

231 

11 

19 

121 

100 

1.19 

 

 با تصویر متن همراه

211 

11 

9.92 

230 

32 

2.11 

331 

100 

2.93 

 

 متن همراه با فیلم 

131 

1.23 

1.29 

13 

2.20 

2.1 

219 

100 

1.12 

 

 جمع کل

192 

2.11 

122 

131 

1.11 

122 

1121 

122 

122 

01.0P < 2=df 11.20 =X
2 

ر دادرصد اطمینان، حکایت از وجود تفاوت معنی 33آزمون کای اسکوئر با درجه اطمینان 

دهد که هردو خبرگزاری  بین نحوه ارائه مطالب بین دو خبرگزاری دارد. جمع ستونی نشان می

 1.12صورت متن، همراه با تصویر و  درصد به 2.93صورت متن،  درصد مطالبشان را به 1.19

دهد که خبرگزاری فارس  ها نشان می اند. داده صورت متن و فیلم منتشر کرده درصد مطالب را به
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که  تر از ایرنا بوده؛ درحالی برابر فعال 9در کانال تلگرامی خود حدود « فیلم»استفاده از ازنظر 

 در کانال تلگرامی خود از فارس پیشی گرفته است.« عکس»ایرنا در استفاده از 

در « گیری جهت»، پوشش خبری زلزله کرمانشاه را در دو خبرگزاری ازنظر 2جدول شماره 

 کند.مطلب بررسی می

 گیری مطلب های موردبررسی و جهت ، رابطه بین خبرگزاری1شماره  جدول

 های موردبررسی خبرگزاری 

 گیری مطلب جهت
 جمع کل ایرنا فارس

 

 مثبت

92 

100 

3.1 

0 

0 

0 

92 

100 

1.2 

 

 منفی

10 

3.11 

2.2 

11 

3.13 

1.1 

21 

100 

3 

 

 خنثی

299 

2.33 

9.11 

311 

9.11 

2.31 

1912 

100 

1.32 

 

 جمع کل

192 

2.11 

122 

131 

1.11 

122 

1121 

122 

122 

01.0P < 2=df 21.30 =X
2 

های  دار در پوشش خبری کانال درصد اطمینان، تفاوتی معنی 33آزمون کای اسکوئر با 

دهد که دهد جمع ستونی نشان میگیری مطلب نشان میتلگرامی دو خبرگزاری از نظر جهت

گیری  درصد دارای جهت 3خنثی،  گیریدرصد کل پوشش خبری دارای جهت 1.32طورکلی  به

توجه در این جدول این است که  اند. نکته قابل گیری مثبت بودهدرصد دارای جهت 1.2منفی و 

گیری خنثی اخبار خود را منتشر کرده خبرگزاری ایرنا عمده اخبار و مطالب خود را با جهت

اند، ولی  گیری خنثی بودهدرصد اخبار و مطالب این خبرگزاری دارای جهت 2.31ای که  گونه به

درصد  2.11درصد است و این بدان معنی است که  9.11این رقم در مورد خبرگزاری فارس 
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درصد  2.2گیری،  اند که از این میزان، اخبار دارای جهت گیری بوده اخبار فارس دارای جهت

ری ایرنا که هیچ مطلبی در خبرگزا ها مثبت بوده است؛ درحالی درصد آن 3.1ها منفی و  آن

گیری اخبار  دهد که جهت طورکلی، این جدول نشان می گیری مثبت نبوده است. به دارای جهت

تر است؛ ولی تقریباً هر دو خبرگزاری درمجموع، خنثی  ای نزدیک و مطالب ایرنا به اصول حرفه

 اند. عمل کرده

 دهد. ، نشانگاه انتقاد را نشان می1جدول شماره 

 ن دو خبرگزاری موردبررسی و نشانگاه انتقاد، رابطه بی1جدول شماره 

 های موردبررسی خبرگزاری 

 نشانگاه انتقادات
 جمع کل ایرنا فارس

 طورکلی به دولت

30 

1.32 

9.19 

1 

1.2 

1.91 

31 

100 

1.21 

 وزرا

2 

30 

9.9 

2 

30 

2.11 

1 

100 

1.3 

 احمر هلال

9 

3.12 

3 

1 

1.32 

1.91 

2 

100 

3.3 

 اورژانس

9 

100 

3 

0 

0 

0 

9 

100 

2.1 

 صداوسیما

2 

100 

9.9 

0 

0 

0 

2 

100 

1.2 

 مدیریت بحران

0 

0 

0 

1 

100 

1.3 

1 

100 

1.1 

 جمع کل

12 

1.11 

122 

11 

1.11 

122 

11 

122 

122 

01.0P < 3=df 31.21 =X
2 
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دهد که بین دو خبرگزاری از نظر نشانگاه انتقاد تفاوت  آزمون کای اسکوئر نشان می

مورد آن  21شده،  مطلب تحلیل 1123شان داد که از میان دار وجود دارد. جدول قبلی ن معنی

، تمایز دو خبرگزاری را ازنظر نشانگاه انتقاد 1های جدول شماره  گیری منفی داشتند. داده جهت

درصد انتقادها در خبرگزاری فارس، متوجه  9.12دهد که  موردبررسی قرار داده و نشان می

درصد است. این  1.91ین رقم در خبرگزاری ایرنا که ا بوده است؛ درحالی« طورکلی دولت به»

درصد  9.9شود و انتقاد از وزرا که در خبرگزاری فارس متفاوت می« وزرا»وضعیت در مورد 

رسد. این امر مبیّن آن است که خبرگزاری فارس، درصد می 2.11است؛ در خبرگزاری ایرنا به 

ده، ولی خبرگزاری ایرنا، وزرا را نشانگاه کل دولت کر انتقادها و اخبار منفی خود را معطوف به

احمر در خبرگزاری فارس نشانگاه انتقاد  انتقادهای خود قرار داده است. از طرفی، جمعیت هلال

 رسد. درصد می 1.91درصد اخبار و مطالب بوده که این رقم در خبرگزاری ایرنا به  3

 گیری نتیجه

د از وقوع زلزله، کانال تلگرامی خبرگزاری های این تحقیق، در ساعت اول بع بر اساس یافته

های  ساعت، کانال 21مطلب مخابره کرده است، ولی درمجموع  1مطلب و ایرنا  2فارس، 

های این  اند. بر اساس یافته تلگرامی هر دو خبرگزاری به یک میزان اقدام به انتشار مطلب کرده

ت به خبرگزاری فارس، بهتر عمل مطالعه، ازنظر عینیت و عدم سوگیری، خبرگزاری ایرنا نسب

صورت کلی و مبهم پرداخته است؛  کرده است. خبرگزاری فارس بیشتر به حواشی و نقد دولت به

که نقد خبرگزاری ایرنا به صورت تخصصی بوده و حتی در برخی موارد نام وزرا و  درحالی

رود،  ر که انتظار میطو طورکلی همان آمده را ذکر کرده است. به نهادهای مرتبط با مسائل پیش

عنوان یک  بایست به ها، بخصوص بلایای طبیعی، می های خبری در هنگام وقوع بحران رسانه

رسانی در راستای مدیریت بحران عمل  رسانی معتبر در جهت بهبود مسائل و کمک منبع اطلاع

 های این تحقیق این انتظار تا حدودی در مورد دو خبرگزاری کنند که بر اساس یافته

توان نتیجه گرفت که از  موردبررسی برآورده شده است. از بررسی دو هفته پوشش خبری، می

درصد و خبرگزاری ایرنا  2.31مطلب کدگذاری شده، خبرگزاری فارس  123مجموع هزار و 

ها بیشتر در ژانر خبر  اند. مطالب کانال درصد اخبار را به خود اختصاص داده 1.11

فارس بیشتر از فیلم و خبرگزاری ایرنا بیشتر از عکس استفاده کرده. اند. خبرگزاری  منتشرشده
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را موردانتقاد قرار « طورکلی دولت به»گیری مطالب خبرگزاری فارس بیشتر از ایرنا بوده و  جهت

دار بین بسیاری از متغیرها،  رغم وجود تفاوت معنی توان گفت علی داده است. درمجموع می

های سیاسی دو خبرگزاری منتسب کرد. زیرا متغیرها  ان به دیدگاهتو های موجود را نمی تفاوت

دولت »کنند. برای مثال در متغیر نشانگاه انتقاد اگرچه  در ترکیب با یکدیگر معنی پیدا می

نشانگاه انتقاد خبرگزاری فارس بوده ولی وزرا هم نشانگاه انتقاد خبرگزاری ایرنا « طورکلی به

درصد مطالب فارس  3.1گیری مثبت نداشته،  رنا هیچ خبری با جهتکه ای اند و یا درحالی بوده

 داشته است. گیری مثبت  جهت


