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 چکیده 

شده،    یکشاورز  یاراض  بیمداوم، که منجر به کمبود آب و تخر  ی هایخشکسالبحرانها شامل  در دنیای معاصر به ویژه در کشور ایران  

در مناطق    ژه یومردم به  شتیبر مع  ماًیکه مستق  ده یپد   نیا  شده است.  لیتبد  رانیا  یستیزطیمح  ی هاچالش  ن یتریاز جد  ی کیبه  

داده و از    شیرا افزا  ی است که درک عموم  ی در سطح مل  یآموزش  یهاو برنامه  قیقد   یرساناطلاع  ازمندی است، ن  رگذاریتأث  ییروستا

ن  ی هالیس  ،یکنار خشکسال  درکند.    یریرفت منابع جلوگ  هدر ز  یاریخسارات بس  زیگسترده  وارد    یمع محلو جوا  هارساختیبه 

در  یامنسجم رسانه یالگو کیمانند لرستان و گلستان به وضوح نشان داد که نبود    ییهادر استان ریاخ یهاسال یهالیاند. سکرده

  ها   دهیپد  نیا  .منجر شود  یعموم  یاعتمادیو ب   یرساندر کمک  یماهنگبحران، ناه  دیبه تشد  تواندیاطلاعات م  قیو دق  عیانتقال سر

است تا   یارسانه یو هماهنگ  ی توجه فور  ازمندیو اجتماعی بالا، ن ی اقتصاد یهانهیهز نیمردم و همچن ی بر زندگ میمستق راتیبا تأث

   سرعت و دقت به جامعه منتقل شود.لازم به یهاو آموزش حیاطلاعات صح

  .به این مهم می پردازداز روش پیمایشی  با بهره گیری کمی به شیوهتحقیق حاضر ، با تاکید به مطالب فوق

صورت تصادفی  بهکه پرس نامه ها    خبرنگاران می باشدو    جامعه آماری بخش کمی شامل کارکنان صدا و سیما، فعالان فضای مجازی

جمعنفر      200بین    ایطبقه  و  تعداد،توزیع  این  از  که  گردید  تحلیل  پرسشنامه ۱۸2 آوری  شد  قابل  داد  شناخته  نشان  نتایج   .

با ضریب   "ایها و بسترهای پیچیده زمینه چالش"ی پنجم و  در رتبه   2۸/0با ضریب    "گرایی و توانمندسازی نیروی انسانیتخصص"

ترین سطح عوامل مثبت،  گرایی در پاییناند. قرار گرفتن تخصصعنوان عامل بازدارنده( قرار گرفتهی ششم )بهدر رتبه  -2۵/0منفی  

  "نیروی متخصص"ی رسانه و ارتباطات،  های حوزهنظر رسد؛ چراکه در بسیاری از پژوهشبرانگیز بهست در نگاه نخست، تعجبممکن ا

حال، تفسیر این  (. بااین۱۴0۱؛ عقیلی و شفیعی،  20۱۱عنوان یکی از ارکان اصلی کیفیت و اعتبار معرفی شده است )صلواتیان،  به

به   توجه  نیازمند  هیافته،  پاسخ  اییافته  است.  کهپژوهش  شرایطی  در  پژوهش،  این  نهادیضعف گویان  و  ساختاری  عنوان به های 

درستی بر این باورند که حتی اگر خبرنگاران و متخصصان بسیار توانمندی نیز وجود داشته اند، بهترین مانع انسجام شناخته شدهمهم

کار گرفته شده  صورت پراکنده و ناهماهنگ بهها بههای مشترک، این توانمندی کننده و پروتکلباشند، در غیاب ساختارهای هماهنگ 

 همراه نخواهد داشت.  ی مطلوب را به و نتیجه

 یطیمح ستیز یبحرانها ، رسانه  ی،انسجام بخش تبیین  گان كليدی:ژوا
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 طرح مساله 

دهی به افکار عمومی  ترین ابزارهای ارتباطی در جوامع معاصر، نقش کلیدی در شکلعنوان یکی از مهم ها به رسانه
موقع،  رسانی به توانند با اطلاع ها می های زیست محیطی، رسانه کنند. در مواجهه با بحران ها ایفا می و مدیریت بحران 

،  ۵د)چن و لی های جمعی کمک کننها و بهبود واکنش بسیج اجتماعی، به کاهش آسیب افزایش آگاهی عمومی و  
های زیست محیطی همچون آلودگی هوا، تغییرات اقلیمی، و  با توجه به افزایش فراوانی و شدت بحران  (.2023

رسانه کم  و حساس آبی، عملکرد  اطلاعات  انتقال درست  در  مسائل  ها  این  به  نسبت  پیش  سازی جامعه  از  بیش 
  .اصلی در مدیریت بحران ایفا کنند   یبخشتوانند نقش انسجام ها در چنین شرایطی می رسانه .  ضروری شده است

ای  های رسانه ها و رویه ای در این زمینه به معنای هماهنگی محتوایی، رویکردی و ساختاری پیامانسجام رسانه 
های زیست محیطی، اطلاعات دقیق،  های خاص بحران ویژگی  است که بتواند به صورت یکپارچه، جامع و متناسب با

نبود   .تقویت اطمینان عمومی و ارتقای آمادگی جامعه شود  که سبب  موقع و قابل فهم را به مخاطبان منتقل کند به 
شود که در  ها می ها، سردرگمی عمومی و کاهش اعتماد اجتماعی به رسانه چنین انسجامی موجب پراکندگی پیام 

 (.  202۵، 6)لوپزو ژانگ های زیست محیطی تضعیف کند ها را در مدیریت بحران تواند اثربخشی رسانه مینهایت 
شوند و هیچ روایت کلان  صورت مجزا و مقطعی دیده میها به ای، بحران گیری یک صدای واحد رسانهبدون شکل

های زیست محیطی در ایران ضرورتی  ن بحرا  درای  بخشی رسانهانسجام  تبیینبنابراین،    .گیردو منسجمی شکل نمی 
 .که در این پژوهش نیز اصلی ترین دغدغه محقق می باشد  پوشی استچشمفوری و غیرقابل 

 چارچوب نظری تحقيق 

 در سطور زیر به بررسی تئوری های مرتبط با این پژوهش پرداخته می شود : 

  7بندیظریه چارچوبن- 

پژوهشگران حوزه  سایر( مطرح شد و بعدها توسط  ۱97۴توسط اروینگ گافمن )   بندی نخستین بارنظریه چارچوب

کنند،  ها نه فقط اطلاعات را منتقل می ( توسعه یافت. این نظریه بر این ایده استوار است که رسانه ۱993ارتباطات )

ه درک مخاطبان از  سازند کها، زاویه دید، تأکیدها و حذف برخی ابعاد، »چارچوبی« می بلکه با انتخاب خاص واژه 

گویند که »به چه چیزی  سازی ذهنی، به مخاطب میها با این چارچوبدهد. در واقع رسانه یک پدیده را شکل می

 .« بیندیشد« و »چگونه درباره آن بیندیشد 

توانند با  ها می کند. رسانه ای اهمیت دوچندان پیدا میبندی رسانه های زیست محیطی، چارچوب در بستر بحران 

ها حلعناصر خاصی از بحران )مانند مقصر معرفی کردن یک نهاد، قربانی نشان دادن مردم، یا تأکید بر راه   رکز برتم

ها مثال، در بحران آلودگی هوا اگر رسانه عنوانو امید(، واکنش عمومی و حتی رفتارهای اجتماعی را هدایت کنند. به 
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گری متفاوت  مردم« بگذارند، نوع واکنش اجتماعی و مطالبه انگاری دولت« یا »سبک زندگی  چارچوب را بر »سهل

ها«  هایی که چارچوب را بر »همبستگی اجتماعی و همکاری جمعی برای کاهش آسیبخواهد بود. همچنین رسانه 

 .دهند، بیشتر در ایجاد انسجام اجتماعی مؤثرند قرار می 

انسجام  با  ارتباط  رسانهدر  چارچوب بخشی  می ای،  هم تواند  بندی  در  فعالی  پیامنقش  کاهش  راستاسازی  ها، 

ها در بحران زیست محیطی  که رسانه ها ایفا کند. زمانی کننده و تقویت اعتماد مخاطبان به رسانه چندصدایی گمراه

کنند، افکار عمومی نیز به سوی درک مشترک، احساس هدف  راستا و غیر متناقض استفاده می های هماز چارچوب

 .ای« استشود که این همان جوهره »انسجام رسانه سو سوق داده می م مشترک و اقدام ه

 های زیست محيطی در مدیریت ارتباطات بحران 8ظریه وضعيتی ارتباطات بحرانن- 

ها در حوزه ارتباطات بحران به  ترین نظریه مطرح شد و یکی از مهم  9کامبز وضعیتی ارتباطات بحران توسط  نظریه

تحلیل موقعیتی بحران است و تأکید دارد که نوع پاسخ و    ۱0نظریه مبتنی بر نظریه اتریبیوشناین    آید.شمار می 

منطق انتخاب    .های مخاطبان انتخاب شودارتباطی باید بر اساس ماهیت بحران، سطح مسئولیت سازمان، و ویژگی 

یری و شهرت قبلی سازمان  پذ استراتژی ارتباطی مناسب پس از بحران را بر مبنای نوع بحران، میزان مسئولیت 

کننده  دهد، تعیینکند که میزان مسئولیتی که مخاطب به سازمان نسبت می تأکید می  این نظریه .دهد ارائه می 

های  ی بحران پذیر(، سابقه نوع پاسخ ارتباطی مناسب است. مواردی مانند نوع بحران )قربانی، تصادفی، پیشگیری 

تحلیل خطر   سازمان در  و شهرت  تعیینهویت پیشین  تعریف  .کننده هستند ساز  را  بحران  نظریه سه دسته  این 

پذیر«  کند: »بحران قربانی« )مسئولیتی متوجه نیست(، »بحران تصادفی« )مسئولیت کم(، و »بحران پیشگیری می 

 ه(. توج )مسئولیت قابل

افکار عمومی قرار    ها ممکن است به دلایل مختلفی در مرکز توجه منفیهای زیست محیطی، سازمان در بحران 

دهد  پیشنهاد می  وضعیتی ارتباطات بحران  خاطر رویدادی خارج از کنترل. نظریهخاطر غفلت، گاه به گیرند؛ گاه به 

 :ای در این شرایط باید بر اساس سه عامل کلیدی طراحی شوند های رسانهکه پاسخ

 نوع بحران )تصادفی، عمدی، قابل پیشگیری(  .1

 مسئولیت سازمانادراک مخاطبان از  .2

 سوابق پیشین سازمان و اعتبار آن نزد افکار عمومی  .3
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در یک بحران زیست محیطی مثل نشت مواد شیمیایی توسط یک شرکت )بحران قابل پیشگیری(، سازمان  

های  در بحران .کند   رفتار  از جمله پذیرش مسئولیت، عذرخواهی و جبران خسارت باید با استراتژی بازسازی

رسانی )مثلاً سیل ناشی از تغییر اقلیم(، اگر سازمان مسئول شناخته نشود، استراتژی »اطلاع   خارجی یا طبیعی 

 .تواند کافی باشد شفاف« و »همدلی« می 

ای بر اساس وضعیت دقیق بحران، موجب کاهش تنش، افزایش اعتماد  نکته کلیدی اینجاست که انتخاب پیام رسانه 

ها  توانند با تطبیق روایتها میها در این میان نقش حیاتی دارند؛ آن سانه شود. رو در نتیجه، انسجام مخاطبان می 

ها کمک کنند تا پاسخ مناسبی به بحران بدهند و فضای  ها با نوع بحران و نیاز مخاطب، به سازمان و لحن پیام

 .عمومی را مدیریت کنند 

 ای بخشی رسانهالگوی انسجاموضعيتی ارتباطات بحران برای تدوین   بندی وتلفيق چارچوب - 

برای مواجهه    رسانه ای   بخشانسجام   تبیینتواند در  وضعیتی ارتباطات بحران میو  بندی  ترکیب نظریه چارچوب 

و از    ساخته شود ها  کند چگونه پیام بندی کمک می های زیست محیطی بسیار مؤثر باشد. نظریه چارچوببا بحران 

کند که در هر شرایطی چه نوع پیام و  ضعیتی ارتباطات بحران مشخص می و و  گزارش شود   ای بحران چه زاویه 

تنها به درک صحیح بحران کمک کنند، بلکه  ها نه شود رسانهراهبرد ارتباطی مناسب است. این ترکیب باعث می 

شکل باشند در  داشته  فعالی  نقش  نیز  نهادی  هماهنگی  و  عمومی  اعتماد  اجتماعی،  انسجام  از  .گیری  استفاده 

تواند مخاطب  محوری و اعتماد، می حلپذیری اجتماعی، راه راستا و متحد، با تأکید بر مسئولیتهایی همارچوبچ

 .را به فهم مشترک و اقدام جمعی سوق دهد 

 روش شناسی 

به صورت تصادفی طبقه ای    محقق ساخته   روش تحقیق حاضر پیمایشی می باشد که به همین منظور پرسشنامه

شناخته    قابل تحلیل  پرسشنامه ۱۸2فضای مجازی وخبرنگاران توزیع شد و تعداد    بین کارکنان صدا و سیما ،فعالان

در بخش یافته های کمی با تکنیک معـادلات  اطلاعات مورد تحلیل قرار گرفت؛  SPSSو با استفاده از نرم افزار  شد  

 استفاده شد. Smart PLSسـاختـاری و رویکرد حداقل مربعات خطا توسط نرم افزار  

 یافته های تحقيق  

 ( نتایج آزمون فرضيات پژوهش 1جدول )های یافته 

 رابطه  فرضیه 
مسیر    ضریب 

(β) 
 نتیجه  t  آماره 

H1  تأیید  ۴2/۵ 36/0 ایبخشی رسانه انسجام → الزامات و استانداردهای محتوایی 



H2   تأیید  ۱۸/6 ۴۱/0 ای بخشی رسانهانسجام   →راهبردهای هماهنگی و مدیریت نهادی 

H3 
انسانی  تخصص  نیروی  توانمندسازی  و  بخشی  انسجام  →گرایی 

 ایرسانه
 تأیید  ۸۵/3 2۸/0

H4 
رسانه  فضای  هوشمند  و  یکپارچه  بخشی  انسجام   →ای  مدیریت 

 ایرسانه
 تأیید  67/۴ 32/0

H5 
ای  بخشی رسانهانسجام   →ای  ها و بسترهای پیچیده زمینه چالش

 )معکوس( 
 تأیید  32/3 - 2۵/0

H6  تأیید  9۴/۴ 33/0 ایبخشی رسانه انسجام  →کارکردها و راهبردهای رسانه 

 

 ای بخشی رسانهتأثیر الزامات و استانداردهای محتوایی بر انسجام  )1H(: فرضیه اول 

  ۵/ ۴2برابر   t و آماره  36/0با ضریب مسیر   الزامات و استانداردهای محتوایی پیام منسجم  دهد کهنتایج نشان می 

شود. این  د می ای تأثیر مثبت و معناداری دارد؛ بنابراین فرضیه اول تأییبخشی رسانه ( بر انسجام 96/۱تر از  )بزرگ 

ای و  بندی انتشار، و رعایت اخلاق حرفه وحدت و یکپارچگی محتوا، کیفیت و زمان  یافته، ضمن تأکید بر اهمیت 

دهد که هرگونه کاستی در این حوزه )همچون تضاد پیام،  های منسجم، نشان می در تولید پیام مسئولیت اجتماعی

طور مستقیم انسجام را تضعیف کند.  تواند به نمایی بحران( می زرگ رسانی یا بدرپی، تأخیر در اطلاع های پی تکذیب

 ایبخشی رسانه تأثیر راهبردهای هماهنگی و مدیریت نهادی بر انسجام  )2H(: فرضیه دوم

بیشترین تأثیر را در میان تمامی   ، ۱۸/6 برابر t و آماره  ۴۱/0 با ضریب مسیر راهبردهای هماهنگی و مدیریت نهادی

 شود.  ای داراست و فرضیه دوم با قاطعیت تأیید می بخشی رسانه بر انسجام  عوامل

 ایبخشی رسانهگرایی و توانمندسازی نیروی انسانی بر انسجام تأثیر تخصص )3H(: فرضیه سوم

شود؛ اگرچه این  تأیید می   ۸۵/3برابر   t و آماره   2۸/0با ضریب مسیر   گرایی و توانمندسازی نیروی انسانیتخصص 

ترین مقدار را در میان عوامل مثبت داراست، اما همچنان از معناداری  ی پیشین، کم ب در مقایسه با دو فرضیه ضری

می  نشان  یافته  این  است.  برخوردار  عملی  اهمیت  و  کهآماری  توسعه  دهد  و  مهارتآموزش  تخصصی  ی  های 

جامعه  با  مستمر  ارتباط  سازوکارهای خبرنگاران،  ایجاد  و  مدنی،  و  علمی  نقش    ی  سازمانی،  یادگیری  و  ارزیابی 

 کنند.  ای ایفا می بخشی رسانهمعناداری در انسجام 

 ایبخشی رسانه ای بر انسجام تأثیر مدیریت یکپارچه و هوشمند فضای رسانه  )4H(: فرضیه چهارم



ی  شود و در رتبه می تأیید   ۴/ 67برابر  t و آماره 32/0با ضریب مسیر  ایمدیریت یکپارچه و هوشمند فضای رسانه 

دهد  گیرد. این یافته نشان می چهارم )پس از راهبردهای نهادی، الزامات محتوایی و کارکردهای رسانه( قرار می 

های باز(، حکمرانی فعال بر فضای مجازی )کنترل شایعات،  های نوین )هوش مصنوعی، داده گیری از فناوری بهره  که

تفکیکبرچسب و  اطلاعات رسمی(،  نقش  گذاری  رسانهو همکاری  قابل های  انسجام  ای، سهم  تحقق  در  توجهی 

 ای دارند.  رسانه

 ایبخشی رسانه ای بر انسجام ها و بسترهای پیچیده زمینه تأثیر معکوس چالش )5H(: فرضیه پنجم 

علامت منفی این  شود.  تأیید می   32/3برابر   t و آماره -0/ 2۵ با ضریب مسیر ایها و بسترهای پیچیده زمینه چالش

های این مضمون  این معنا که افزایش هر یک از مؤلفه است؛ به  ی معکوس و بازدارندهرابطه  یدهنده ضریب، نشان 

ایران، موانع ساختاری و سیاسی، و آسیبهای ذاتی بحران)شامل ویژگی  طور  ای( به رسانههای درون پذیریهای 

ای،  شدن موضوعات، مدیریت جزیره سیاسی تر، هرچهعبارت روشنبه   دهد.ای را کاهش می معناداری انسجام رسانه 

بیشتر   های اجتماعیهای رسمی و شبکههای شفاف، سانسور، رقابت ناسالم و شکاف اعتماد میان رسانه کمبود داده 

 شود.  باشد، تحقق انسجام با دشواری بیشتری مواجه می 

 ای بخشی رسانه انه بر انسجامتأثیر کارکردها و راهبردهای رس  :(H6) فرضیه ششم

ی سوم )پس از  شود و در رتبه تأیید می   9۴/۴برابر   t و آماره  0/ 33با ضریب مسیر   کارکردها و راهبردهای رسانه 

کارکردهای کلان رسانه )همچون   دهد کهگیرد. این یافته نشان می راهبردهای نهادی و الزامات محتوایی( جای می 

هم و  اجتماعی  انسجام  )چارچوبایجاد  اعتمادسازی  و  ارتباطی  اصول  ملی(،  خبر،  بستگی  مناسب  بندی 

محیطی، توانمندسازی  سازی زیستسازی علمی، استقلال عمل( و آموزش و تغییر رفتار بلندمدت )فرهنگ برجسته

 کنند. ای ایفا می جامعه(، نقش مهمی در تحقق انسجام رسانه 

 ای بخشی رسانهانسجامبندی عوامل تأثيرگذار بر  اولویت

شده بر  توان اولویت تأثیرگذاری شش عامل شناساییآمده از آزمون فرضیات، میدستبر اساس ضرایب مسیر به 

 : بندی کردصورت زیر رتبه ای را به بخشی رسانه انسجام

 ( β)  ضریب مسیر عامل تأثیرگذار رتبه 

 ۴۱/0 راهبردهای هماهنگی و مدیریت نهادی  ۱

 36/0 الزامات و استانداردهای محتوایی پیام منسجم  2

 33/0 کارکردها و راهبردهای رسانه  3



 32/0 ای مدیریت یکپارچه و هوشمند فضای رسانه  ۴

 2۸/0 گرایی و توانمندسازی نیروی انسانی تخصص  ۵

 - 2۵/0 ای )بازدارنده( ها و بسترهای پیچیده زمینه چالش 6

داده  پرسشنامهتحلیل  از  حاصل  محقق های  نمونه ی  حجم  )با  صداوسیما،  )نفری    ۱۸2ی  ساخته  کارکنان  از 

ابزار   پایایی  و  روایی  تأیید  ضمن  ساختاری،  معادلات  روش  از  استفاده  با  مجازی(  فضای  فعالان  و  خبرنگاران 

برازش قوی مدل   (،شدهواریانس استخراج  میانگین با مقادیر مطلوب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و)  گیریاندازه

 : های کمّی عبارتند ازترین یافته اثبات رساند. مهمرا نیز به 

 (های فرضیه برای همه  96/۱تر از  بزرگ  t آماره)  با سطوح اطمینان بالا ی پژوهشتأیید تمامی شش فرضیه  •

 ی اعتبار و روایی مدل نهایی است.دهنده که نشان

بر اساس ضرایب مسیر استانداردشده، »راهبردهای هماهنگی و مدیریت   :تأثیرگذار بندی عوامل  اولویت  •

ترتیب »الزامات و  ای دارد و پس از آن به بخشی رسانهرا بر انسجام  بیشترین تأثیر ،۴۱/0نهادی« با ضریب  

وشمند  (، »مدیریت یکپارچه و ه33/0(، »کارکردها و راهبردهای رسانه« )0/ 36استانداردهای محتوایی« )

های بعدی قرار  ( در رتبه 2۸/0گرایی و توانمندسازی نیروی انسانی« ) ( و »تخصص 0/ 32ای« )فضای رسانه 

ی خود را  نقش بازدارنده  -2۵/0ای« با ضریب منفی  ها و بسترهای پیچیده زمینه دارند. همچنین »چالش 

 کند. تأیید می 

 Q² برای برازش قوی( و  36/0ی  بالاتر از آستانه )بسیار    ۵۵/0معادل   GOF مقدار : برازش قوی مدل •

بینی مناسب(، حاکی از کیفیت مطلوب مدل در هر دو سطح تبیین  ی قدرت پیش دهنده )نشان  3۸/0برابر  

 بینی است.و پیش 

 نتيجه گيری  

انسجامتبه ر بر  تأثیرگذار  عوامل  رسانه بندی  مسیر  بخشی  اساس ضرایب  )بر  فرضیات(  دستبهای  آزمون  از  آمده 

با   "راهبردهای هماهنگی و مدیریت نهادی" بندی،تأمل است در صدر این رتبه ی الگویی معنادار و قابل دهندهنشان

قرار دارد که بیشترین تأثیر را در میان تمامی عوامل داراست. این یافته، بیانگر آن است که خبرگان   ۴۱/0ضریب 

و در عین حال مهم گویان، مهم پاسخو   در  ترین مانع  را  انسجام  راهکار  نهادحوزه "ترین  و  جستجو    "ی ساختار 

های دولتی و خصوصی، سازمان مدیریت بحران،  های متولی )دولت، رسانه کنند و معتقدند تا زمانی که سازمان می 

پرو وزارت محیط  واحد،  از یک چارچوب هماهنگ )سخنگوی  و...(  برخوردار  زیست  اتاق عملیات(  تکل مشترک، 

ی مطلوب نخواهد رسید. این یافته،  نتیجه نباشند، هرگونه تلاش برای بهبود محتوا یا توانمندسازی نیروی انسانی، به 



پژوهش  عبدالل با  )های  و همکاران  در حوزه ۱۴00پور  پژوهش (  نتایج  با  نیز  و  بحران  مدیریت  های صلواتیان  ی 

سوست؛ با این  اند، همعنوان عامل کلیدی اثربخشی رسانه تأکید کرده به   "تار منعطف و چابکساخ"( که بر  20۱۱)

آن را بر سایر   ی و اولویتِ عملیاتیِه ا تقدم رتب ی نخست،تفاوت که پژوهش حاضر، با قرار دادن این عامل در رتبه 

 .ه استهای آماری معتبر، تأیید کردصورت کمّی و با استفاده از شاخص عوامل، به 

ی اهمیت حیاتی  دهندهاختصاص دارد که نشان  0/ 36با ضریب   "الزامات و استانداردهای محتوایی" ی دوم، بهرتبه 

آفرینی( در فرآیند انسجام است. این  ای و پرهیز از ترس بندی، اخلاق حرفه )شامل وحدت، زمان  "کیفیت پیام"

(  202۴؛ اتو و همکاران،  202۵؛ پلاگ،  ۱39۸و همکاران،  شده در ادبیات پژوهش )نعمتی  یافته، با مفاهیم مطرح 

اینکه   بر  خبری"مبنی  پیام"،  "شفافیت  بودن  علمی  و  مسئولانه"و    "سادگی  روایت  اصلی    "ساخت  ارکان  از 

واحدی   0/ 0۵ی تأمل است، فاصله حال، آنچه قابلخوانی کامل دارد. بااینبخشی هستند، هم اعتمادسازی و انسجام 

دهد خبرگان، اگرچه بر اهمیت محتوای منسجم تأکید دارند، اما  ل و عامل نخست است که نشان می میان این عام

ساختار بر محتوا تقدم   عبارت دیگر،دانند. به کننده، در اولویت دوم می آن را در مقایسه با ساختارهای هماهنگ 

یا حداقل بسیار دشوار خواهد بود.  دارد؛ یعنی در غیاب نهادهای هماهنگ، تولید محتوای منسجم، امری ناممکن  

ای باشد که برای تحقق انسجام، پیش از هرگونه اقدام برای  تواند پیام روشنی برای مدیران رسانه این یافته، می 

 . کننده را ایجاد و تقویت کنند های نهادی هماهنگها، باید زیرساختبهبود کیفیت پیام 

مدیریت یکپارچه و هوشمند فضای  " و (33/0)  "ها و راهبردهای رسانهکارکرد" ترتیب بههای سوم و چهارم، به رتبه 

یافته  ( 32/0)  "ایرسانه اجتماعی،  اختصاص  انسجام  )همچون  رسانه  راهبردی  کارکردهای  گرفتن  قرار  اند. 

گویان، نقش  ی آن است که خبرگان و پاسخدهندهی سوم، نشانسازی و تغییر رفتار بلندمدت( در رتبه گفتمان 

ایجاد همبستگی  "همچون    شناختی و هویتی آن،کارکردهای جامعه دانند و به رسانی صرف می رسانه را فراتر از اطلاع 

اند. ای قائل ( اهمیت ویژه 2023؛ استودارت و همکاران،  2020)بویکوف،    "ی عمومیتبدیل بحران به مسئله "و    "ملی

پژوهش  با  یافته،  )این  )۱39۸های محمدی  دیبا  و  زمان  و  تأکید  ۱۴0۱(  رسانه  فراترکیبی  کارکردهای  بر  که   )

هم داشته  رتبه اند،  همچنین،  رسانه ی  سوست.  فضای  هوشمند  مدیریت  می چهارمِ  نشان  خبرگان  ای،  که  دهد 

کننده  عنوان یک عامل مکمل و تسهیل های باز، پایش شایعات( را به روزبودگی فناورانه )هوش مصنوعی، داده به 

دانند. این  ی کارکردهای راهبردی، کلیدی نمی اندازهی ساختارهای نهادی و نه به اندازهشناسند، اما آن را نه به می 

ی فنی باشد، یک  انسجام، پیش از آنکه یک مسئله  گونه تفسیر کرد که در نگاه خبرگان،توان اینرا می   موضوع 

عنوان ابزاری توانمند عمل کند، اما هرگز  تواند به ی نهادی، محتوایی و راهبردی است؛ و فناوری، اگرچه می مسئله 

 .ا نخواهد شد جایگزین اصلاح ساختارها و ارتقای کیفی محتو



رتبه  این  انتهای  انسانیتخصص "بندی،  در  نیروی  توانمندسازی  و  ضریب    "گرایی  رتبه   2۸/0با  و  در  پنجم  ی 

عنوان عامل بازدارنده( قرار  ی ششم )به در رتبه   -2۵/0با ضریب منفی    "ایها و بسترهای پیچیده زمینه چالش"

برانگیز  طح عوامل مثبت، ممکن است در نگاه نخست، تعجب ترین س گرایی در پایین اند. قرار گرفتن تخصصگرفته 

عنوان یکی از ارکان  به   "نیروی متخصص"ی رسانه و ارتباطات،  های حوزه نظر رسد؛ چراکه در بسیاری از پژوهش به 

حال، تفسیر این یافته،  (. بااین۱۴0۱؛ عقیلی و شفیعی، 20۱۱اصلی کیفیت و اعتبار معرفی شده است )صلواتیان، 

عنوان  به  های ساختاری و نهادیضعف  گویان این پژوهش، در شرایطی کهازمند توجه به بافتار پژوهش است. پاسخنی

درستی بر این باورند که حتی اگر خبرنگاران و متخصصان بسیار توانمندی  اند، به ترین مانع انسجام شناخته شدهمهم

صورت ها به های مشترک، این توانمندی ده و پروتکل کنننیز وجود داشته باشند، در غیاب ساختارهای هماهنگ

 همراه نخواهد داشت.  ی مطلوب را به کار گرفته شده و نتیجه پراکنده و ناهماهنگ به 
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