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 چکیده 
  اتخاذ   با   خانواده،  مسائل حوزه   مطالعات  و  ارتباطات  علوم  دانش  میان  پیوند  از  ای  رشته  میان  مطالعه  یک  حاضر   پژوهش

  روابط   های حوزهکتاب  در  زوجین  فردیمیان  اتارتباط  مسائل  بازنمایی  شناسیآسیب   به  انتقادی،  رویکردی  و  ارتباطاتی  خوانشی
 است   آن  پژوهش  محوری  مسئله  منابع،  این  در  هنجاری  و  تربیتی  شناختی،روان  رویکردهای  غلبه  به  توجه  با.  پردازدمی  زناشویی

  ی اتارتباط  مسائل   بندیصورت  و  تبیین  انتقال،  در  میزان  چه  تا  صریح،   ارتباطاتی   ادبیات  و  رویکرد  فقدان  علیرغم  آثار،   این  که
 مدل به اتکاء و کیفی محتوای  تحلیل روش از  گیریبهره با مطالعه این. اندداشته توفیق انسانی ارتباطات دانش با  منطبق زوجین

  منتخب  متون   از   گسترده  ای مجموعه ،های حوزه روابط زناشوییکتاب از  برخاسته   زوجین   فردیمیان  اتارتباط مسائل  پارادایمی
  فقر  از   ناشی  که  آن  از  بیش  شده  شناسایی  های  کاستی  دهدمی  نشان  ها یافته.  است   کرده  تحلیل  انتقادی  صورت   به و  بازخوانی  را

  چهار  در هاآسیب .  دارند زوجین یاتارتباط  مسائل تبیین و تحلیل بندی،صورت شیوه در ریشه باشد، زیسته تجربه فقدان یا داده
  سازی عملیاتی  فقدان  و  گوییکل  مفهومی،  ابهام  شامل  بندی،صورت-مفهومی   هایآسیب   نخست،:  شوندمی  بندیدسته  کلان  محور

 سوم،  تعاملی؛  و  فردیمیان  فردی،درون  سطوح  تقلیل  یا  خلط  بر  ناظر  بندی،سطح-تحلیلی  هایآسیب   دوم،  ی؛اتارتباط  مفاهیم

  های آسیب   چهارم،  و  ارتباطات؛  تدریجی  و  کارمحور  و  ساز  ای،چرخه  منطق  از  غفلت   از  ناشی   تبیینی،-فرآیندی  هایآسیب 
  مجموع   در.  است   همراه  زوجین  کنشگری  نقش  تضعیف  و  ارتباطی  پیچیده  های پدیده  سازیساده  با   که   زدا عاملیت   و   گرایانه تقلیل

 یاتارتباط  مسائل  از  محورغیرارتباط  یا  نادقیق   ناقص،  فهمی   گیریشکل  به  توانندمی  هاکاستی  این  دهدمی  این پژوهش نشان   نتایج
 . بینجامند خواننده ذهن در زوجین
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 و طرح مسئله  مقدمه
ارزش  خانواده و  هنجارها  و  ها  بنای حفظ سنت  اجتماع و خشت  بنیادین  پایه  آغاز  بعنوان  از  اجتماعی  های 

ی  تا نیمه  (. این نهاد1402و و همکاران،  ل بیگخپیدایش خود همچون حریمی امن زندگی انسان را در بر می گیرد )شی 

و هرگونه بحث درباره قوانین ازدواج، روابط   شدقرن نوزدهم نهادی ایستا، تغییرناپذیر و برخوردار از قداست تلقی می

گردید. با این حال، از  های بنیادین اجتماعی تلقی میمنزله تعرض به ارزشخویشاوندی و کارکردهای درونی آن، به 

به نه  را  خانواده  که  آمد  پدید  نوینی  رویکردهای  نوزدهم،  قرن  پدیدهاواخر  بهعنوان  بلکه  آسمانی،  نهادی  ای  مثابه 

ساز نقد تقدس خانواده و اعی، تاریخی و مبتنی بر قرارداد میان زن و مرد تحلیل کردند. این تحول نظری، زمینهاجتم

 .(1۳۸۶عنوان ساختاری انسانی و زمینی شد )مقصودی، پرداختن به آن به

بر این باور است که    5های نو با تحولات عینی در ساختار خانواده همراه شد. گیدنز شدن، این نگرشدر عصر جهانی

( و  2001شدن به تضعیف و زوال اشکال سنتی زندگی خانوادگی در جوامع مختلف انجامیده است )گیدنز،  جهانی

در این میان، گذار از الگوی »پدرمکانی« و    ها مستثنی نبوده استقرن اخیر از این دگرگونیجامعه ایران نیز طی نیم

های جنسیتی و ارتقای جایگاه زنان و فرزندان شده  ای، منجر به بازتعریف نقشهای هستهکمرنگ شدن آن در خانواده

های بیشتری برای ارتقای تحصیلی،  است. همچنین، کاهش کمّی فرزندان و تغییر در اقتضائات طبیعی زندگی، فرصت

های حمایتی  هکسب درآمد و مشارکت اجتماعی زنان فراهم آورده است. این تحولات ساختاری در کنار تضعیف شبک

های اجتماعی، موجب گذار مردم به سوی الگوهای زندگی با تمرکز  های دولتی و کاهش نظارتخویشاوندی، حمایت

های زندگی مشترک، مستقیماً  از چالش  توجهیبخش قابلو موجب شده است    فردی شده استبر کیفیت روابط میان

 (.1۳9۶)مدیری و رحیمی،  گیردفردی آنان شکل میدر بستر تعاملات و ارتباطات میان

ها  ها، انسانباید توجه داشت که تعاملات و روابط عاطفی، ارکان اصلی زندگی اجتماعی هستند که بدون تأمین آن 

بود ادامه زندگی مطلوب نخواهند  به  امروزه  140۳)جعفری و همکاران،    قادر  این وجود  با  های  بازتعریف نقش(. 

زمان تداوم انتظارات سنتی از آنان در حوزه خانه و فرزندپروری،  مشارکت زنان در بازار کار و همجنسیتی، افزایش  

های خانگی  های متعارض را پدید آورده است. از سوی دیگر، انتظار مشارکت بیشتر مردان در مسئولیتترکیبی از نقش

ای در روابط زوجین شده است.  ساز تعارضات تازههای ارتباطی لازم، زمینهبودن الزاماً مهارتو عاطفی، بدون فراهم

زمان زوجین و کاهش زمان تعاملات کیفی نیز بر پیچیدگی این وضعیت افزوده و ارتباط  فشارهای اقتصادی، اشتغال هم

   .پذیرترین سطوح تعامل انسانی تبدیل کرده استترین و آسیبفردی زوجین را به یکی از حساسمیان

دهی به فهم علمی، ـ نقشی بنیادین در شکل  زناشوییحوزه روابط    کتاب هایویژه  نش مکتوب ـ بهدر چنین بستری، دا

ویژه در بافت فرهنگی  کند. این منابع، بهی آن ایفا میات ای و عمومی از ماهیت روابط زناشویی و مسائل ارتباطحرفه

های  طور مستقیم یا غیرمستقیم بر گفتمانکه بهاند، بلتنها مرجع اصلی پژوهشگران و دانشجویان این حوزهایران، نه

نیز اثرگذارند. ازاینآموزشی، مشاوره ی، شیوه روایت مسائل  اترو، نحوه تعریف مفاهیم ارتباط ای و درمانی زوجین 

کننده  های تحلیلی و میزان توجه به سازوکارهای ارتباطات انسانی در این آثار، نقشی تعیینفردی، نوع چارچوبمیان
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، کتاب های  ها دارد. بدین معناتعارضات زناشویی و شیوه مواجهه با آنارتباطی  گیری درک مخاطبان از علل  شکل در

دهنده دانش موجود نیستند، بلکه خود در تولید، تثبیت و بازتولید الگوهای ارتباطی  صرفاً بازتاب  حوزه روابط زناشویی

 .در فهم روابط زوجین مشارکت فعال دارند

شناختی، اخلاقی، توجهی از این منابع، مسائل ارتباطی زوجین را در چارچوب رویکردهای رواناین حال، بخش قابلبا  

یا دینی صورت بر نظریهبندی کردهتربیتی  با خوانشی مبتنی  به این موضوع  اند و کمتر  های علوم ارتباطات انسانی 

تقویت میپرداخته را  احتمال  این  امر  این  که اند.  بنیادین   کند  ابعاد  برخی  ارتباطی زوجین،  مسائل  تبیین  فرایند  در 

صورت ضمنی، پراکنده  و نقش بافت ارتباطی ـ بهگری  ـ از جمله سطوح معنا، سازوکارهای انتقال پیام، کنش   یات ارتباط

مواجه  خود فردی میان اتارتباط ی از مسائل  ات مند باقی مانده باشد و مخاطب با برداشتی ناقص یا غیرارتباط یا غیرنظام

 .شود

کتاب های  فردی زوجین در  میان  ات شناسی بازنمایی مسائل ارتباطآسیب  بر این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر،

میاناست.    حوزه روابط زناشویی  آن است  رشته ای  مطالعه  پی  ارتباط  تااین پژوهش در  اتخاذ خوانش  و  با  محور 

توانسته میزان  چه  تا  منابع  این  کند  بررسی  انتقادی،  ارتباطیرویکردی  سازوکارهای  و  سطوح  مفاهیم،  مسائل    اند 

ها، خلأها و  آسیبدر نهایت  بندی کنند و  را مبتنی بر دانش ارتباطات انسانی صورت  میان فردی زوجین  اتارتباط

 .چه می باشدد در این دانش مکتوب ی موجواتهای ارتباط کاستی
 

 مرور پیشینه ها 
های مهم مورد توجه در علوم انسانی  ارتباطات انسانی همواره یکی از ارکان بنیادین تعاملات اجتماعی و از حوزه

و  شناختی  گیری، تداوم و کیفیت روابط انسانی، پیامدهای روانکننده آن در شکلبوده است؛ زیرا افزون بر نقش تعیین

فردی زوجین به سبب جایگاه محوری نهاد  گذارد. در این میان، ارتباطات میانای نیز بر جای میاجتماعی گسترده

خانواده و تأثیر آن بر سلامت فردی، خانوادگی و اجتماعی، از اهمیتی ویژه برخوردار است و به همین دلیل در قالب  

دهد که در  ها نشان میبا این حال، مرور پیشینهررسی قرار گرفته است. های متعدد مورد بنامهها و پایانها، مقالهکتاب

کنار توجه گسترده پژوهشگران به مسائل ارتباطی زوجین، هنوز ضرورت بازخوانی و ارزیابی این منابع از منظر علوم  

اندازه بر پایه مفاهیم، سطوح، ارتباطات انسانی وجود دارد تا روشن شود این آثار مسائل ارتباطی زوجین را تا چه  

بر همین اساس، پژوهش حاضر با اتخاذ رویکردی    اند.بندی و تبیین کردهصورت  الگوها و سازوکارهای این دانش

کتاب های حوزه روابط فردی زوجین در  میان  اتشناسی بازنمایی مسائل ارتباطمحور و نگاهی انتقادی، به آسیبارتباط

(  1منظور ایجاد انسجام بیشتر، در جدول )، بهپژوهشهای مرتبط با این  ست پیشینه پژوهشپردازد. فهرمی  زناشویی

 .ارائه شده است
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 پیشینه پژوهش 1 جدول

 نوع نویسنده و اثر او 
 منبع 

 چه ندارد / نسبت با این پژوهش : چه دارد نوع پرداخت  رویکرد غالب موضوع اصلی

محکم در آغوشم بگیر  
 ؛

 ۶سوزان ام جانسون 

(200۸) 

پیوند عاطفی امن،   کتاب 
دلبستگی، ترمیم رابطه 

زوجین و درمان 
 محورهیجان

شناختی/  روان
ای /  مشاوره

 ارتباطی

تبیینی /  
 تجویزی 

مستقیم  :  دارد توجه 
زوجین،   رابطه  به 
عاطفی،   پیوند 
و   تعاملی  الگوهای 

 ترمیم ارتباط 

این   مجموعۀ  ندارد: 
پژوهش،   به  پیشینیه 

تحلیل انتقادی بازنمایی 
ارتباط ات  مسائل 

در   فردیمیان زوجین 
تدوین   و  منابع 
چارچوبی منسجم برای  

مفهومی  آسیب شناسی 

 .پردازدها نمیآن

 آنچه زنان 
می خواهند مردان  

 ؛   بدانند
  7دی آنجلیس  باربارا

(2001) 

نیازهای عاطفی و   کتاب 
ارتباطی زنان، عشق،  

صمیمیت، امنیت روانی  
و الگوهای ارتباطی در  

 رابطه 

ای /  مشاوره
تربیتی /  

شناختی/  روان
 ارتباطی

تبیینی /  
 تجویزی 

به  :  دارد توجه 
و   عاطفی  نیازهای 
رابطه   در  ارتباطی 
نقش   زوجین، 
و   صمیمیت  امنیت، 
در  ارتباطی  عادات 

 کیفیت رابطه 
 مردان مریخی 
 ؛ و زنان ونوسی 

   ۸جان گری 

(1992) 

های زن و مرد  تفاوت کتاب 
در نیازهای عاطفی،  
الگوهای ارتباطی و  

 کاهش تنش 

ای /  مشاوره
تربیتی /  

شناختی/  روان
 ارتباطی

تبیینی /  
 تجویزی 

به  :  دارد توجه 
نیازهای   سوءفهم، 
متفاوت،   عاطفی 

وگو، تعارض و  گفت
 بهبود تعامل زوجین

 
کافی  عشق هرگز 
 ؛ نیست

   9آرون تمکین بک 
(19۸۸) 

نقش خطاهای شناختی،   کتاب 
سوءتفاهم، افکار منفی  
و الگوهای ذهنی در 
تعارضات زناشویی و 

 های اصلاح آن راه

شناختی/  روان
 ای مشاوره

تبیینی /  
 تجویزی 

علل     :دارد تبیین 
بر   زناشویی  تعارض 
شناخت،   پایه 
خشم،   سوءتفاهم، 

حل  گفت و  وگو 
 اختلاف

چگونه به همسر خود 
 ؛ عشق بورزیم 
 جان گری  

(1951) 

ورزی در زندگی  عشق  کتاب 
های  زناشویی، تفاوت

زن و مرد، الگوهای  
وگو، نیازهای  گفت

عاطفی، تنش و حفظ  
 رابطه 

 / شناختیروان

ارتباطی/  

  /ایمشاوره

 تربیتی 

تبیینی /  
 تجویزی 

به  :  دارد توجه 
وگو،  گفت

تنش،   سوءتعبیر، 
عاطفی،   نیازهای 

های متقابل  مسئولیت
مهارت های  و 

رابطه   در  ارتباطی 
 زوجین 

؛  ویروس های ارتباط 
 ابراهیم میثاق 

(1401) 

ها و الگوهای  آسیب کتاب 
ناسالم ارتباط زناشویی،  
انواع ارتباط میان زن و  

ارتباطی / 
ای /  مشاوره

وصیفی /  ت
تبیینی /  
 تجویزی 

مستقیم  :  دارد تمرکز 
زناشویی،   ارتباط  بر 
تعریف ارتباط، انواع  
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شوهر، و راهکارهای 
 اصلاح تعامل 

تربیتی /  
 شناختی روان

شناسایی  ارتباط، 
مخرب   الگوهای 
تحقیر،   مانند 
مقایسه،   سرزنش، 
واکنش سریع و ارائه  

 .راهکارهای اصلاح
شناسایی عوامل زمینه  
ساز خیانت زناشویی 

 ؛  10در زنان 
 کاشانیان   امیدافشاری

(1۳97) 

رساله  
 دکتری 

ها و  علل، زمینه
سازوکارهای تداوم  
خیانت زناشویی در 

 زنان

شناختی/  روان
 شناختیآسیب

علل  :  دارد تبیینی  تحلیل 
بروز و تداوم آسیب  
زناشویی،  روابط  در 
عوامل   به  اشاره 

ساز، نگهدارنده زمینه

 .و پیامدهای رفتاری
عوامل مؤثر بر  

فروپاشی نظام خانواده 
های پیشگیری و  و راه

درمان آن از منظر قرآن  
؛  11و روایات 

 محمداسماعیل  
 قاسمی طوسی 

(1۳94) 

رساله  
 دکتری 

عوامل اعتقادی،  
اخلاقی، رفتاری و 
اجتماعی مؤثر بر  

فروپاشی خانواده و  
راهکارهای پیشگیری و  

 درمان از منظر دینی 

دینی / 
اخلاقی/  
 تربیتی  

تبیینی /  
 تجویزی 

شناسایی :  دارد
از  مجموعه ای 

تهدیدکننده  عوامل 
خانواده  استحکام 

نادیده گرفتن  مانند 
متقابل،    حقوق

دخالت   نقدناپذیری، 
تضعیف   و  اطرافیان 
و   اخلاقی  مبانی 

 دینی
نقش تصورات منفی  
در روابط زوجین و 
راهکارهای درمان از 

اسلام و  دیدگاه 
 ؛  12شناسی روان

 مسعود جان بزرگی 

 و 
 همکاران 

(1۳97) 

  تصورات/ نقش مقاله 
های منفی در شناخت
گیری روابط  شکل

زا میان زوجین و  آسیب
 ارائه راهکارهای درمانی 

شناختی /  روان
 دینی

تبیینی /  
تحلیلی /  

 درمانی

مستقیم  :  دارد تمرکز 
بر یکی از ابعاد مهم  

زوجین   یعنی  روابط 
و   شناختی  بعد 
و   منفی،  تصورات 
  نیز ارائه فنون درمانی 

اسلام و    آن منظر  از 

 .شناسی روان

آسیب شناسی 
کارکردهای جنسیتی 
زوجین در خانواده از 

 ؛  1۳دیدگاه قرآن 
 ابراهیم نعیمی 

 و 
 سمیه کاظمیان  

(1۳9۳) 

شناسی  ررسی و آسیبب  مقاله 
کارکردهای جنسیتی زن 

خانواده بر  و مرد در 
 پایه دیدگاه قرآنی 

دینی / 
 پژوهی جنسیت

- توصیفی
تحلیلی /  

 شناختیآسیب

بر  :  دارد تمرکز 
خانواده،   زوجین، 

و  آسیب شناسی، 
آموزه های  بازخوانی 

با  نسبت  در  دینی 

 .مسائل خانواده

تحلیل جنسیتی فاصله  
در روابط زوجین:  

بررسی مفهوم فاصله در   مقاله 
کنش متقابل زناشویی،  

تحلیلی /   پژوهی جنسیت
 تبیینی 

مستقیم  :  دارد تمرکز 
زوجین،   روابط  بر 

 
10 https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/7e770483b5f58a1c4a7c0fc891f2a30d 
11 https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/7a90384ef2341f324cfaa6416616e6b0 
12 http://noo.rs/AobaZ 
13 http://noo.rs/XYxJD 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/7e770483b5f58a1c4a7c0fc891f2a30d
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مصادیق و زمینه های  
 ؛ 14شکل گیری 

 سهیلا صادقی  

 و 
زینب ملکی پور  

(1۳92) 

های  انواع آن و زمینه
اش با  گیریشکل

 رویکرد جنسیتی 

متقابل،   کنش 
ارتباطی،   الگوهای 
تفاوت تجربه زنان و 

زمینه و  های  مردان، 
فرهنگی -اجتماعی

 .گیری فاصلهشکل
  هایرسانه تأثیر
  بین  روابط بر  اجتماعی
 در زوجین فردی

 تانزانیا 15؛ 
 وینکنت امپپو16 

(2017) 

رساله  
 دکتری 

های  رسانهبررسی تأثیر 
اجتماعی بر روابط  

فردی  ارتباطی بین
زوجین در دارالسلام  

 تانزانیا 

ارتباطی 
 /ای رسانه

 شناختی جامعه

مستقیم  :  دارد تبیینی  تمرکز 
ارتباطات   بر 

و بین زوجین  فردی 
معاصر   عامل  نقش 
یعنی   محیطی 

 های اجتماعی رسانه
  ناهماهنگی رابطه
  با  غیرکلامی -کلامی

  در ارتباطی تطابق  عدم
 ؛ 17متأهل  هایزوج

 1۸امی وان بورن 
(2002) 

بررسی رابطه   مقاله 
-ناهماهنگی کلامی

غیرکلامی با عدم تطابق  
های زوجارتباطی در 

 متأهل 

شناختی /  روان
 ارتباطی

تحلیلی /  
 تجربی 

مستقیم  :  دارد تمرکز 
اختلال های  بر 

ارتباطی،  
سوءبرداشت  

فرایند   و  عاطفی، 
دریافت پیام    /  انتقال

 در رابطه زناشویی
  فردی بین ارتباطات

 غیررسمی تعاملات در
 ؛ 19زناشویی شرکای

 مری ان  
 و 

  20همکاران 
(19۸4) 

بررسی الگوهای ارتباط   مقاله 
فردی در تعامل  بین

روزمره و خوشایند  
 های متأهل زوج

ارتباطی / 
 شناختی روان

تجربی /  ت
 تحلیلی 

مستقیم  :  دارد تمرکز 
ارتباطی   رفتار  بر 

سبک های  زوجین، 
الگوهای   و  تعاملی، 

در گفت وگویی 
 زندگی زناشویی

  در تفاهم سوء 
: زناشویی ارتباطات

ارتباطات   بر  ایمطالعه
 ؛21زوجین  غیرکلامی

 22پاتریکیا نولر 
(19۸0) 

بررسی سوءتفاهم در  مقاله 
ارتباط زناشویی با 

های مبهم  تمرکز بر پیام
 های غیرکلامی و نشانه

شناختی /  روان
 ارتباطی

مستقیم  :  دارد تجربی  تمرکز 
سوءتفاهم   بر 
رمزگذاری    ارتباطی، 

رمزگشایی   /
های  پیام،تفاوت

و   کیفیت  جنسیتی، 
 ارتباط در زوجین 

 

ای به مسائل مرتبط با  ها و آثار موجود، هر یک از زاویهدهد که پژوهشهای نظری و تجربی نشان میمرور پیشینه

ها  شناختی و جنسیتی زنان و مردان و نقش آنهای شناختی، رواناند؛ چنانکه برخی بر تفاوتروابط زوجین پرداخته

 
14 https://jwdp.ut.ac.ir/article_35472.html 
15

 Impact of Social Media on Interpersonal Communication Relationships amongst Couples in Tanzania 
16 Vincent Mpepo 
17 The Relationship of Verbal-Nonverbal Incongruence to Communication Mismatches in Married Couples 
18 Amy Van Buren 
19 Interpersonal Communication in the Casual Interaction of Marital Partners 
20 Mary Anne Fitzpatrick and Hal Witteman and Leslie Vance. 
21 Misunderstandings in marital communication: A study of couples' nonverbal communication 
22 Patricia Noller 

https://repository.out.ac.tz/1894/1/Mpepo%20-%20Dissertation-03-11-2017.pdf
https://digitalcommons.sacredheart.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=&httpsredir=1&article=1085&context=psych_fac
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0261927X8400300201?icid=int.sj-abstract.similar-articles.3
https://psycnet.apa.org/record/1981-25650-001
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شکل سوءدر  داشتهتفاهمگیری  تمرکز  ارتباطی  ذهنی،   اندهای  الگوهای  منظر  از  را  زوجین  مسائل  دیگر،  برخی  و 

های اجتماعی  های عاطفی، فاصله ارتباطی، تصورات منفی، کارکردهای جنسیتی یا عوامل بیرونی مانند رسانهسبک

هایی خاص همچون خیانت، فروپاشی خانواده، معاشرت  اند. همچنین در شماری از این مطالعات، پدیدهبررسی کرده

عنوان کانون اصلی تحلیل برگزیده شده است. با وجود این غنای  ز ازدواج، یا ناهماهنگی کلامی ـ غیرکلامی بهپیش ا

شناختی، زوجین عمدتاً با رویکردهای روان  ارتباطی  موضوعی و تنوع محتوایی، وجه غالب این آثار آن است که مسائل

محور  ها در قالب یک چارچوب منسجم و ارتباطمتر به آنو ک شده است ای یا توصیفی مطالعه تربیتی، دینی، مشاوره

فردی زوجین در بخش قابل  میان  ارتباطاتبندی، تبیین و بازنمایی مسائل  رو، نحوه صورت. ازاینشده است  نگریسته

ی  م ارتباطات انسانی تحلیل شده است. خلأ اصلو توجهی از این منابع، کمتر بر پایه مفاهیم، سطوح و سازوکارهای عل

مند که نه صرفاً خودِ مسائل زوجین، بلکه چگونگی  شود: نبودِ پژوهشی جامع و نظامدقیقاً در همین نقطه آشکار می

پردازی این مسائل را در دانش مکتوب موجود بررسی کند. وجه تمایز و ارزش پژوهش حاضر نیز  بازنمایی و مسئله

ها،  کوشد کاستیای، میرکز بر بازخوانی انتقادی منابع کتابخانهدر همین است که با اتخاذ رویکردی ارتباطاتی و با تم

فردی زوجین را آشکار سازد و میزان انطباق  میان  اتهای احتمالی در نحوه بازنمایی مسائل ارتباطها و سوگیریآسیب

کند، در پیشینه را پر می  ی مهماتنها خلأترتیب، این پژوهش نهاین منابع را با مبانی دانش ارتباطات انسانی بسنجد. بدین

تر به مطالعات  دهی علمیتر مسائل ارتباطی زوجین و جهتتواند مبنایی نظری و تحلیلی برای بازفهم دقیقبلکه می

 .بعدی فراهم آورد

 مبانی نظری 
شناسی مسائل ارتباطات  آسیبمحور برای  کردن مبنایی ارتباطدر این پژوهش، چارچوب نظری با هدف فراهم

فرض که بخش  به این پیش  ء بندی شده است. با اتکاصورت  کتاب های حوزه روابط زناشویی در    فردی زوجینمیان

ارتباطقابل از مسائل زناشویی، ریشه در فرآیندها و سازوکارهای  به توجهی  از ورود  دارند، ضروری است پیش  ی 

  -  اتاند، مفاهیم بنیادین حوزه ارتباطمرحله تحلیل منابعی که غالباً با رویکردهای غیرارتباطی به این مسائل پرداخته

مند تبیین شوند تا امکان خوانش  صورت منسجم و نظامبه  -ها  از جمله ارتباط کامل، ارتباط مؤثر و سطوح تحقق آن

م ارتباطات،  و های محوری علگیری از نظریهفراهم آید. در این راستا، بهره  یاز منظر ارتباط  غیرارتباطاتی  متونتر  دقیق

نه  زوجین   فردیات میانمسائل ارتباط کند که  از جمله مدل منبع معنی و مدل سطوح ارتباطی، این امکان را فراهم می

مند، پویا و متأثر از سازوکارهای متنوع معنا، کنش و تعامل  هایی لایهعنوان پدیدهبعدی، بلکه بهصورت سطحی یا تکبه

سازد تا نحوه بازنمایی  پژوهشگر را قادر می  - ای مفهومی و تحلیلیمثابه نقشهبه-  تحلیل شوند. این چارچوب نظری

 .قرار دهد  سپس آسیب شناسیو  شناساییمورد   ،را در منابع
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 24و برادوک23لاسول مدل گونۀ    

ارتباطی پاسخ به پنج سؤال است که در قالب پنج عبارت کوتاه   25مناسب ترین روش برای توصیف یک کنش 

پس  .  (Lasswell,1948) خلاصه شده است: چه کسی؟ چه می گوید؟ از کدامین کانال؟ به چه کسی؟ با چه تأثیری؟  

فی  گر با چه هدافزود. پیام در چه وضعیتی ارسال شده است؟ و ارتباط  اوبرادوک دو عبارت دیگر بر پنج عبارت    از او

 (.Braddock,1958) چنین می گوید؟

شود تا مشخص  بر اساس این هفت پرسش تحلیل می  -در صورت نیاز-در این پژوهش، سازوکار برقراری ارتباط  

شود که در  اند. به عبارت دیگر، بررسی میتا چه اندازه به این ابعاد توجه داشته  کتاب های حوزه روابط زناشوییشود  

گر، شرایط ارسال پیام و تأثیر پیام  متون مورد مطالعه، مشخصات فرستنده و گیرنده، محتوا، کانال انتقال، اهداف ارتباط

به این عناصر  -با ادبیات غیر ارتباطاتی-چگونه مورد بازنمایی قرار گرفته و آیا این متون به صورت صریح یا ضمنی  

 .اند یا خیرپرداخته منابع خود در بنیادین

 

 مدل منبع معنی 
  محور معنا  فرایندی  را   ارتباط  ها،انسان  زندگی  در  «معنی»  بنیادین  نقش  بر  تأکید   با  رادمحسنیان  «معنی  منبع »   مدل 

  که   است  جایگاهی  «معنی  منبع»  مدل،  این  در.  است  ارتباطی  طرفین  میان معنایی  مشابهت  به  منوط  آن  تحقق  که  داندمی

  است؛  افراد  اجتماعی  و  فرهنگی   هایزمینه  و  هاارزش  باورها،  زیسته،  هایتجربه  از  متأثر  و  گیردمی  شکل  آن  در  معنا

  ناکامی   و  سوءتفاهم  به  تواندمی  ناهمسانی  همین  و  با یکدیگر نیست  یکسان  کاملاً  گاههیچ  هاانسان  معنی  منبع  رواز این

  انسان  درون  در  بلکه  پیام،  خود  در  نه  معنا  و  هاستآن  ارائه  نحوه  و  هانشانه  آمیختن  حاصل  نیز  محتوا.  بینجامد  ارتباطی

 روانی،  هایزمینه  نقش  و  ارتباطی  هایپارازیت  وجود  افراد،   ارتباطی  هایمهارت  به  توجه  با  مدل   این.  گیردمی  شکل

  خصلت  بر تأکید با نهایت،  در. داندمی بستر به وابسته و غیرپاستوریزه  فرایندی را  انسانی  ارتباط فرهنگی،  و اجتماعی

  مشترک  ایپدیده  را  ارتباط  ناکامی  یا  موفقیت  و  کرده  تلقی   ناممکن  را  گیرنده  و  فرستنده  میان  تفکیک  ارتباط،  2۶تراکنشی 

 (. ۶29، 1۳9۶ راد،محسنیان) شماردمی دوسویه و

  ناشویی روابط ز  کتاب های حوزهمحور  عنوان چارچوبی تحلیلی برای خوانش ارتباطدر این پژوهش، مدل منبع معنی به

آورد که بررسی شود منابع مورد مطالعه تا چه اندازه به تفاوت  شود. این مدل امکان آن را فراهم میبه کار گرفته می

تجربهمنبع نقش  زوجین،  معنایی  زمینههای  و  باورها  زیسته،  در شکلهای  فرهنگی  یا  گیریهای    سوءتفاهم   ارتباط 

شود که آیا منابع معنا را امری برآمده از فرایند  چارچوب، ردیابی می  اند. همچنین با اتکا به اینارتباطی توجه داشته

اند. در این معنا، مدل منبع معنی  اند یا آن را صرفاً به پیام، محتوا یا نیت فرستنده فروکاستهتعاملی و دوسویه تلقی کرده

 
23 Lasswell 
24 Braddock  
25 Action 
26 Transactional 
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رود تا نحوه بازنمایی یا غفلت  کار می  های مفهومی به ای از شاخصمثابه مجموعهعنوان معیار ارزیابانه، بلکه بهنه به

 .در تحلیل روابط زوجین شناسایی شود27فراگردی محور ارتباطاز ابعاد معنا کتاب های حوزه روابط زناشویی
 

 

 ی معن منبع یفراگرد ارتباط مدل 1 شکل

   ارتباط کامل 
نمایش    ’Mو معنی متجلی شده در گیرنده پیام را با حرف    Mاگر معنی مورد نظر در فرستنده پیام را با حرف  

(،  24،  1۳9۶راد،  دهیم، ارتباط وقتی بصورت کامل برقرار خواهد شد که نسبت این دو برابر با یک باشد )محسنیان

. باید خاطر نشان کرد دستیابی به ارتباط کامل به  یعنی مشابهت کامل معنایی میان طرفین ارتباطی برقرار شده است

( در این رابطه در جایی از کتاب خود به نام درک ماهیت  2009)2۸هیچ عنوان یک مسیر هموار به حساب نمی آید. آدلر 

همان  انگارند که دیگران لغات را در  شود که مردم به اشتباه مینویسد »در ارتباط، مشکل از زمانی آغاز میمی29انسانی 

 (. 70،  2009معنایی که آنها به کار می گیرند استفاده می کنند )آدلر، 

شود که در آن معنای مورد نظر فرستنده پیام )یکی از زوجین( با در این پژوهش »ارتباط کامل« به وضعیتی اطلاق می

میزان همخودشده توسط گیرنده )همسر  معنای دریافت از حداکثر  برخوردار(  انطباق  و  این مشابهت    سویی  باشد. 

شدن به درکی مشترک از مفاهیم،  ها و نزدیکفردی زوجین، ناظر بر کاهش سوءبرداشتمعنایی در بستر روابط میان

در تعاملات ارتباطی زوجین در    -صورت صریح یا ضمنیبه-تواند  انتظارات و احساسات متقابل است؛ درکی که می

 .این منابع بازنمایی شده باشد
 

 

 

 
27 Process of Communication 
28 Adler 
29 Understanding Human Nature 
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 ارتباط مؤثر 
راد، ناظر بر فرایندی فراتر از انتقال پیام و تبادل اطلاعات  اکبر فرهنگی و محسنیانمفهوم »ارتباط مؤثر« در آثار علی

از    -کند و معتقد است تمام ارتباطات و فراگرد حاکم بر آن  مندی ارتباط تأکید می( بر کنش1۳97است. فرهنگی )

تنها زمانی واجد معنا هستند که در زمان و مکان معین به   -ها و گسترش روابط  جمله فهم معنا، تأثیرگذاری بر نگرش

های جدید  کار گرفته شوند. از نظر او، اثربخشی ارتباط در ایجاد دگرگونی در نگرش و رفتار مخاطب و بروز واکنش

تری از  معنا« به »موافقت« و سپس به »عمل«، سطوح متفاوت و پیچیدهیابد و گذار از »فهم از طریق بازخور تحقق می

نگاه، محسنیان5۳،  1۳97)فرهنگی،   دهدارتباط را نشان می تراکنشی 1۳9۶راد )(. در امتداد این  با طرح ماهیت   )۳0 

ه درک مشترک، پیوند  شود که کنش متقابل میان افراد بارتباط، بر این نکته تأکید دارد که ارتباط زمانی مؤثر تلقی می

پیام تبادل  از  فراتر  معنادار  تعامل  یا  متقابل  نیاز  احساس  بینجامدعاطفی،  لفظی  در   .(۳9،  1۳9۶راد،  )محسنیان  های 

دانند که تحقق آن مستلزم پیوند معنا با  محور میمجموع، هر دو دیدگاه، ارتباط مؤثر را فرایندی پویا، دوسویه و کنش

 .انی استعمل در بستر تعامل انس

وگو، ای به پیوند میان گفتمنابع مورد مطالعه تا چه اندازه و به چه شیوه   با بهره مندی از »ارتباط مؤثر« بررسی می شود

صورت صریح،  ها بهاند، و در چه سطحی این مؤلفهتفاهم و پیامدهای عملی ارتباط در زندگی مشترک توجه داشته

ای از  مثابه مجموعهاست. در این چارچوب، مفهوم ارتباط مؤثر به  باقی مانده  کتابخانه ایمنابع  ضمنی یا مغفول در  

محور ارتباط در منابع  تراکنششود تا نحوه بازنمایی یا غیبت ابعاد  ها و پارامترهای تحلیلی به کار گرفته میشاخص

 .مورد بررسی قرار گیرد -هامستقل از رویکرد نظری آن- ایکتابخانه

 

 ۳2دیوید برلو ۳1دل ارتباطی اس ام سی آرم

، اما نقطه کانونی آن  استفرایندی متشکل از چهار عنصر منبع، پیام، کانال و گیرنده   ارتباطی اس ام سی آرمدل  

بر ویژگی منبعتأکید  انسانی  برلو نشان می  گیر()ارتباط  و گیرنده  گر( )ارتباط  های  از منبع و  است.  دهد که هر یک 

  بر  مستقیماً  هامؤلفه  این  و  اندفرهنگی-ها، سطح دانش و جایگاه اجتماعیهای ارتباطی، نگرشگیرنده واجد مهارت

  رمز،   وجه  سه  از  بلکه  نیست،  محتوا  صرفاً  پیام  مدل،  این  در.  گذارندمی  اثر  پیام  رمزگشایی  و  انتقال   رمزگذاری،  تولید،

  با  برلو.  گردندمی  تقسیم  انسانی  گانهپنج  حواس  به  نیز  ارتباطی  هایکانال   و  شودمی  تشکیل  ارائه  نحوه  و  محتوا

 و  ارتباطی  هایویژگی  با   پیام  ارائه  نحوه  و  محتوا  رمزها،  تناسب  به  منوط  را  مؤثر  ارتباط  گیرنده،  نقش  کردنبرجسته

 .داندمی اوفرهنگی  -اجتماعی زمینه

فردی زوجین به  میان  اتارتباط  مسائل  شناسی مثابه چارچوبی تحلیلی برای آسیباین پژوهش، مدل ارتباطی برلو بهدر  

از منظر توجه یا غفلت    ناشویی حوزه روابط ز  کتاب هایآورد که  شود. این مدل امکان آن را فراهم میکار گرفته می

های ارتباطی  های مهارتها نسبت به عناصر بنیادین فرایند ارتباطی بررسی شوند؛ از جمله میزان توجه به تفاوتآن 

 
30 Transactional 
31 SMCR Model Communication 
32 David Berlo 
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ها، و تقلیل پیام به صرف  فرهنگی زوج-گرفتن جایگاه اجتماعیها و دانش ارتباطی، نادیدهترازی نگرشزوجین، ناهم

 و نحوه ارائه.  محتوا بدون ملاحظه رمزها 

 

 مدل اس ام سی آر دیوید برلو  2 شکل

 

 مدل سطوح ارتباطی
بندى   ارتباط،  گاز مشهورترین دسته  ارتباط»ونه هاى  )مک کوئیل،    است  ۳4دنیس مک کوئیل ۳۳«مثلث سطوح 

، ارتباطات انسانی را در قالب یک  این مدل   .مد نظر قرار داده است  که صرفاً ارتباطات انسان با انسان را  (2۶،  1۳۸2

در  رسد.  ترین سطح اجتماعی میترین سطح آغاز شده و به گستردهکند که از درونیمراتبی تبیین میپیوستار سلسله

ارتباط دروناین چارچوب به،  ارتباطی در نظر گرفته میعنوان زیربنای سایر سطوفردی  ادراک، شود؛  ح  زیرا شیوه 

فردی  در ادامه این پیوستار، ارتباط میان  .دهدفردی او را شکل میوگوی درونی فرد، کیفیت ارتباطات میانتفسیر و گفت

جمله  گیری روابط صمیمی و معنادار، از  گیرد که نخستین سطح عینی و تعاملی ارتباط انسانی و کانون شکلقرار می

انتظارات، هیجانات و باورهای فردی، چگونگی  شود. براساس این مدل، برداشتروابط زناشویی، محسوب می ها، 

فردی صرفاً تبادل پیام نیست،  رو، ارتباط میانکنند؛ ازاینها در تعامل با دیگری را تعیین میارسال، دریافت و تفسیر پیام

سطح بعدی، ارتباط گروهی است که به تعاملات ارتباطی بیش از  .د استبلکه عرصه تراکنش معانی و هیجانات دو فر

آید. ارتباط گروهی شمار میدو نفر در قالب یک واحد اجتماعی نسبتاً پایدار اشاره دارد و خانواده نمونه برجسته آن به

ها و فضای ارتباطی کل  تدریج به هنجار شود و الگوهای ارتباطی زوجین بهفردی اعضا بنا میبر شالوده روابط میان

دهد که هر سطح  کوئیل با تأکید بر پیوستگی سطوح ارتباطی نشان مییابد. در این چارچوب، مکخانواده تعمیم می

فردی  سازد؛ امری که اهمیت تحلیل ارتباط درون گیری سطح بعدی را فراهم میمتأثر از سطح پیشین است و بستر شکل

  .کند تباطی زوجین برجسته میفردی را در فهم مسائل ارو میان

 
33 Levels of Communication 
34 Denis McQuail 
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کتاب های حوزه  محور  عنوان چارچوبی تحلیلی برای خوانش ارتباطکوئیل بهدر این پژوهش، مدل سطوح ارتباطی مک

آورد که منابع مورد بررسی مسائل  شود. این مدل امکان شناسایی آن را فراهم میبه کار گرفته می  روابط زناشویی 

فردی و گروهی  فردی، میاناند و تا چه اندازه به پیوند میان سطوح درونکرده  بررسیزوجین را در کدام سطح ارتباطی  

را صرفاً در زوجین    فردیات میانارتباطریشه مسائل    شود که آیا منابع،اند. بر این اساس، بررسی میتوجه نشان داده

ها بر کیفیت  فردی و تأثیر آندرون  پررنگ سطح اند، یا به نقش  سطح تعاملات دوتایی یا ساختار خانواده تحلیل کرده

سطح  ای مفهومی برای ردیابی  مثابه نقشهکوئیل بهاند. در این چارچوب، مدل مکفردی نیز توجه داشتهارتباط میان

 .شودهای سطحی در منابع مورد مطالعه به کار گرفته میتحلیل ارتباطی و شناسایی خلأها یا گسست

 

 ( 1382سطوح ارتباطات در مدل مک کوئیل ) 3 شکل

 

در   که  بود  و سازوکارهایی خواهد  مفاهیم  از عناصر،  کاملی  نمونه  مطرح شد،  نظری  بعنوان چارچوب  آنچه 

فاقد رویکرد ارتباطاتی هستند اما نظر    این منابعمیان فردی استفاده خواهد شد. اگرچه    اتشناسی مسائل ارتباطآسیب

میان فردی زوجین پرداخته اند، ضرورت دارد تا این عناصر و مفاهیم و سازوکارهای ناظر    یبه اینکه به مسائل ارتباط

در غیر این صورت مسائل ارتباطات میان فردی زوجین در این منابع  بر این چارچوب نظری، درونمایه متن آنها باشد.  

واجد آسیب ارزیابی خواهد شد و زمینه ساز انتقال ناقص، نادرست مسائل ارتباطی زوجین به خواننده خود خواهند  

 بود.  
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 پژوهش  روش
فردی  شناسی مسائل ارتباطات میانای است که با هدف آسیبپژوهش حاضر یک مطالعه کیفی از نوع کتابخانه

قابل  کتاب های حوزه روابط زناشوییدر  زوجین   اینکه بخش  به  با توجه  از  انجام شده است.  منابعتوجهی  با    این 

های ارتباطات انسانی  در چارچوب نظریه  عمدتاًاند و  شناختی، اخلاقی، تربیتی یا دینی نگاشته شدهرویکردهای روان

شناسی  انتقادی، به بازخوانی و آسیبرویکردی  محور و  اند، این پژوهش با اتخاذ خوانشی ارتباطبندی نشدهصورت

المللی  منابع پژوهش از پایگاه مجازی نمایشگاه بین  .پرداخته استفردی زوجین در این منابع  مسائل ارتباطات میان

عنوان مرجع رسمی و معتبر ملی وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ـ شناسایی و گردآوری  ـ به ۳5کتاب تهران 

به منابع  انتخاب  ملاکشدند.  و  هدفمند  ملاکصورت  گرفت.  انجام  فارسی  انتخابهای  محور  و شامل  بودن 

بر روابطدسترس آنهاهای  زوجین و آسیب  فردیمیان  پذیری عمومی در ایران، تمرکز مستقیم  ، اعتبار علمی  روابط 

در مقابل، آثاری که عمدتاً به موضوعات    ، و قابلیت استخراج مضامین ارتباطی از متن بود.اثر نویسنده، مترجم یا ناشر

پرداختند، از تحلیل کنار گذاشته شدند؛ چراکه  پزشکی میا یا اختلالات تخصصی روانپیش از ازدواج، بیان راهکاره 

است، نه مسائل پیش از ازدواج،    مشترکدر بستر زندگی زوجین فردی های ارتباطات میاناین پژوهش ناظر بر آسیب

پزشکی قرار  ای تخصصی روانهها در حوزه پژوهشای، و نه اختلالاتی که بررسی آننه راهکارهای درمانی و مداخله

هایی همچون عنوان  مند و با استفاده از جستجوی پیشرفته، بر اساس شاخصصورت نظامفرایند جستجو به.  گیردمی

(  1) اثر، نام نویسنده، ناشر، موضوع، سال انتشار و نوبت چاپ انجام شد. همچنین، شناسایی منابع از شش مسیر شامل  

  اساتید از سوی  به پژوهشگر  شده  منابع معرفی(  ۳)نویسندگان و مترجمان شاخص،  (  2)،  ناشران فعال در حوزه زوجین

ناشران  شدهکلیدواژگان درج  (4)  این حوزه، نمایشگاه  توسط  پیشنهادیکتاب  (5)  ،در سایت  نمایشگاه    سایت  های 

)  ،۳۶کتاب  نهایتاً  عام(  ۶و  واژگان  »زناشویی«،    شاملتر  جستجوی  »ازدواج«،  و شوهر«  »زوجین«»خانواده«،  »زن  و ، 

تا اطمینان حاصل شود که در فرایند شناسایی منابع، اثر واجد شرایطی به دلیل محدودیت  ؛  »همسر« صورت گرفت

ها،  محتوای آن  کتاب شناسایی و تهیه شد که پس از بررسی   44در مجموع،  .  از قلم نیفتاده است  ی های تخصصکلیدواژه

منبع    ۳7و    ندحذف شد  مطالعه پژوهشگر  فرآینداز    مسائل ارتباطی زوجینی بر  به دلیل نداشتن تمرکز کاف  منبع  7

عنوان واحدهای مورد مطالعه انتخاب شدند. کفایت نمونه نیز زمانی احراز شد که  صورت هدفمند بهواجد شرایط به

وش تحلیل  ر.  استخراجی به تکرار رسید  نتایجمسیرهای مختلف جستجو به منبع جدید واجد شرایطی منتهی نشد و  

با رویکرد استقرایی  داده تحلیل  هدایتها، تحلیل محتوای کیفی  بر  با تمرکز  بیان»شده و   ۳7بود. کریپندورف  «نحوه 

ها، معانی  منظور شناسایی الگوها، گرایشمند، دقیق و تفسیرگرانه مواد ارتباطی به( تحلیل محتوا را بررسی نظام2012)

ر متون را فراهم  های آشکار و پنهان معنا و مفاهیم مستتر دکند. این روش امکان بررسی لایهو مضامین تعریف می

کارگیری این روش با هدف توصیف و حاضر، بهدر پژوهش  (.  25۶:1400، به نقل از قاسمی،  5:1۳۸0آذر،  )  سازد می

 
35 https://book.icfi.ir/  )1404/02/27 :آخرین مشاهده(  

مثابه مسیری تکمیلی برای  شد و این پیشنهادها بهعنوان پیشنهادهای مرتبط به کاربر نمایش داده می  هر کتاب، آثاری به  مربوط به  صفحه معرفیانتهای   36

 .قرار گرفتپژوهشگر موضوع مورد استفاده شناسایی منابع هم

37 Krippendorff 

https://book.icfi.ir/
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ارتباط مسائل  بازنمایی  نحوه  کیفیِ  در  میان  اتتبیین  زوجین  زناشوییفردی  روابط  حوزه  های  شناسایی    کتاب  و 

     .ها صورت گرفتهای موجود در این بازنماییکاستی

طور کامل مطالعه شد. با اتکا به چارچوب نظری مقاله، پژوهشگر  منتخب بهاز کتاب های  منبع    ۳7در این پژوهش،  

متضمن مسئله،  های ارتباطی زوجین حساسیت نظری پیدا کرد و هر پاراگرافی را که  های واجد آسیبنسبت به داده

ه بود،  زوجین  ارتباطی  مسائل  بازنمایی  در  کاستی  یا  ابهام  جداگانهمضعف،  فایل  در  مطالعه،  با  و  زمان  ثبت  ای 

کننده بر  های مرتبط، و واحد تحلیل، مفاهیم و کدهای دلالتبرداری کرد. واحد ثبت در این مرحله، پاراگراففیش

 ها بود.راگرافهای ارتباطی مستتر یا آشکار در آن پاآسیب

آن، یک یا چند عبارت کوتاهِ مفهومی    محتوایکدگذاری اولیه بدین صورت انجام شد که برای هر پاراگراف، متناسب با  

توانست بیش از یک دلالت ارتباطی داشته باشد، محدودیتی شد. از آنجا که یک پاراگراف میمنزله کد آسیب ثبت میبه

در تبیین ارتباطی    آسیبمتنی در نظر گرفته نشد. ملاک کدگذاری، تشخیص  برای اختصاص چند کد به یک واحد  

مند مفاهیم ارتباطی«،  بود؛ برای مثال، کدهایی نظیر »نادیده گرفتن ماهیت لایه  مسائل ارتباطی میان فردی زوجین در منبع

ها اختصاص یافت. در مجموع،  اف»فقدان تبیین سازوکار ارتباطی« یا »غلبه داوری هنجاری بر تحلیل ارتباطی« به پاراگر

متنی، همگی  متنی و بینهای درونپوشانیها و هممفهوم ارتباطی از منابع استخراج شد که با احتساب مشابهت  2050

های مربوط حفظ شدند و حذف کدهای تکرارشونده صورت نگرفت؛ زیرا تکرار  عنوان شواهد تحلیلی در دستهبه

 در نظر گرفته شد.  هادسته عنوان ترگذاری دقیقها و نامبندیی تثبیت دستهیدی برا ؤمثابه مکدها خود به

پوشانی شناسایی و تجمیع شدند و سپس از طریق مقایسه مداوم، در  پس از کدگذاری اولیه، کدهای جدیدِ فاقد هم

شد و کدها از سطح مفاهیم  های مفهومی نزدیک به هم قرار گرفتند. در ادامه، فرایند انتزاع از جزء به کل انجام  دسته

های رساله بر اساس مدل پارادایمی  دهی پیشین دادهیافتند. این فرایند، با توجه به سازمان  ء تر ارتقااولیه به سطوح کلان

کنش و کنش  راهبردها )گر،  ای، شرایط مداخلهشرایط علّی، شرایط زمینه  بخشاشتراوس و کوربین، در درون پنج  

شده پژوهش پیشین در این مقاله با تمرکز تازه بر  های کدگذاریپیگیری شد. به بیان دیگر، داده، و پیامدها  (متقابل

آنکه نیاز    بندی شدند؛ بی، مجدداً بازخوانی، بازبینی و مقولهزوجین    فردیات میانمسائل ارتباط شناسی بازنمایی  آسیب

 همه منابع از ابتدا باشد.  متن  به بازخوانی کامل

بیان»در تحلیل   ابهام  ، توجه اصلی به چگونگی صورت«نحوه  بندی مفاهیم ارتباطی در متن معطوف بود؛ از جمله 

فردی، غفلت از منطق فرایندی و  فردی و میانسازی مفاهیم، خلط سطوح درون گویی، فقدان عملیاتیمفهومی، کلی

های پیچیده ارتباطی، و سازی پدیدهای، سادهارتباطی با داوری هنجاری یا توصیهای ارتباط، جایگزینی تحلیل  چرخه

- های مفهومیآسیب(  1)بندی شدند:  ها در چهار محور کلان دستهتضعیف عاملیت زوجین. بر پایه این فرایند، آسیب

تقلیلبآسی  (4)  تبیینی، و-های فرایندیآسیب(  ۳)  بندی،سطح-های تحلیلیآسیب  (2)  بندی،ورتص گرایانه و  های 

 زدا. عاملیت

های اصلی خود تطبیق داده شدند و در هر مرحله، دقت  با پاراگراف  سه مرتبهبرای افزایش قابلیت اتکای تحلیل، کدها  

های اصلی، همراه  شد. این بازگشت مکرر به داده  و بهینه  اصلاحدرصورت نیاز  ها به متن اولیه بازبینی و  و نزدیکی آن

پژوهشگر و متن  های مرتبط، امکان کنترل مستمر سازگاری میان تفسیر شده در دستههای کدگذاریبا حفظ همه فیش

 . های نهایی انجامیدمنابع را فراهم ساخت و به انسجام و تمایز مقوله



15 

 

 یافته های پژوهش
کتاب های حوزه  فردی زوجین در  مسائل ارتباطات میان  شناسی  یافته های پژوهش ناظر به پرسش اصلی »آسیب 

)کنش و   پنج عنصر پارادایمی شرایط علّی، شرایط مداخله گر، شرایط زمینه ای، راهبردها  به تفکیک«  روابط زناشویی

 و پیامدها به شرح زیر است. کنش متقابل(
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 آسیب های ناظر بر شرایط علیّ 4 شکل
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 آسیب های ناظر بر شرایط علّی
صورت  فردی زوجین اغلب بهارتباطات میاندهد که شرایط علّی مسائل  نشان می  های مورد مطالعهکتاببررسی  

اند. در بسیاری از آثار، علل ارتباطی یا به یک عامل  بندی ارتباطی تبیین شدهمند و فاقد صورتیافته، غیرلایهتقلیل

آنکه در چارچوب نظام معنا،  اند، بیگونه مطرح گردیدهفرضمنفرد فروکاسته شده یا در قالب مفاهیمی کلی و پیش

ادراکی و فرآیندهای تعاملی زوجین تحلیل شوند. افزون بر این، غفلت از تبیین سازوکارهای ارتباطی میان سطوح   زمینه

های ارتباطی به سوءتفاهم  فردی، رفتاری و معنایی، موجب شده مسیر تبدیل باورها، انتظارات و کنشفردی، میاندرون 

ی نیز غالباً بدون تعریف عملیاتی، تفکیک سطوح تحلیل و اتو تعارض زناشویی روشن نشود. مفاهیم کلیدی ارتباط 

اند که به ابهام مفهومی و خلط تحلیلی انجامیده است. در مجموع، ارجاع به عناصر بنیادین فرآیند ارتباط به کار رفته

هایی  گزارهدر قالب  بندی شوند،  محور صورتفرآیندی، تعاملی و معنابصورت شرایط علّی در این منابع بیش از آنکه  

 سازد.این ادبیات را برجسته می  اصلاحاند؛ امری که ضرورت محور بازنمایی شدهکلی، هنجاری یا توصیه
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 گر آسیب های ناظر بر شرایط مداخله 5 شکل
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 گر آسیب های ناظر بر شرایط مداخله
  ارتباطی   فراگرد  بر  مؤثر  گرهایمداخله  از  متنوع   طیفی  به  آثار  این  که   دهدمی  نشان  های مورد مطالعهکتاببررسی  

 مفرط،  صمیمیت  مانند   عواملی.  اندداده  ارائه  ایگسترده  نسبتاً   پوشش   مصادیق،  شناسایی حیث   از   کرده و  توجه  زوجین

  متغیرهایی   عنوانبه  ارتباطی  هایضعف  و  نادرست  انتظارات  شناختی،  انحرافات  شخصیت،  ارتباطی  ابعاد  عصبانیت،

 در  نه بخش این اصلی آسیب  حال، این با. کنند تشدید یا تعدیل را زوجین تعاملات مسیر توانندمی که انددهش  مطرح

  سطح  به و مانده  باقی گذارینام حد در اغلب  شده یاد  مفاهیم. هاستآن بندیصورت  نحوه  در بلکه عوامل،  شناسایی

  نشده   روشن  پیام   بازخورد  و  تفسیر   دریافت،  ارسال،   مراحل   با  ها آن  پیوند  و  اندنرفته  محور ارتباط  و  فرآیندی  تحلیل

  استعاری   کاربرد  و  ایچرخه  هایروایت  از  غفلت   تحلیلی،  سطوح  تفکیک  عدم  ارتباطی،  سازوکارهای  تبیین   فقدان.  است

 نشود  احساس  دقیق  طوربه  زناشویی  تعاملات  پویایی  در  گرهامداخله  این  واقعی  نقش  شده   موجب  مفاهیم،  هنجاری  یا

 .بماند  مواجه محدودیت  با بخش این  ارتباطی  فهم نتیجه، در و
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 آسیب های ناظر بر شرایط زمینه ای  6 شکل
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   آسیب های ناظر بر شرایط زمینه ای
زمینه شرایط  بازنماییتحلیل  میای  نشان  بررسی  مورد  منابع  در  کاستیشده  که  به  دهد  توجه  اصل  در  نه  ها 

و صورتهای شکلزمینه فهم  شیوه  در  بلکه  زوجین،  تعاملات  آندهنده  منابع،  بندی  این  اغلب  در  دارد.  ریشه  ها 

ای  های رابطهاند و در نتیجه، پویاییشده بازنمایی شدهتعیینصورت عواملی منفرد، ایستا و از پیشهای ارتباطی بهزمینه

مثابه  ها بیشتر بهها، زمینهبندیدیده گرفته شده است. در این صورتهای ارتباطی زوجین ناهای معنایی کنشو لایه

شوند. تمرکز  اند تا بسترهایی پویا که در جریان تعاملات روزمره بازتولید و بازتعریف میهای آماده« تلقی شده»علت

وند با فرآیندهای ارتباطی  های شخصیتی، اغلب بدون پیهای اولیه یا ویژگیهایی چون فرهنگ، خانواده، تجربهبر مؤلفه

های متقابل واقعی زوجین انجامیده  های تفسیری و کنشفردی، زنجیرهجاری انجام شده و به تضعیف نقش سطح میان

اند. افزون  شده و خطی ارائه شدههایی سادهصورت تبیینجای فهمی فرآیندی، بهی بهاترو، مسائل ارتباط  این  است. از

ها را در سطح توصیف متوقف کرده و با  ها، تحلیلمفهومی و فقدان تبیین سازوکارهای اثرگذاری زمینهبر این، ابهام  

جبرگرایانه به روابط زناشویی را تقویت  فردی و عاملیت ارتباطی زوجین، نگاهی ایستا و شبهغفلت از فرآیندهای درون

آسیب اساس،  این  بر  است.  نشان میکرده  فقدان  شناسی حاضر  ارتباطدهد  تقلیل  نگاه  به  فرآیندی چگونه  و  محور 

محور را برجسته  ای در چارچوبی پویا، تعاملی و معناهای ارتباطی انجامیده و ضرورت بازتعریف شرایط زمینهپدیده

 .سازدمی
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 آسیب های ناظر بر راهبردها 7 شکل
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 اآسیب های ناظر بر راهبرده
 توصیف،  سطح   در  آثار  این   که  دهدمی  نشان  مطالعه  مورد  منابع  در  )راهبردها(   زوجین  متقابل  کنش   و  کنش  بررسی

  توجهی بی  و  وگوگفت  سازیخاموش  از   اند؛ کرده  بازنمایی  را  مندمسئله  ارتباطی   هایواکنش  و  ها کنش  از   متنوع   طیفی

  هاروایت  این  مصداق،  تنوع  حیث  از.  غیرکلامی  و  کلامی  نادرست  هایکنش  و  تکرارشونده  منفی  هایتراکنش  تا  ارتباطی

که پژوهشگر    اصلی  آسیب.  نیست  آسیب  محل  نفسهفی  ها،کنش  شناسایی   اصل  و  دهندمی  ارائه   جامع   نسبتاً  تصویری

  گذاری، نام سطح  در  منابع  از بسیاری  که  جایی  گردد؛بازمی  هاکنش  این  بندیصورت  نحوه  به  ،آن را روایت کرده است

  چون  مفاهیمی.  اندکرده  غفلت   هاآن  محورارتباط  و  فرآیندی  مفهومی،  تبیین  از  و  مانده  متوقف  ارزشی  داوری  یا  اشاره

  دقیق،  تعریف  بدون  غالباً  غیرکلامی،  هاینشانه  یا  ویرانگر  گفتگوهای  زناشویی،  تعارض  ارتباطی،  اشتباه  سکوت،

  معنا تک  هایدلالت  به  چندلایه  هایکنش  نتیجه،  در.  اندرفته  کاربه  اثرگذاری  سازوکارهای  تبیین  و  ارتباطی  سازیعملیاتی

  تفسیر،  کنش،  میان  ارتباطی  هایزنجیره  ترسیم  از  غفلت.  اندشده  فروکاسته   آنی  رخدادهایی  به  فرآیندی   های پدیده  و

  ها برچسب  صورتبه  بلکه  پویا،  فرآیندهایی   مثابه به  نه  زوجین  ارتباطی   راهبردهای  است  شده   موجب  پیامد،  و  واکنش 

  برجسته  را  راهبردها  این  فرآیندی  و  محورارتباط  بازخوانی  ضرورت  که  امری  شوند؛  بازنمایی   گسسته  هاییتوصیه  یا

 . سازدمی
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 آسیب های ناظر بر پیامدها  8 شکل

 

 آسیب های ناظر بر پیامدها
الگوهای ارتباطی ناسالم در روابط زوجین را در  منابع مورد بررسی با وجود تنوع رویکردهای نظری، پیامدهای 

اند؛ از تغییر در تفسیرهای ذهنی و فرسایش عاطفی تا  های شناختی، عاطفی، رفتاری و تعاملی بازنمایی کردهساحت

با این حال، آسیبتثبیت الگوهای رفتاری ناسازگار و کنش تعاملی مخرب.  های این بخش نه ناشی از کمبود  های 

تحلیل فرآیندی پیامدهاست. در بسیاری از منابع،  دار در ضعف صورته ریشهمصداق، بلک بندی مفهومی و فقدان 

که سطح تحلیلی و ساحت  آناند، بیپیامدها با مفاهیمی کلی و چندپهلو مانند »بیمارشدن« یا »چرخه عادت« بیان شده

ارتباطی و پیامدها غالباً تبیین نشده و پیامدها    میان الگوهایپیامدی  -ها روشن شود. همچنین، پیوند علّیارتباطی آن

ای تدریجی از کنش،  ارتباطات، پیامدها حاصل زنجیره  علوم  که از منظراند؛ حال آنصورت نتایجی ایستا روایت شدهبه

مند ـ  های پیچیده و غفلت از پیامدهای پنهان، تدریجی و زمینهسازی پدیدهاند. افزون بر این، سادهبرداشت و واکنش
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مثابه فرآیندهایی  شود. در مجموع، پیامدهای روابط زوجین کمتر بهای ـ مشاهده میهای گذار رابطهویژه در دوره به

اند؛ امری که ضرورت  محور بدل شدهیافته و فاقد تبیین ارتباطپویا و چندسطحی فهم شده و بیشتر به نتایجی تقلیل

 د.سازرا برجسته می در منابع واجد آسیب ارتباطاتی پیامدهای روابط زناشویی اصلاح

 

 بحث و نتیجه گیری 
محور، نشان  روابط زناشویی در معرض یک خوانش ارتباطکتاب های حوزه  پژوهش حاضر با قرار دادن ادبیات  

بندی و بندی، سطحداد مسئله اصلی این منابع کمبود اطلاعات درباره مسائل زوجین نیست، بلکه ضعف در صورت

زا« به »منطق  تبیین ارتباطی این مسائل است. اهمیت این یافته در آن است که کانون تحلیل را از خودِ »عوامل مسئله

می منتقل  مسائل«  بازنمایی  بدیندانشیِ  بهکند.  حاضر  مقاله  بر  ترتیب،  مؤثر  عوامل  از  دیگر  فهرستی  افزودن  جای 

پردازد؛ یعنی به این پرسش که ادبیات موجود اساساً  این حوزه میتر از دانش  ای بنیادیتعارضات زناشویی، به لایه

 د.ن کنمسائل ارتباطی زوجین را با چه دقت مفهومی، با چه انسجام تحلیلی، و با چه توان تبیینی بازنمایی می

زوجین،   طیمسائل ارتبا تحلیلی    ۀهست  بعنوانشده، ارتباط را نه  نتایج پژوهش نشان داد که بخش مهمی از منابع بررسی

به میبلکه  نظر  در  ثانویه  پیامدی  یا  منفصل،  مهارتی  جانبی،  متغیری  پدیدهصورت  نتیجه  در  ذاتاً  گیرند.  که  هایی 

تراز بازنمایی  میافته، ایستا یا ناههایی تقلیلبندیچندسطحی، تعاملی، فرایندی و معناساز هستند، اغلب در قالب صورت

علوم ارتباطات انسانی، فهم   نظری   های به چارچوب  ءه مؤید آن است که بدون اتکا شوند. از منظر نظری، این یافتمی

ماند و از سوی  سو، مرزهای مفهومی آن مبهم میگیرد: از یکمسائل زوجین در معرض دو کاستی همزمان قرار می

آن خلال  از  که  سازوکارهایی  زمینهدیگر،  علل،  مداخلهها  کنشها،  پیامگرها،  و  متقابل  پیوند  های  یکدیگر  به  دها 

 شوند. درستی تبیین نمیخورند، بهمی

دهد کاستی ادبیات موجود تنها در سطح »محتوا« یا »فقدان متغیرهای  سهم نظری این پژوهش در آن است که نشان می

ن گردد. به بیان دیگر، ایتر، به ضعف در منطق ارتباطیِ تولید دانش بازمیتوضیحی« نیست، بلکه در سطحی عمیق

سازد که بخشی از نارسایی فهم موجود از روابط زوجین، نه صرفاً ناشی از پیچیدگی خود پدیده،  مطالعه آشکار می

شود. از این حیث،  بندی میای است که این پدیده در منابع علمی، آموزشی و ترویجی صورتبلکه ناشی از شیوه

سازند« به تمرکز  گذار از تمرکز بر »چه عواملی مسئله  :دکن جایی تحلیلی مهم را پیشنهاد میپژوهش حاضر نوعی جابه

 پردازی و تبیین شوند«. مفهوم ارتباطاتزوجین چگونه باید در سطح  یات ارتباط بر »مسائل

ها بر  های علمی مهمی نیز به همراه دارد. نخست، برای مطالعات نظری حوزه خانواده، یافتهجایی، دلالتاین جابه

کند؛ مفاهیمی مانند  تر مفاهیم بنیادین علوم ارتباطات انسانی در تحلیل روابط زوجین تأکید میمنسجمضرورت ادغام  

فردی، و نقش عاملیت متقابل  فردی و میانمندی تعامل، چندلایگی معنا، تمایز سطوح درونبودن ارتباط، چرخهفرایندی

دهد که تحلیل محتوای  شناختی، این پژوهش نشان میروش  زوجین در تولید و بازتولید الگوهای ارتباطی. دوم، از منظر

بیان« می »نحوه  به  بهکیفیِ معطوف  زیرا  باشد؛  ادبیات موجود  نقد  برای  مؤثر  ابزاری  اکتفاتواند  استخراج    ءجای  به 

زد. سوم،  ساپردازی، شیوه بازنمایی و ظرفیت تبیینی متن را نیز فراهم میمضامین آشکار، امکان ارزیابی کیفیت مفهوم

ای به منابعی که  ای و مداخلههای آموزشی، مشاورهدهد که اتکای برنامهاز منظر کاربردی، نتایج پژوهش هشدار می
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ساز بینجامد؛  محور و سادههای هنجاری، مهارتتواند به بازتولید توصیهاند، میمحور دقیقبندی ارتباطفاقد صورت

 شوند.لزوماً به درک و اصلاح سازوکارهای واقعی تعامل زوجین منجر نمی  اما  د،ان هایی که اگرچه در ظاهر عملیتوصیه

بندی نتایج این مقاله، بلکه  عنوان طبقهتوان نه صرفاً بهشده را میهای شناساییدر همین راستا، چهار محور کلان آسیب

- های مفهومیآسیب( 1)نظر گرفت:  عنوان یک چارچوب انتقادی اولیه برای ارزیابی تولیدات دانشی این حوزه دربه

تقلیلآسیب  (4)  تبیینی، و-های فرایندیآسیب  (۳)  بندی،سطح-های تحلیلیآسیب(  2)بندی،  ورتص گرایانه و  های 

تواند مبنایی برای بازنگری در تألیف، آموزش، ارزیابی و حتی زدا. ارزش این چارچوب در آن است که میعاملیت

های  ادبیات زوجین فراهم سازد. به بیان دیگر، پژوهش حاضر تنها به توصیف نارساییطراحی مداخلات مبتنی بر  

 دهد.ها پیشنهاد میکند، بلکه معیاری تحلیلی برای تشخیص و اصلاح آنموجود بسنده نمی

که  شود  موجب می  کتاب ها های آن باید فهم شود. اتکای مطالعه به  های این پژوهش در پرتو محدودیتالبته یافته

نتایج، ناظر به نحوه بازنمایی دانش موجود باشد، نه لزوماً تمامیت تجربه زیسته زوجین یا همه سازوکارهای ارتباطی  

دهد؛ زیرا نشان  در میدان واقعی. با این حال، همین محدودیت در عین حال بخشی از اهمیت پژوهش را نیز شکل می

بر این اساس،  دهد پیش از ورود به سطح مداخله و تجویز، خودِمی انتقادی است.  بازبینی  نیازمند  نیز  ادبیات مبنا   

های ارتباطات انسانی  به نظریه  ء سو به بازسازی مفهومی ادبیات زوجین با اتکاهای آتی، از یکشود پژوهشپیشنهاد می

شده  بندیاطیِ صورتبپردازند و از سوی دیگر، از طریق مطالعات میدانی و تجربی، اعتبار و کارآمدی سازوکارهای ارتب

 . مورد آزمایش قرار دهنددر این پژوهش را در بستر واقعی روابط زوجین 

شود«  دهد مسئله در ادبیات زوجین فقط »چه گفته میدر مجموع، دستاورد اصلی این پژوهش آن است که نشان می

ی مسائل زوجین از منطق ارتباطیِ  شود« نیز اهمیت دارد. هرجا بازنماینیست، بلکه به همان اندازه »چگونه گفته می

ناقص، سطحی و گاه گمراه ناگزیر  نیز  فهم حاصل  بگیرد،  فرایندی فاصله  بود.   دقیق، چندسطحی و  کننده خواهد 

ای، بلکه شرطی بنیادین برای ارتقای  های نظری ارتباطات انسانی نه یک افزودۀ حاشیهرو، توجه به چارچوبازاین

 لی دانش این حوزه است.اعتبار علمی و کارآمدی عم
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