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 چکیده  

ب  ا    پایدر ش  ر ت ها  راد و  ودرو س  ا  یفرهنگ     تیمدل مسئول  یاین پژوهش با هدف طراح

است  ه   یو ا تشاف یمتوال یفی  یاز نظر استراتژ  هشوپژ  نیانجام شد. ا  ادیدادد بن  کردیرو

  تیریو وبرگان حوزد م  د  ینظران دانشگاهشامل تاام صاحب    یفیدر بخش    یناونه آمار

محقق ساوته بود  ه   ی دگذار یهاشامل برگه  قی. ابزار تحقندنفر بود  20 ه برابر    یفرهنگ

محاسبه شد.   95/0اسکات  یپ اریآن با مع ییایو پا دییتأ یگرود دلف یآن توسط اعضا ییروا

در ش  ر ت ها  راد   یفرهنگ تینشان داد  ه عوامل مرتبط با مدل مسئول  قیتحق  های¬افتهی

مش  خش ش  د و در    ی د مفه  وم  84مقوله و    15در قالب  اد،یدادد بن کردیبا رو پایوودرو سا

  طیمقول  ه(، ش  را 3مقوله(، راهبرده  ا ) 3) یعلّ طیبه صورت شرا یایگانه مدل پارادا 5ابعاد  

  یمقول  ه( ج  ا  2)  ام  دهایمقول  ه( و پ 3) یانجیم ای گر¬مداوله طیشرامقوله(،  2) یا-نهیزم

در س   ک     ن و   ،یهنگ   فر تیمس  ئول یالگ  و یس  ازنهیموف  ق ب  ه نهاد پایگرفتند. اگر سا

توان  د ه  م   یب  زرک  ش  ور ب  ودد و م     عیصنا  ریسا  یبرا  میالگو قابل تعا  نیشود، ا  یاتیعال

  تیهاراد با هو  یو هم به توسعه صنعت دیناا تیرا تقو یو هم اعتااد اجتااع یعاوم تیرضا
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 مقدمه  

گذارنرد  امرا  یمر یشرگرف راتیافرراد  ترا  یفرهنگ یشان در زندگ  تیبه فراخور نوع فعال  یتجار  یشرکت ها
 یفرهنگر تیمسرئول دهیرگذارند  نردارد  ا یم یکه بر جا  یفرهنگ  راتیتأ   زانیبا م  یتناسب  چیآنها ه  یریپذ   تیمسئول

 در آن برجسته شده است   یا ژهیشکل و هب یدهد و فرهنگ به مثابه روش زندگ  یمسئله م  نیبه ا  یشرکت ها پاسخ
 یشرر  کلر کیمسئولانه عمل کردن  یبرا یداوطلبانه و خودخواسته است و آزاد یدر سازمان امر  یریپذ   تیمسئول
 نیرنقش خود در سازمان بوده و خلق فرهنگ ا  رشیکارکنان به پذ   لیتما  ت یخصوص است  احساس مسئول  نیدر ا

تفکررات بره  یبرا القرا یمسرئولانه امرر رفتار  انتظار  طلبدیرا م  یاست که هنر رهبران سازمان  یفیظر  ندینگرش  فرآ
و ارتقرا   یسرازادهیپ رش یمرورد پرذ  یرفتار یدارد  علاوه بر الگوها  ییعقلاریغ  ییها  هیاست که پا  یانتظار   ییتنها
 یسرازمان و راهبردهرا  یادیربن  یهرااز هدف  یآگاه   یسازمان  ینیآفرهم   یستمیس  ینوآور  ازمندین  یریپذ   تیمسئول

 ( 1396و همکاران     یاهداف است )محمد  نیبه ا یابیجهت دست
ها همرواره مرد نظرر در سازمان داریپا یافتگیه و رشدتوسع یبرا یاعنوان برنامهو رفتار مسئولانه به  یریپذ   تیمسئول

کارکنان در برابرر  ییپاسخگو زانی  مگرددیمحسوب م یارتقا  سلامت نظام ادار قیاز مصاد یکیقرار گرفته است  و 
فراترر  یتیسازمان به موقع شودیاز سطوح سازمانی  سبب م یمحوله و رسیدگی به عملکرد افراد در هرسطح  فیوظا
به عنروان  یریپذ  تیرا تجربه کند  اگرچه مفهوم مسئول یاو رشد همه جانبه ابدیکوتاه مدت دست    یا ر بخش  کیاز  
جرام  و کامرل  فیربره تعر ازیرجوامر  اسرت و ن ینظام هنجرار تیدر کل  یاساس  تیاهم  یدارا  ن یادیارزش بن  کی
برر   ینوع عملکرد باشد  اما تا کنون توافق نظر چندان  نیبه ا  یابیدر دست  رانیا ربخش کارکنان و مد  یراهنما  تواندیم
باشد صورت نگرفته اسرت   یریپذ  تیمسئول یهاجنبه یتمام رندهینظران که دربرگصاحب  یمفهوم واحد از سو  کی

 (  2019   و همکاران  ستونوی)سو
تروان آن را  یمر تیبه مسئول یاخلاق یکردیاست  با رو تیرهنگ و مسئولاز دو مفهوم ف  یبیترک   یفرهنگ  تیمسئول 

آن دانسرت  فرهنرگ  در  یکپارچگیاحترام به فرهنگ افراد و حفظ   نده یو آ  یکنون  یدر ارتبا  با مراقبت از نسل ها
که بره فررد  ردیگ یدر نظر م تیو عقالن لینمادها  تخ رها باو ستمیس کیآن  انسان را به عنوان  یانسان شناخت  یمعنا

و   یدهد  هر بنگراه اقتصراد  شیکند و نما  نییافراد تب  گریبا د  وستهیپ  یتعامل اجتماع  کیدهد جهان را در    یاجازه م
 در دیرجامعره  با  یفرهنگ  یها  هیوسرما  یاز اعتماد عموم  یکند  به واسطه بهره مند  یم  تیکه در جامعه فعال  یشرکت
شهروندان حساس بوده و نه تنهرا   یملموس  نسبت به مسائل فرهنگ  ریغ  یها  تیامکانات و ظرف  نیاستفاده از ا  یازا
  یحرل مسرائل فرهنگر  یاجتناب کنند  بلکه الرزم اسرت بررا  زبانیم  یبه فرهنگ جامعه  بیهرگونه آس  جادیاز ا  دیبا

 (   1399پور   یقو خال  انیداشته باشند و به آن اهتمام بورزند)اشتر  تیاحساس مسئول
جهان امروز هرگاه از بهره وری سازمانی بحث می شود مفهروم فرهنرگ سرازمانی نیرز بره اهرن راه مری یابرد و   در

صاحب نظران می کوشند ضرورت توجه به آن به عنروان یکری از عوامرل ا رگرذار در سازمان ها را نشان دهند   برا 
و کارکنران در تمرام سرطوح سرازمان دارد  برر  یرانایی بر رفترار مردتوجه بره این کره فرهنرگ سرازمانی  تأ یر بسز

توانایی شرکت در تغییرر جهت گیری راهبردی نیز مؤ ر است  باید در نظر داشت  اتخاا فرهنگ سازی مناسرب هنرر 
در زنردگی  اسرت و باید هنرمندانه به آن پرداخت   ویژگی و مبانی فرهنگی باید باورشوند و به باور افراد برسرند ترا

 ( 2018و همکاران    میدر سطح جامعه و سازمان نمود داشته باشند)ک وفردی  
 نیخرود تصرور دامنره چنر یخرود   برهدهردیپرسرش هرا م نیرمثبت به ا  یها پاسخشرکت  یفرهنگ  تیمسئول  دهیا
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از شناخت متقابل   یبر بستر  یهاست  تعامل اقتصادشرکت  یفرهنگ  تیمسئول  قیموجب تصد  یبزرگ  یوکارهاکسب
اسرت   نیو گاه خطرآفر  داریناپا  گریکدیتعامل  بدون درک متقابل از فرهنگ    نیو ا  ابدی  یو اعتماد توسعه م  یفرهنگ
بره مثابره   یاقتصراد  یهرا  تی  فعالانجامدیملل ب  انیدر م  ییرپایمنازعات د  یو انحرافات و حت  هابیبه آس  تواندیو م
کشورها را  دچار   یخیتار-یآورند و بستر فرهنگ  دیدر جوام  پد  یشگرف  یتوانند تحولات رفتار  یمستقل م  یریمتغ

خرود   یهرا  تیردر قبال رفتارهرا و فعال  یاقتصاد  یها  شرکت  یعنیتحول    نیا  یفاعل اصل  ن یابراکنند   بن  یدگرگون
را در کسب درآمرد  یاقتصاد تیتوان فعال یاست و نم یه هم مرتبطو ب  دهیدر هم تن  وستاریدارند  جامعه  پ  تیمسئول

و  یدارد)محمرد تیمسرئول کند یم جادیکه ا یو تحول فرهنگ رییدر قبال تغ  کندیخلاصه کرد  آن که درآمد کسب م
 ( 1396همکاران  

 یمثبرت و منفر راتیقدرتمنرد ترأ  یهرا دهیو به عنوان پد جادیا یاجتماع یازهایکه سازمان ها بر اساس ن  ییآنجا  از
 نیراسرت کره نسربت بره ا یگذارنرد  ضررور یآن گذاشته و مر یندهایها و فرا تیفعال یبر جامعه و نهادها  یادیز

و   یکننرد )دارابر  تیررا رعا  یاخلاقر  ملاحظراتبوده و    ریپذ   تیو اقدامات ا رگذار خود بر جامعه مسئول  ماتیتصم
 یسازمان  چرالش هرا یرو شیدر پ یاقتصاد  یطیمح  یاسیس  یاجتماع ی(  تعارض بین نقش ها1397  ان یزردتشت

 دیرچرالش هرا  با نیرمواجه شده اند  سازمانها در پاسخ به ا  یدیجد  یها  ییایدارد  سازمان ها با پو  یرا در پ  یادیز
(  2018و همکراران   میکرخرود حسراس باشرند )  یو هرم عملکررد اجتمراع  یهمزمان هم به تبعرات عملکررد مرال

بره   یو اجتمراع  یمال  یامدهایهمزمان پ  تیریو مد  دیجد  یدر پاسخ به انتظارات اجتماع  یاجتماع  یریپذ   ¬تیمسئول
 (   1396  رپور یاست )ام  یاجتماع  تیمسئول  یها  یتوجه استراتژ  ازمندیظاهر متناقض  ن

 تیدر مرورد سرنخ  نفعرانیادراکات ا  تواند¬یسازمان  م  یاجتماع  تیاقدامات مسئول  ایسن و باتاچار  یطبق گفته ها 
 تینسربت بره مسرئول  نفر یا  یکه عکس العمل ها  کنند¬یم  دیمطلب تأک  نیداده و بر ا  شیاو با سازمان را افزا  یها

شرود  یمر نیریتع کنرد ¬یدرک مر زمانسرا تیخرود و شخصر انیرکه فرد م  یتیسازمان توسط سطح سنخ  یاجتماع
کره   شروند¬یموضروع متمرکرز مر  نیسازمان ها بر ا  یاجتماع  تیمسئول  اتی(  اکثر ادب1397و همکاران     ی)کردستان

دهد و کمتر  به نقش آن در حروزه -یم  شیسازمان ها را افزا  یمال  های¬یژگیو   یاجتماع  یریپذ   ¬تیچگونه مسئول
عوامرل  نیاز مهرم ترر یکری  یاجتماع تیشده است  با وجود آنکه  مسئول اختهپرد  یرمالیو غ  یاجتماع  یعملکردها

  گردبرر  و کنرد  یمر  فاینسبت به سازمان ا  نفعانیا  یدر واکنش ها  یدیکل  یاست و نقش  یمو ر بر عملکرد اجتماع
باشرد  شرتهدا یشرتریخود توجه ب یاجتماع تیداشتند که هر چه سازمان نسبت به ابعاد مسئول  انی( ب2019همکاران )

    ابدی  یسازمان بهبود م  یعملکرد اجتماع  جهینسبت به آن خواهند داشت و در نت  یو جامعه واکنش بهتر  انیمشتر
را برا  پایودرو سرادر شررکت همرراه خر یفرهنگر تیآن است تا مردل مسرئول  یراستا پژوهش حاضر در پ  نیهم  در
 وارائه نماید   یطراح ادیداده بن کردیرو

 
 پژوهش نهیشیپ

 یو همکاران باعنوان » ا ر سراختاربند  یکه مختار  یبه پژوهش  توانیحوزه م  نیشده در اانجام  یها  ازجمله پژوهش
نور کشور « انجام داده اند اشاره   امیدانشگاه پ  یعلم  ئتیه  یاعضا  نیدر ب  یریپذ   تیمسئول  یبر کنش فرهنگ  یفرهنگ

 ری  تحرت ترا  یریپرذ  تیمسرئول یبر مبنا یو اعتقاد یتیخصنظام ش  یاسلام یها در ساختاربند  افتهیکرد  بر اساس  
مردل   یریپرذ  تیبراعنوان » مسرئول یو همکاران پژوهشر  ی(  محمد1403و همکاران    یباشد  )مختار  یهنجارها م

نشان داد   قیتحق  جی« انجام داده اند  نتا  یانفراد  کردی  رو  یمشارکت  کردیرو   یاجتماعاموزش    تعامل     یفرهنگ  یها
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و همکراران   یفرراهم سراخته اسرت  )محمرد  یمجراز  یآموزش ها  یرا برا  یمناسب  ی  نهیزم  یتکنولوژ  شرفتیپکه  
 یو فرهنگ  یو مشارکت اجتماع  یریپذ   تیمسئول  شیها در افزا  یباعنوان » نقش شهردار  یپژوهش  ی(  مزروع1403 

و   یفرهنگر  یفضاها  جادیا  قیاز طر  انندتو  ینهادها م  نینشان داد که ا  یو  قیتحق  جیشهروندان « انجام داده است  نتا
 یکمک کنند )مزروع  یشهر  یزندگ  تیفیبه بهبود ک   یحس تعلق عموم  تیشهروندان و تقو  یتوانمندساز   یاجتماع

)مرورد مطالعره    یاجتمراع  تیبر مسئول  یو اجتماع  یفرهنگ  هیسرما  ریتا   یباعنوان » بررس  یپژوهش  ی(  سماع1403 
 تیبرر مسرئول   یفرهنگر  هینشان داد که ابعاد مربرو  بره سررما  یو  قیتحق  جیمشهد(« انجام داده است  نتا  یشهردار
 ی(  اصرلاح1402  یباشد  )سماع یم یکنندگ ینیب شیقدر پ نیشتریب انگریب ینیع هیدارند و بعد سرما  ریتا   یاجتماع
برا نقرش   یاجتمراع  تیو مسئول  یفرهنگ  یارزش ها  انیروابط م  یباعنوان » مدل ساختار  یزاده پژوهش  دعباسیو س
 قیرتحق جی(« انجرام داده انرد  نتراهیاروم  یدانشگاه سراسر  یعلم  ئتیه  یدانش )مورد مطالعه  اعضا  تیریمد  یانجیم
و  یوجرود دارد  )اصرلاح یدانرش  رابطره مثبرت و معنرادار  تیریو مرد  یفرهنگ  یارزش ها  انینشان داد که م  یو
مستضرعفان   ادیربن  یفرهنگر  تیمردل مسرئول  یباعنوان » طراح  یو همکاران پژوهش  ی(  احمد1402زاده    دعباسیس

  یفرهنرگ سرازمان  مزبور شامل چهار حوزه  تینشان داد که مسئول  یو  قیتحق  جی« انجام داده اند  نتا  یانقلاب اسلام
نهراد  اعرم از   نیرا  یهرا  تیراست که در مامور  یفرهنگ  وستیو پ  یاخلاق کسب وکار و خدمت  فرهنگ شهروند

و   ی(  لاجورد1400و همکاران    ی  )احمدابدی  یم  انیجر  ن یبه محروم  یوکار و خدمات اجتماع  بکس  یعرصه ها
 یشررکت یاجتمراع تیبر عملکرد مسئول یشرکت یاجتماع تیمسئول یفرهنگ و رهبر  ریباعنوان » تا   یپژوهش  یمیکر

عملکررد   یشررکت  یاجتمراع  تیلمسرئو  ینشان داد که هرچه رهبر  یو  قیتحق  جی« انجام داده اند  نتا  یو عملکرد مال
همسروتر کرلان شررکت  یآنران برا اسرتراتژ کیاستراتژ یو نقش ها یرهبر  یها  تیداشته باشد و هرچه قابل  یبهتر

 زیر(  قاسم زاده و همکراران ن1401   یمیو کر  ی  )لاجوردابدی  یم  شیافزا  یشرکت  یاجتماع  تیباشد  عملکرد مسئول
تعهرد  یانجیربرا نقرش م یریپذ  تیبر مسئول یو سرمایه اجتماع  یسازمان  یرپذیا ر جامعه  یباعنوان » بررس  یپژوهش
 یبررا  یو تعهرد سرازمان  یاجتمراع  هیسرما   یسازمان  یریپذ پژوهش   جامعه  جی« انجام داده اند  براساس نتا  یسازمان
براعنوان »  یهوسرر پژوهشر نی( همچن1400     ی  )حسنردیمورد توجه قرار گ  دیبا  یکارکنان سازمان  یریپذ   تیمسئول
فلسرفه  کیرنشران داد کره توسرعه   قیتحق  جی« انجام داده است  نتا  یآموزش شهروند  یارزش فلسفه شخص  یبررس
رسراند  )هوسرر  یمر یاریر یفرهنگ شهروند  یرود  بلکه به ارتقا  یم  نیاز ب  یزیکه چ  ستین  یمعن  نیبه ا  یشخص
خررد و   یهرا  دگاهیرو علم در سرازمان ادغرام د  یریذ پ  تیباعنوان » مسئول  یپژوهش  زیو همکاران ن  لرای( آگو2023 
کار و فراتر از آن  مسرئولانه   طیدر مح  توانندیم  رانیمطالعه نشان داد  کارمندان و مد  نیا  جین « انجام داده اند  نتاکلا

و   لرایگرو   )آدیرمسرئولانه نما  یآنها را ملزم به رفترار هرا  ییهایاستراتژ  یکه سازمان با اجرا  یرفتار کنند در صورت 
 یجو منفر  نیدر ارتبا  ب  یسکوت سازمان  یاباعنوان » نقش واسطه  یپژوهش  زی( ژانگ و همکاران ن2021همکاران    
حسرادت  شیدر سازمان سبب افزا یمطالعه نشان داد  جو منف  نیا  جی« انجام داده اند  نتا  یریپذ   تیو مسئول  یسازمان
( 2020   )ژانرگ و همکراران  دهردیرا در سازمان کاهش م  یریپذ   تیو مسئول  گرددیم  یو سکوت سازمان  یسازمان
مطالعره  جیشرکت هرا « انجرام داده اسرت  نترا  یاجتماع  یریپذ   تیباعنوان » عدم مسئول  یالکساندر پژوهش  نیهمچن
کسب و کرار و تجرارت تمرکرز کننرد ترا   یدر حوزه ها  یاخلاق  یشکست ها  یبر رو  دیشرکت ها با  دهدینشان م

براعنوان »  ی( سالوان پژوهشر2015   ی)الکساندر اکبر دیجلب نما  یبه عدم توجه به اخلاق تجار را  نیتوجه مسئول
 نیرا جی« انجام داده اسرت  نترا یدر رفتار اقتصاد یبازگرداندن مردم شناس  یکوچک برا  یگام ها  ؛یفرهنگ  تیمسئول

موجرود مرورد   اتیدر ادب  م یاقرارداد کرده  ماکه    ییها  یژگیشرکت ها  با و  یفرهنگ  تیمسئول  دهیمطالعه نشان داد  ا
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 (2013توجه قرار نگرفته است  )سالوان  

 مبانی نظری  
  فرهنگی  مسئولیت

فررد مشخص است     مسئول که تمام اجزای آن برای     قراردادی نانوشته  ماننددرست     مسئولیت انتخابی آگاهانه است
در نتیجره زیرا این فررد   در هر موقعیتی چگونه عمل نمایدداند  مسئولیت پذیر نیازی به کنترل بیرونی بالا ندارد و می

گرایانه آن تجربره هرا  الگروی رفتراری و رسیدن به نتیجه گیری واق شخصی مقررات  ارزیابی تجربه های آگاهی از  
  (2020   همکاران )ویستونوف وکند  مناسبی را اختیار می
فرد خواسرته گرفتن کاری که از  ی یا به عهدهدهپذیرش  پاسخشناسی به معنی  پذیری از نظر اصطلاحکلمه مسئولیت  

تفراوت وظیفره و  ( 1397   همکاران )پورهاشمی دهکردی ورد کندآنرا آن را بپذیرد یا   شخص حق دارد وشود می
اما زمرانی کره از فرردی انجام بگیرد     و باید  شودمی  سپرده  دیبه فروظیفه کاری است که  مسئولیت در این است که  

 کاملا مشخص شود موضوع درخواسرت چیسرت و در برابرراو  باید برای    قبول کندمسئولیتی را    شوددرخواست می
اجررای دسرتورها  در برابرر  احسراس تعهردرا نروعی    مسرئولیت(   1391  آورد  )قربانی می  آن  چه چیزی به دست  

مسرئولیت  می داننرد و  و عقل سلیمدینی قوانین  مقررات و رعایت معیارها و هنجارهای اجتماعی مطابق با مقررات 
 هاشکسرت اشرتباهات ورا از جملره اعمال و پیامدهای آنتمام  مسئولیت  که    استهوش بالای اخلاقی  پذیر  فردی با  

 جامعره  بر  حاکم  اقتصاد  و  اجتماع  فرهنگ   از  اى  فزاینده  طور  به  پذیری  مسئولیت  (1393سوری و کرمی   )   پذیردیم
 گرایری   توفیرق  شناسری وظیفه  ترتیرب   و  نظرم  کفایرت   و  قردرت  احسراس  طریرق  از  آنرا  توانمی  و  کندمی  تبعیت

(  1397     همکراران  و  دهکرردی  پورهاشرمی)داد  قررار  سرنجش  مرورد  سرازمان  کارکنران  بودن  محتا   و  خودکنترلی
  دارد بسرزایی ترأ یر  نیرز  سازمان  عملکرد  و  ها  جنبه  بر  سازمانی   های  نهاده  از  تا یرپذیری  بر  علاوه  پذیری   مسئولیت
 گیری  شکل  امکان  و  کرده  پیدا  افزایش  امنیت  احساس  باشد  بالاتر  کارکنان  و  مدیران  در  پذیری  مسئولیت  حس  هرچه
 فزونری  سازمان  در  هدف  به  نیل  احتمال   کارکنان   پذیری  مسئولیت  حس  ارتقا   با   شودمی  بیشتر  سازمان  در  افزاییهم
 برا  کارکنران  پرذیری  مسئولیت  بین  ارتبا   گوناگون  تحقیقات  در   یابدمی  افزایش  کارکنان  ارتباطی  هایمهارت  و  یافته
 ( 1396 همکاران و  زارع)است  رسیده  ا بات به  شناسی  وظیفه و  انضبا  و  نظم داشتن  شغلی   عملکرد  اعتماد   قابلیت

 در  کهمی باشند    دارای شاخص هایی  یدولت  تیریمد  نظامدر    گذار  حال   در  جوام   عنوانبه  توسعهحال   در  یشورهاک
 ساختار  و  بوروکراتیک  سازوکاریی با  کشورها  ها دردیگر سازمان  امروزه   است  شده  متحول   کاملاً  افتهی  توسعه  جوام 
 انگرراره  ( 1388)اردکانی     ردیگیم  قرار  جدی  نقد  مورد  و  دیآیبرنم   جامعه  مناسب  خدمات  تأمین  عهده  از  مکانیکی

 حرداکثر داشرتن بره کارکنران بیرترغ جهرت هاسرازمان نیا در امروز تا گذشته  یهادهه  خلال   در  که  ییراهبردها  و
 نظرام مهندسری هیسرا در  نروین دولتی مدیریت د انداده  ازدست  را  خود  ییکارا  است   کاررفته  به  یا ربخش  و  آییکار
 ناکارآمرد انسرانی نیروی وجود  شودیم محقق پویا و سازندهیآ  فرهنرگ  شردن  حراکم  برای  لازم  یسازنهیزم  و  اداری
 دولتری مردیریت سرنتی نظام یهاویژگی جمله از تولیرد اهداف به گرایش عدم و تقلید به  گرایش   زیگر  تیمسئول  و

  های کلری اقتصراد مقراومتیسیاست   های کلی نظام اداری  با وجود بودن سیاست(1395)هاشمی و همراهی     است
های کلی سیاست   های کلی تولید ملی  حمایت از کار و سرمایه ایرانیسیاست   های کلی برنامه ششم توسعهسیاست
پرذیری در ادارات دولتری مسرئولیت ه متأسرفانه شراهد هسرتیم کر های کلی اصلاح الگوی مصرفسیاستو   اشتغال 

 ( 1395)دانایی فرد و امیرزاده     وضعیت چندان مطلوبی ندارد
های متنوع مردنی و تقویت نهادها و سازمانه و اهتمام جدی ب  خلاقیها و مقررات اعهدنامه  رویکرد جهانی به وض   
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ق و مرنش انسرانی در لابه کارگشرایی اخر   دوباره جوام  انسانی متأخر  بازگشتهای اخیر حاکی از  قی در سال لااخ
گررا در قلاهرای اخشلامری و توسرعه یابنرده ت لگیری روند عبه شکل  رپویایی مناسبات جمعی و بیانگر اراده فراگی

مت لاسر  بهبود  نچو  هاییبایستبه  جدی  اهتمام    ( 1396ت)ایمانی لیل آبادی ودیگران   اس  بین المللیی و  لسطوح م
ق و مسرئولیت  تأکیرد برر حفرظ حرمرت و کرامرت لافیق اخرلقی  توجه به ت لاانسانی  آموزش فرهنگی و اخ  طمحی
فردی و پیوند روحیه جمعی و سازمانی  تأکید برر  نعامل انگیزشی تقویت توا  عنوانبه    اخلاق مداریترویج  نی   انسا

 (   1388ازمان است)قراملکی   در سی  قلاخا  هایه شاخصلازجم   ایحقوق مردم در تنظیم مناسبات حرفه
 

 قیروش تحق

  یاکتشراف  یهرادر دسرته پژوهش  یشناسرازلحاظ روش   یریتفس  میبر پارادا  یمبتن   یشناسیپژوهش ازنظر هست  نیا
هرا از داده یگرردآور یاست  بررا یو کاربرد   یادیو ازنظر هدف  بن  ادیبنداده  کیبر تکن  یمبتن   یفیها کبرحسب داده

خبرگران   هیرکل   یشده است  جامعه آماراستفاده  افته یتارساخ  مهیو مصاحبه ن  یاسناد   یادو روش مطالعات کتابخانه
 ایراند و  چندسراله داشرته  سیرشرته سرابقه تردر  نیرعنروان اسرتاد دانشرگاه در اکه بره    باشندیو فرهنگ م  تیریمد

و   تیریمرد  یسرال در رشرته هرا  15حرداقل    سیسرابقه تردر  یاو فرهنگ   دار  تیریکه در حوزه مد  یپژوهشگران
باشرند  جهرت انتخراب افرراد   یو فرهنگ م  تیریحوزه مد  رانیشامل مد  ییخبرگان اجرا  نیچچنفرهنگ بوده و هم

  دیاستفاده گرد   یاز نوع نظر یگلوله برف  کیهدفمند با استفاده از تکن  یریگاز روش نمونه  ینمونه آمار  یبرا
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

جلسره    یبروده اسرت  در ابتردا  دیرجد  یرانریمقرالات ا  ینظرر  اتیدر ادب  یاسیفرهنگ س  دهیپد  نکهیا  لیبه دل
 نیرکره در ا یگرریفرد خبره د شان یمصاحبه  ا انیارائه شد و پس از پا  دهیپد  نیا  فیوکدر خصوص کم  یحات یتوض
 بره یهراکررد ترا داده دایرن صرورت ادامره پیها به همو مصاحبه کردندیم یسوابق مشابه بودند را معرف  یدارا  نهیزم

در شررکت  یفرهنگر تیمسرئول یسرازکه در بخرش مدل   ی  سوالات دندیامُ  به حد اشباع رس20آمده بعد از نفر  دست
 مطرح شدند عبارت بودند از   پایهمراه خودرو سا

 گردد؟یم  پایدر شرکت همراه خودرو سا  یفرهنگ  تیمسئول  دهیپد  جادیموجب ا  یلیچه دلا -1
 مؤ ر هستند؟  پایدر شرکت همراه خودرو سا  یفرهنگ  تیمسئول  دهیبر پد  یانهیچه عوامل زم-2
 ا رگذار هستند ؟  پایدر شرکت همراه خودرو سا  یفرهنگ  تیمسئول  دهیبر پد  یچه عوامل مداخله ا-3
 باشد؟ یمو ر م  پایدر شرکت همراه خودرو سا  یفرهنگ  تیعدم مسئول  دهیجهت مقابله با پد  ییچه راهبردها-4

 پژوهش  ی شناس خلاصه روش  -1جدول

پارادایم  

 پژوهش 

روش تحلیل   نوع پژوهش 

 ها داده

روش گردآوری  

 ها داده

جامعه  

 آماری 

روش 

 گیری نمونه
 حجم نمونه 

 رویکرد هدف 

 تفسیری 
-بنیادی

 کاربردی 
 کیفی 

بنیاد  داده

 مند نظام

مصاحبه  

 ساختاریافته نیمه

خبرگان  

 دانشگاهی 

هدفمند و  

برفی تا  گلوله 

رسیدن به 

 نقطه اشباع 

 نفر 18
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 کدامند؟  پایدر شرکت همراه خودرو سا  یفرهنگ  تیمسئول  دهیمقابله با  پد  یامدهایپ  -5

خررد و   یهراکره از داده  گررددیم  یطر  ینردیاسرت  فرآ  یفیک  یهااز دادهکه بر خواسته    اد یبنداده  کیبر اساس تکن
 یبرا  توانیروش  م  نیدر ا  نی  بنابراخورندیم  وندینو مجدداً به هم پ  یهاشده و سپس با روشساخت مفهوم شروع

 لیرهستند  دست بره تحل  یشوند و در حوزه علوم انسانیصورت کد استخراج مکه به  ییهادادهیاز رو  هیکشف نظر
قرار گرفتنرد   هیاول  ینیشده  مورد بازب  افتیدر  یهامصاحبه به فراخور پاسخ  یهامحورها و سؤال   ک یتکن  نیزد  در ا
بره  صیتخصر یبررا یو انتخراب یبراز  محرور یاز روند کدگرذار نیهمچن کنند یم  دایاصلاح و تکامل پ  جیتدرو به
و تناسب   ندیاعتماد باشد تا بتوانند دقت در فراقابل  یستیپژوهش با   یطورکلشده است  بهاستفاده  یاهسته  یاهمقوله

کره   شرودیمطررح م  یفریپرژوهش ک  یریاعتبرار پرذ   زانیم  یبررس  یبرا  اریرا نشان دهد  چهار مع  ییدر محصول نها
 یکره بررا یریپرذ انتقال -2دارد   دیرتأک هاافترهی نقبول بودن که بر معقرول برودن و معنرا داشرتقابل  -1اند از عبارت
 ریسرا ینیو برازب یکره امکران موشرکاف نرانیاطم تیرقابل-3 شرود یاسرتفاده م گررید طیدر مح  هاافتهی  یریکاربردپذ 

مردنظر قررار  تیرفیا برات ک  یبررا  یرا ابرزار  یو بازرسر  یدگیکه رس  یریپذ   دیتائ  -4  کند یپژوهشگران را فراهم م
باز آزمرون   ییای  در پژوهش حاضر از پادیخبرگان رس  دیبه تائ  ارهایمع  نیا  یتمام   یریاعتبار پذ   دیتائ  جهت  دهدیم

باز آزمون  از   ییایمحاسبه پا  یگرفته است  براانجام  یهامصاحبه  ییایمحاسبه پا  یبرا  یو روش توافق درون موضوع
براهم   یشرده در دو فاصرله زمرانمشخص  یکردهاشرده و  شده  چند مصاحبه نمونه انتخاب  انجام  یهامصاحبه  انیم
کره در دو فاصرله   ییکردها  رود یپژوهشگر به کار م  ی ابت کدگذار  یابیارز  یبرا  ییاند  روش باز آزماشده  سهیمقا
 ییایراند  روش محاسربه پاشردهتوافرق مشخص  ریربا عنروان غ  رمشابهیغ  یعنوان توافق و کدهامشابه بودند به  یزمان
 3انجرام گرفتره  تعرداد    یمصراحبه هرا  نیبرازآزمون  از بر  ییایمحاسبه پا  یپژوهش برا  نیاست  در ا  ریصورت زبه

شرده انرد   یروزه توسط پژوهشگر کدُگرذار  15  یفاصله زمان  کیمصاحبه انتخاب شده و هر کدام از آنها دو بار در  
 آمده است   2ها در جدول شماره   یکدُگذار نیحاصل از ا  جینتا

پایایی  درصد  = (2 × )/(تعداد  توافقات  هاداده ( تعداد  کل  × %100 
 
 

 یهاافتهی پژوهش

آمررررررررار  تیررررجمع
 یشررررناخت

 یعنینفر    13حاضر    قیتحق  یفیکننده در بخش کنفر شرکت  20است که از مجموع    نیدهنده اشوندگان نشانمصاحبه
 25درصرد  40یعنرینفر  8سال   24تا  18درصد 10یعنینفر  2باشد  درصد زن می 35 یعنینفر   7درصد مرد  و   65
 1سال سن داشرته انرد  حاضرر    46-60  نیدرصد ب  15  یعنینفر    3و    ل سا  45تا    36درصد    3  یعنینفر    7سال     35تا  
درصرد  20 یعنرینفرر  4و  یدرصرد دکترر 75 یعنینفر  15و بالاتر     سانسیمدرک فوق ل  یدرصد دارا   5  یعنینفر  

 بودند    یدارای مدرک تحصیلی فوق دکتر
 یهاو مقولره میمفراه  یمحرور  یبسته  کدگذار  یباز  کدگذار  یمربو  به کدگذار  یبندادامه  پس از انجام دسته  در

 باز آزمون  یی ایمحاسبه پا-2جدول

 پایایی بازآزمون )درصد(  تعداد توافقات  تعداد کل کدُها  کد مصاحبه  ردیف

1 6 M 18 8 89٪ 

2 2 M 30 13 77٪ 

3 3 M 35 13 74٪ 

 ٪82 34 83 کل 
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 ی)کدگرذاردندیگرد میترسر یمیمردل پرارادا  کیرمررتبط و در قالرب    گریکردیمند بره  صورت نظامشده بهاستخراج
 یعلر  طیکه شررا  دیمشخص گرد  هاافتهیاساس    رشده است  بارائه  1و شکل    3مرحله در جدول    نیا  جینتا(   یانتخاب
ها  تعهرد بره اخرلاق و رسرانه  یافکار عمروم  یفشارها   یشرکت خودروساز  یسه مقوله) درک نقش اجتماع  یدارا
  یفرهنگر یابیر  عدم وجود نظام ارز(ی/انسان - یمناب  )مال تیسه مقوله)محدود یگر دارامداخله طی(   شرایسازمان
صرنعت خرودرو    یو دولت  کیسه مقوله )ساختار بوروکرات   یدارا  یانهیزم  طی(   شرایانیم  رانیمقاومت مد  ای  تیحما

 یهابرنامره یسره مقولره)طراح ی(  راهبردهرا دارایرانیجامعه ا یفرهنگ یهایژگیو  یسازمان یفرهنگ هیوجود سرما
سره مقولره )   یدارا  امردهایبرنرد( و پ  یفرهنگ  یسازتیهو   یبا جامعه محل  یفرهنگ  یسازمسئولانه  ارتبا   یفرهنگ

در صرنعت   یفرهنگر  تیمسئول  یسازنهیسازمان  نهاد  یفرهنگ  تیمشروع  تیتوسط برند  تقو  یاجتماع  هیارتقا  سرما
  باشندیخودرو( م

 
 محقق(  یهاافته ی)منبع:یو انتخاب یباز، محور یکدگذار  جینتا -3جدول

 مفاهیم  مقوله ابعاد  ردیف

1 

 شرایط علی

 

درک نقش 

شرکت   یاجتماع

 ی خودروساز

 ینگرش اجتماع  یبر مناف  عموم یمبتن یگذاراستیس -

 ران یمد

های  سطح آگاهی مدیران از پیامدهای فرهنگی فعالیت -

 صنعتی 

 سازمان  یدر اسناد بالادست یفرهنگ تیگنجاندن مأمور -

  یاجتماع-یفرهنگ  یهاتی شرکت در فعال  مشارکت -

 ی و محل یمل

  تی از مسئول یعنوان بخش به  یفرهنگ تی مسئول فیتعر -

 شرکت  یاجتماع

2 

 

افکار   یفشارها

 ها و رسانه یعموم

  یهاجامعه  واکنش به بحران یرصد انتظارات فرهنگ -

 ی اجتماع

از   یمطالبات فرهنگ ایانتقادات   یاپوشش رسانه زانیم -

 شرکت 

  یفرهنگ یها مطالبه ایها شرکت به بحران واکنش -

 یعموم

  یفرهنگ یهااستیس ریی بر تغ  یافکار عموم ریتأ  -

 شرکت 

در   یو افکار عموم  یا رسانه لی از تحل استفاده -

 ی فرهنگ یگذاراستیس

3 

 

 

به اخلاق   تعهد

 یسازمان

 مسئولانه کارکنان   یالزام رفتارها  ی منشور اخلاق نیتدو -

در تعاملات   تیانصاف  صداقت و شفاف  تیرعا -

 نفعان یبا ا  یفرهنگ

  یهابا مؤلفه  یسازمان یمنشور اخلاق یو اجرا نیتدو -

 ی فرهنگ

  یها تی درباره مسئول  رانیکارکنان و مد آموزش -

 یفرهنگ-یاخلاق



13 
 
 

 یعموم یدهو گزارش یاقدامات فرهنگ یسازشفاف -

1 

 ای شرایط زمینه 

 

 

ساختار  

و   کی بوروکرات

صنعت   یدولت

 خودرو 

سطح    یفرهنگ یگذاراستیدر س یریپذانعطاف زانیم -

 ی تیریتمرکز مد

 یتیری در سطوح مد یری گمی تمرکز تصم زانیم -

 ی فرهنگ یها در برنامه ییاجرا  یندهایفرآ سرعت -

 ی گذار استیدر س یدولت یشرکت به نهادها  یوابستگ -

  یها استی س یسازادهیدر پ  یساختار ادار یدگیچ یپ -

 ی فرهنگ

 یدر ساختار سازمان یواحد مستقل فرهنگ نبود -

2 

 

 

  هیسرما وجود

ی سازمان یفرهنگ  

فرهنگ در ساختار   گاهیجا  یسابقه اقدامات فرهنگ -

 سازمان

در  یفرهنگ یهاتی و سوابق فعال خچهیوجود تار -

 سازمان

  ام ی برند )مانند شعار  پ یفرهنگ راثیم  یو نگهدار  بت -

 ها( سمبل

 ی فرهنگ یهاکارکنان در برنامه مشارکت -

 ی مشخص در حوزه فرهنگ سازمان یمشخط  وجود -

 ی در ارتباطات داخل ینی و د یبوم  یهابه ارزش  توجه -

3 

 

 

  یهایژگیو

جامعه    یفرهنگ

 ی رانیا

 برند   یدر استراتژ یمل تیسنت  خانواده  هو تی اهم -

 ی و مل ی سنت یهاجامعه به ارزش  یبندیپا زانیم -

  یجامعه نسبت به عملکرد برندها یفرهنگ تی حساس -

 ی صنعت

 بر انتخاب برند   یرگذاریخانواده و اجتماع در تأ  نقش -

در قضاوت  یو اخلاق عموم  یعدالت اجتماع تی اهم -

 ی اجتماع

  تیهو یبه مصرف محصولات دارا  یعموم لیتما -

 ی فرهنگ

1 

 گر شرایط مداخله 

مناب    تیمحدود

( یانسان/ -ی )مال  

 یوجود واحد مناب  انسان  یسهم بودجه فرهنگ -

 متخصص فرهنگ

  یصنا یفرهنگ تی مسئول   یآور براالزام نینبود قوان  -

  تی مرتبط با مسئول یحقوق یها نبودن چارچوب شفاف -

 ی فرهنگ

  یبر اقدامات فرهنگ یقانون یاب ینظام نظارت و ارز نبود -

 ها سازمان

در  یفرهنگ یگذارهیسرما یبرا  یدولت یهامشوق عدم -

 صنعت 

2 
وجود نظام   عدم

ی فرهنگ یاب یارز  

فقدان    یسنجش عملکرد فرهنگ یها نبود شاخص -

 ی فرهنگ یدهگزارش

  یسنجش خروج ینبود چارچوب مشخص برا  -

 سازمان  یفرهنگ
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 یقابل اتکا برا  یو کم  یفیک یها شاخص نبود -

 یفرهنگ یهاتیفعال 

در اسناد   یفرهنگ تی از مسئول  یرسم یدهگزارش عدم -

 عملکرد سالانه 

  یسازمیبه تصم یفرهنگ یهادر اتصال داده ضعف -

 ی تیریمد

3 
مقاومت   ای تیحما

 ی انیم  رانیمد

  یها استیس یدر اجرا  رارشدیغ  رانیمد یهمراه زانیم -

 ی فرهنگ

 نییتب ی برا یاختصاص یا رسانه یها نبود پلتفرم -

 ی اقدامات فرهنگ

 برند در جامعه  یفرهنگ یسازتی در روا یناتوان -

 یفرهنگ کردیبا رو یا متخصص رسانه یروین کمبود -

 ی اهداف فرهنگ یبرا   یابرنامه جام  رسانه نبود -

1 

 راهبرد

 

 

  یهابرنامه یطراح

مسئولانه  یفرهنگ  

  یکیآموزش رفتار تراف   یشهروند یهاکارگاه یبرگزار  -

 مسئولانه 

و   یمل  ینید  یها با ارزش یفرهنگ یهاتناسب برنامه -

 ی بوم

 برنامه  یاز طراح شیپ  یفرهنگ یازسنجیاز ن استفاده -

 ی زیربرنامه  ندی در فرآ یفرهنگ نفعانیا مشارکت -

 ها برنامه یاهداف فرهنگ تی شفاف -

 ی منظم ا رات فرهنگ یاب یو ارز شیپا -

2 

 

 

  یسازارتبا 

با جامعه   یفرهنگ

یمحل  

ها در مناطق  NGO   با مدارس  مساجد یهمکار -

 اطراف کارخانه 

 یمحل یفرهنگ  یسطح تعامل شرکت با نهادها -

 ی فرهنگ یها تی در فعال  یاز نمادها و زبان محل استفاده -

 ی با مشارکت جامعه محل یفرهنگ  یدادهایرو یبرگزار  -

 یها در برنامه یجامعه محل یمسائل فرهنگ انعکاس -

 شرکت 

 یدر مخاطبان محل یحس تعلق فرهنگ جادیا -

3 

 

 

 

  یسازتیهو

 برند   یفرهنگ

 یشعارها  غات ی در تبل یبوم/ی مل یاستفاده از نمادها -

 برند   یفرهنگ

 برند  غاتی در تبل  ینیو د یمل یهاتیاستفاده از روا -

 یبرند در ارتباطات رسم  یفرهنگ امیپ  وضوح -

 در جامعه  یفرهنگ یالگو  کیعنوان برند به  یبازشناس -

 به برند  انیمشتر یفرهنگ یوفادار  -

  یفرهنگ  یهابرند با ارزش یهاارزش یکپارچگی -

 جامعه 

 پیامدها 1
 

 

 مشارکت شهروندان با شرکت    یاعتماد عموم شیافزا -

 به برند   یاعتماد عموم زانیم -

 یاجتماع نفعانیمستمر با ا  تعامل -
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بررر اسرراس  یکررررردها
آمرررررده و  بدسرررررت 
 یهامقولرره  یانتخرررراب

مررررررردل   تیررردرنها
 کیمیپارادا تیمسرررئول

شررررررکت  در   یفرهنگ
خرررررودرو  همررررررراه 
اسرررررراس  بررر  پایسررا

   ارائه شده است 1در شکل ادیبنداده  کیتکن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  هیارتقا  سرما

  یاجتماع

 توسط ,برند

 سازمان یفرهنگ یهامردم در برنامه مشارکت -

  یها ها و شبکهمثبت از برند در رسانه یاهن ریتصو -

 ی اجتماع

 به برند  انیمشتر یفرهنگ یوفادار  -

2 

 

 

  تیمشروع  تیتقو

سازمان  یفرهنگ  

 نفعان یا  یفرهنگ تیرضا  یعموم ریبهبود تصو -

توسط   شدهجی ترو یفرهنگ یهاارزش یعموم رشیپذ -

 سازمان

 ی اجتماع یفرهنگ یدادهایفعال سازمان در رو حضور -

و  یرسم ی هادر رسانه یفرهنگ  تیمسئول  انعکاس -

 ی مردم

و   یبوم یهاسازمان با ارزش یعملکرد فرهنگ تطابق  -

 ینید

 نسبت به برند  یاجتماع ای یانتقادات فرهنگ کاهش -

3 

 

 

 یساز نهینهاد

 یفرهنگ  تیمسئول 

 در صنعت خودرو 

 پایکلان سا یهااستیدر س یفرهنگ کردیادغام رو -

  تی مسئول  یبرا   یداخل نامهنییآ ای نامهاستیوجود س  -

 ی فرهنگ

 ی فرهنگ  تی مسئول می کارکنان درباره مفاه آموزش -

 ی فرهنگ یهاتی فعال یمشخص برا  یبند بودجه -

 سازمان  یعملکرد فرهنگ یادوره یاب یارز -

 غات ی ها و تبلدر پروژه یفرهنگ وستیپ -

 پیامدھا 

  ه ی ارتقاء سرما

 یاجتماع

 برند,توسط  

  تی تقو

  تی مشروع

 یفرھنگ

 سازمان

  یسازنهی نهاد

  تی مسئول

در   یفرھنگ

 صنعت خودرو 

 راھبردھا

  ی طراح

  یھابرنامه

 یفرھنگ

 مسئولانه 

  ی سازارتباط

با   یفرھنگ

 ی جامعه محل

  ی سازتی ھو

 یفرھنگ

 برند 

 پدیده محوری 

فرھنگ در   ی سازکپارچهی 

 یسازمان  یھات ی مأمور

تعبیه فرھنگ در ساختار  

 و فرآیندھای سازمانی 

  ه ی فرھنگ به سرما لی تبد

 برند 

با جامعه   یفرھنگ وندی پ 

 ھدف 

 

 شرایط علی 

شرکت   یدرک نقش اجتماع

 ی خودروساز

و    یافکار عموم ی فشارھا

 ھا رسانه 

 یبه اخلاق سازمان  تعهد

 ای شرایط زمینه

 صنعت خودرو  ی و دولت  کی بوروکرات ساختار 

 یسازمان  یفرھنگ ه ی سرما وجود 

 یران ی جامعه ا یفرھنگ یھایژگی و

 گر شرایط مداخله 

 ( یانسان /یمنابع )مال ت ی محدود

 یفرھنگ  یاب ی وجود نظام ارز عدم

 ی ان ی م رانی مقاومت مد ای  تی حما
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 های محقق(بنیاد)منبع:یافته بر اساس تکنیک داده  یپادر شرکت همراه خودرو سا یفرهنگ یت مسئول یمیکپارادامدل  -1شکل 

 
 یریگجهینتبحث و 

مردل   ی(  در طراحریمحرور  دهیرو پد  امردیگر  راهبرد  پمداخله  ساز نهیزم   ی)ابعاد  عل  یاساس ساختار گرندد تئور
    شودیارائه م ری( به شرح زپای)مورد مطالعه  شرکت همراه خودررو سا  یدر صنعت خودروساز  یفرهنگ  تیمسئول
 
 یمحور دهیپد  

 نیرمورد نظر بروده اسرت  ا  یدر صنعت خودروساز  یفرهنگ  تیمسئول  یسازنهینهاد  ق یتحق  نیا  یمحور  دهیپد  در 
فرهنرگ در سراختار و  هیرتعب  یسرازمان یهراتیفرهنرگ در مأمور  یسرازکپارچهیچرون     ییمقوله هرا  ریمقوله با ز

 نیهدف مورد توجه قرا گرفته است   برد جامعهبا  یفرهنگ وندیپبرند   هیفرهنگ به سرما لیتبد   یسازمان  یندهایفرآ
صررفاً  یاز سرطح دیرآن است که شرکت با  انگریب  پایدر سا  «یفرهنگ  تیمسئول  یسازنهی»نهاد  یمحور  دهیمعنا که  پد

را در  یفرهنگر تیرمأمور افته یو سراختار کیستمات یس یاگونهعبور کرده و به  یهنگدر مسائل فر  یمناسبت  ای  یغات یتبل
 یزمران  یسازنهینهاد  دهدینشان م  هاافتهیوارد سازد      یدانیم  یهاتیتا فعال  کیاستراتژ  یزیراز برنامه  ح سطو  یتمام

 یسراختار  یانسران یگذارهیسرما قیشود و از طر وندیپجامعه هم یفرهنگ یازهایبا ن  یمؤ ر است که فرهنگ سازمان
 گردد   تیتقو  یاو رسانه
 

 یعل  عوامل
 شرکت  یدرک نقش اجتماع •
 یو افکار عموم  یافشار رسانه •
 سازمان  یتعهد اخلاق •
 یناش  یو تعهدات درون  یرونیب  یاز فشارها   یدر صنعت خودروساز  یفرهنگ  تیمسئول  یریگشکل  یادیبن  علل

 گرر ید  یکررده و از سرو  دایرپ  یفرهنگ  ییانتظار پاسخگو   یافکار عموم  ریتحت تأ   ریاخ  یهادر سال   پای  ساشودیم
 یفرهنگر  تیرتوسرعه مأمور  یبرا  هیموجب شده بستر اول  ران یمد  یبرخ  انیدر م  یو اجتماع  یاخلاق  تیدرک مسئول
 اند بوده  یفرهنگ  تیدر حوزه مسئول  یآغاز اقدامات ساختار  شرانیعوامل  پ  نیفراهم شود  ا

 
 

 سازنهیزم  عوامل
 صنعت یو دولت  کیساختار بوروکرات  •
 فرهنگ در ساختار سازمان  گاهیجا •
 یرانیجامعه ا  یفرهنگ  یهایژگیو •
 یمرانع  سروکی( از  یدولتر  تیریو مرد  ی)از جمله بروکراسر  یموجود در ساختار صنعت خودروساز  یهانهیزم
 یخانواده  تعلق ملر  تی)مانند اهم  یرانیجامعه ا  یفرهنگ  یهایژگیو  گر ید  یهستند  اما از سو  یفرهنگ  یچابک  یبرا

و مردم فراهم کرده اسرت  بره   پایبرند سا  انیمعنادار م  یارتبا  فرهنگ  یبرقرار  یبرا  ییها( فرصتیسنت  یهاو ارزش
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 لیبرنرد تبرد یبخشرتیمشروع یبرا یبه اهرم تواندیم  یبستر اجتماع  نیدر سازمان  ا  یساختار فرهنگ  تیشر  تقو
 شود 
 

 گرمداخله  عوامل
 مناب   تیمحدود •
 یفرهنگ  یابیارز  یهانبود شاخص •
 یانیم  رانیمد یمقاومت برخ •

نبرود   پا یدارنرد  در سرا  یفرهنگ  تیمسئول  یا ربخش  زانیدر م  یاکنندهنیینقش تع   یو ادار  یساختار  مداخلات
بره  یرفرهنگریغ  رانیمرد  یو عدم براور برخر   یفرهنگ  یا ربخش  یابیارز  یهافقدان شاخص   یبودجه مستقل فرهنگ

 نیر  رفر  اکننردیرا دچار اخرتلال م  ینگفره  یهااستیس  یهستند که اجرا  یاز جمله موانع   یفرهنگ  یهاتیمأمور
 است   رانیمد  یعملکرد و آموزش فرهنگ  یابیدر ساختار ارز  یموان  مستلزم بازنگر

 
 راهبردها

 افتهیسازمان  یفرهنگ  یهابرنامه  یطراح •
 برند  یفرهنگ  یسازتیهو •
 یبا جامعه محل  یتعامل فرهنگ •

  رنردیگیشرکل م  یحول سه محرور اصرل  پا یدر سا  یفرهنگ  تیمسئول  یسازنهیمؤ ر در خلق و نهاد  یراهبردها
 یفرهنگر  یهابرنامره  یو اجررا  نیکره تردو  دهدینشان م  جی  نتایو تعامل اجتماع  یسازتیهدفمند  هو  یزیربرنامه

برا جامعره  یارتبا  فرهنگر یو برقرار  نگ یرنددر ب  یرانیا  یتیمنسجم با مشارکت بدنه سازمان  استفاده از عناصر هو
 هیمردم ارتقا دهرد و موجرب سررما  یرا در نگاه فرهنگ  پایسا  گاهیجا  تواندیها(  م)مثلاً مناطق اطراف کارخانه  یمحل

 بلندمدت شود   یاجتماع
 
 امدهایپ

 یاعتماد اجتماع  شیافزا •
 برند  یفرهنگ  هیسرما  تیتقو •
 در صنعت خودرو  یمل  یهاارزش  یسازنهینهاد •

آشرکار   یو اجتمراع  یدر دو سرطح داخلر  یدر صرنعت خودروسراز  یفرهنگ  تیموفق مسئول  یاجرا  یامدهایپ
 گرر ید یدارد؛ و از سرو ینسربت بره سرازمان و محصرولات آن را در پر  یاعتماد عموم  یسو  ارتقا  کی  از  شودیم

شردن   نرهیشود  بره نهاد  تیهدا  یدرستاگر به  ندیفرآ  نی  اشودیدر بازار م  پایبرند سا  یفرهنگ  هیسرما  تیموجب تقو
 کشور است   یصنعت-یفرهنگ  ییخودکفا  ریدر مس یکه خود گام  د یدر صنعت خودرو خواهد انجام  یمل  یهاارزش

 نینمراد  فهیوظ  کیتنها    پا یمانند سا  یدر سازمان  ژهیوبه   یچون خودروساز  یبزرگ   یدر صنا  یفرهنگ  تیمسئول
محسروب  دیربرند در عصر جد تیو مشروع یاجتماع یبقا یبرا داریو پا یراهبرد یبلکه ضرورت  ست ین یغات یتبل  ای
 تیمحردود  ک یرماننرد سراختار بوروکرات   ییهاشبا وجود چال  پا یکه در سا  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی   شودیم

وجود دارد کره   یفرهنگ  تیتوسعه مسئول  یبرا  یریگچشم  یهاتیظرف   یفرهنگ  یابیارز  یهامناب  و ضعف شاخص
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 اند طور کامل بالفعل نشدهتاکنون به
 یو وابستگ نفعانیبه سبب حضور گسترده در جامعه  تنوع ا   یداخل  دکنندگانیتول  نیتراز بزر   یکیعنوان  به  پایسا
 یسرازمان ریتصرو  یضرمن ارتقرا   یفرهنگر  یهاهدفمند در حوزه  یگذارهیبا سرما  تواندیم   یبه بازار عموم  میمستق

بسرتر  فراترر  نیدر ا یفرهنگ تیکمک کند  مسئول یرانیصنعت و جامعه ا  انیم  یفرهنگ  یوندهایپ  ینیخود  به بازآفر
موفرق بره   پایشرود  اگرر سرا  لیو برنرد سرازمان تبرد  ت یراز سراختار  مأمور  یبه بخش  دیبا   یمناسبت  یهاتیاز فعال
 ریسرا یبررا  میقابرل تعمر  ییالگرو  توانردیدستاورد م  نیشود  ا  یات یدر سطح کلان و عمل  ینگاه فرهنگ  یسازنهینهاد
و هرم بره توسرعه   کنرد یم  تیررا تقو  یو اعتماد اجتمراع  یعموم  تیکه هم رضا  ییبزر  کشور باشد؛ الگو   یصنا
  رساندیم  یاری یبوم  یهاو ارزش  تیهمراه با هو یصنعت
 
 
 
 
 
 

 منابع 
 فارسی  الف:

 

مختلرف در   یفرهنگر  یمدل هرا  سهی  مقا1403مهران     یو دبستان  ریام   یمیو ابراه  دیسع   یتیمهران و عنا   یمیابراه

 نرهیدر زم  نیتحرول آفرر  یهرا  دهیرا  یالمللر  نیبر  شیهما  نیدر دانش آموزان   اول  یریپذ   تیپرورش مسئول

 یپژوهر تیو روا ی  درس پژوه یبر اقدام پژوه دیدر آموزش  و پرورش با تاک  یو آموزش  یمطالعات فرهنگ

   https://civilica.com/doc/2149017در هزاره سوم   

مدل   ی  طراح1402   نیجمال الد  دی  س  یبیو طب  یعباسعل   یومی  فاطمه و ق  یفراهان  یآباد  زی  محمود و عز  یاحمد

 https://civilica.com/doc/2041655   یاسلاممستضعفان انقلاب    ادیبن  یفرهنگ  تیمسئول

 یگرذار  اسرتیشررکت هرا در س  یفرهنگ  تیمسئول  یالگو  ی(  طراح1399 )  ریپور  بش  یو خالق  ومرثی  ک  انیاشتر

  145-167  صفحات    3  شماره  6دوره    یعموم  یاستگذاری  فصلنامه سیشهر

 تیو مسرئول یفرهنگر یارزش هرا انیرروابرط م یسراختار مدل 1402رمحمد یزاده  م دعباسیمحمد و س   یاصلاح

 یدانشررگاه سراسررر یعلمرر ئررتیه یدانررش )مررورد مطالعرره  اعضررا تیریمررد یانجیرربررا نقررش م یاجتمرراع

 https://civilica.com/doc/1679108( هیاروم

تهرران   12منطقره  یدرشرهردار یاسلام  کردیبا رو  یاجتماع  تیعوامل مو ر برمسئول  ی(  بررس1396)  رایسم  رپور یام

  سینور استان تهران واحد پرد  امیارشد  دانشگاه پ  ینامه کارشناس  انیپا

 یبر رفترار شرهروند  یشغل  یو خودکارآمد  ییپاسخگو  ینقش تعامل  ی )  بررس1392  )سایپر  ما یمحمد و  ت    یحسن

 تیری  دانشکده مردیدولت تیری  مجله مدهیدانشگاه اروم یعلم ئتیه یاعضا نیدر ب یاسیو رفتار س  یسازمان
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 89-110(  1)   5 دانشگاه تهران   

 کیبر نقش اسرتراتژ  دیبا تاک  یبر عملکردسازمان  یاجتماع  تیمسئول  ری(  تا 1397)  نیریش  ان یو زردشت  رایسم   یداراب

در ورزش    یرفترار سرازمان  تیریمطالعرات مرد   ران یربر کارکنان ادارات ورزش و جوانان غرب ا  یخوشنام

  123-109(  صص 4)5

 ی)مرورد مطالعره  شرهردار یاجتمراع تیبرر مسرئول یو اجتمراع یفرهنگر  هیسررما  ریتا   ی بررس1402 یعل   یسماع

 دار همرررردان یو شررررهر سرررربز پا یعمررررران  معمررررار یالمللرررر نیبرررر شیهمررررا نیمشهد( هشررررتم

https://civilica.com/doc/2076079 

 یارهرایبرر مع  یاجتمراع  تیمسرئول  یافشا  ری(  تأ 1397)  دیحم  قت یو حق  میکر  دیغلامرضا؛ قادرزاده  س   یکردستان

  210-181(  صص  1)10   یحسابدار  یها  شرفتیعملکرد شرکت ها  پ  یابیو بازار ارز  یاقتصاد   یحسابدار

 تیبرر عملکررد مسرئول  یشررکت  یاجتمراع  تیمسئول  یفرهنگ و رهبر  ری تا 1401 یهد   یمیسمانه و کر   یلاجورد

   https://civilica.com/doc/1627293 یو عملکرد مال  یشرکت  یاجتماع

  رهیرافتی ی(  تحلیل مفهومی مراحل و ابعاد تربیت شهروند1396  )دیسع   یمحمد  بهشت   یدیو مز  نیحس   یمحمد

  83-104( 4)8ت آموزشی   نو در مدیری

مردل   یریپرذ  تی مسرئول1403ن یافشر دیس رانشاه یا یتیو هدا مانیپ  یو نادر   یسم   یمیو محمدکر  نایس   یمحمد

 دهیرا  یالمللر  نیب  شیهما  نی اولیانفراد  کردیرو   یمشارکت  کردیرو   یاموزش    تعامل اجتماع   یفرهنگ  یها

  یبرر اقردام پژوهر دیربرا تاک شدر آموزش و پررور  یو آموزش  یمطالعات فرهنگ  نهیدر زم  نیتحول آفر  یها

 https://civilica.com/doc/2149018در هزاره سوم   یپژوه  تیو روا یدرس پژوه

در  یریپرذ  تیمسرئول یبرکنش فرهنگ یفرهنگ ی  ا ر ساختاربند1403روز یو فاضل  رضا و راد  ف  رضای  عل  یمختار

و  یاقتصراد  علروم انسران  ت یریمد  یالملل  نیکنگره ب  نینور کشور سوم  امیدانشگاه پ  یعلم  ئتیه  یاعضا  نیب

 https://civilica.com/doc/2051299توسعه کسب و کار  

 یو  فرهنگر یو  مشرارکت اجتمراع  یریپرذ   تیمسرئول  شیهرا در  افرزا  ی  نقش  شرهردار1403   نیحس   یمزروع

 https://civilica.com/doc/2173920   مانیمعلمان برتر  مسجد سل  یالملل نیب  شیهما نیشهروندان  اول
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