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 چکیده  

  کرديبا رو  پايدر شرکت همراه خودرو سا  یفرهنگ  تیمدل مسئول  یاين پژوهش با هدف طراح
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 مقدمه  

 ذارن ،اام اااایماایشررگتفااتاتیافتا ،ات ثاایفت نگایشرر دا رادن  ااهیبهافتاخورانوعافع لاایتج راایشررت ها  
اایافت نگااهیمسررلولاا هی ذارن ،ان ار .ااایماای هابتاج اایفت نگااتاتیتأثاازادیب اماایتن سرر ااچیآنه ا اایتیپذاااهیمسررلول

ا راآدابتجستهاش هااسه.اایااژهیشکلاواهبای   اوافت نگابهامث بهاروشادن  اایمسللهاماانیبهاااایشت ها  اپ سخ
اایاشرت ا لاکیمسرلوننهامللا ت داااایبتااای اوطل  نهاواخو خواسرتهااسرهاواآدا اای راسر دم داامتاایتیپذاااهیمسرلول
ااناینقشاخو ا راسر دم دابو هاواخل افت نگااااتشی  ر ن دابهاپذااالیتل ااه،یخصرو ااسره.اااسر سامسرلولانی راا

تفکتاتابهااایب االق اایمسررلوننهاامتاارفت ر.اانتظ رااطل  یرااماایاسررها ها نتار  تاداسرر دم ناایفیظتاان ینگتش،افتآ
واارتق ءاااایسرر د  هیپااتش،یمور اپذااایرفت راای ار .املاوهابتاالگو  ااییمقلاتیغاایی  ااهیاسررها هاپ اایانتظ راا،ییتنه 

اایاسر دم داوارا  ت   اای  یبناای  ادا  فایآ   اا،یسر دم ناینیآفت ماا،یسرتلیسراینوآوراا دمن یناایتیپذاااهیمسرلول
ا(.1396وا لک راد،اااایا  افااسها)محل اانیبهااای بیجهها ست

  ا لوارهام انظتاا راسر دم داا اریپ اای فتگیتوسرعهاوارشر اایبتااایامنوادابتن مهوارفت رامسرلوننهابهاایتیپذاااهیمسرلول
  ر ن دا رابتابتااااییپ سرخگواازادی.ام ت  یمحسرو اماایارتق ءاسرلامهانظ  اا اراا یادامصر  ایکیقتارا تفتهااسرهااوا

فتاتتاااایتیسر دم دابهاموقعااشرو یاداسر و اسر دم نی،اسر  اماایمحولهاوارسری  یابهامللکت اافتا ا را تسر حاافیوظ 
بهامنواداااایتیپذاااهیرااتجتبها ن .اا تچهامفهو امسرلولاایاوارشر ا لهاج ن ها ب یسرها وت هام تا ایاثتابخشراکیاداا
ج معاوا  مرلاااافیبهاتعتاا دیرجوامعااسرررهاوانااینظر  ا نجر رااهیر را لاایاسررر سررراهیرا لاای ارااان،ی  یراردشابناکیر
بتاااینوعامللکت اب شر .اام ات ا نوداتواف انظتاچن انانیبهاااای بی را سرتااتادیاثتبخشا  ر ن داوام اایرا نل ااتوان یم
ب شر اصرورتانگتفتهااسره.اااایتیپذااهیمسرلولاای  جن هاایتل مااتن هینظتادا ها ربت صر ا ایمفهو اواا ااداسروااکی

ا(اا2019،ااوا لک رادااستونوی)سو
تواداآدارااااایمااهیبهامسرلولاایاخلاقاایکت یاسره.اب اروااهیادا وامفهو افت نگاوامسرلولاای یتت اا،یفت نگااهیمسرلولا

آدا انسره.افت نگ،ا رااایکپ رچگیااتتا ابهافت نگاافتا اواافظااان ه،یواآاای نوناای راارت   اب امتاق هاادانسرلا  
 هابهافت ااات ی اای رانظتامااهیوامق لناالینل    ،اتخار  ،ب وااسرتمیسرااکیآد،اانسر داراابهامنوادااایانسر داشرن ختاایمعن 

وااای   .ا تابنگ هااقتصرر  ااشی ن اوانل اانییافتا ات ااگتیب ا ااوسررتهیپاایتع ملااجتل مااکی را   اجه دارااایاج دهام
ا راا یج معه،اب اایفت نگاای  ااهیوسرتم اایاداامتل  املوماای ن ،ابهاواسر هابهتهامن اایمااهی ها راج معهافع لاایشرت ت

شرهتون ادااسر سابو هاوانهاتنه اااایمللوس،انسر هابهامسر  لافت نگااتیغاای  ااهیامک ن تاواظتفاانیاسرتف  هااداااایادا
اا،ایالامسررر  لافت نگاایاجتن  ا نن ،ابلکهاالز ااسرررهابتااازب دیماایبهافت نگاج معها ی ت ونهاآسرررااج  یاداااا یب 

ا(.اا1399پور،اایواخ لقاا دی اشتهاب شن اوابهاآداا تل  ابوردن )اشتتااهیااس سامسلول
هتهاوریاس دم نیابحثامیاشو امفهو افت نگاس دم نیانیزابهاذ ناراهامیای ب اواص ا ااجه داامتودا ت  هاادابا ر

نظتادامیا وشن اضتورتاتوجهابهاآدابهامنرروادایکرریااداموامررلااثت ررذارا راس دم دا  اراانش دا  ن ا.اب اتوجهاا
 و اس دم دا ار ،ابتاتوان ییااوا  ر ن دا راتل  اساایتادبرررهااینا رررهافت نرررگاسررر دم نی،اتأثیتابسزاییابتارفت رام 

شت ها راتغییررتاجهها یتیارا  ت یانیزامثثتااسه.اب ی ا رانظتا اشه،ااتخ ذافت نگاس دیامن س ا نتااسررهاوا
اوب ی ا نتمن انهابهاآداپت اخها.اویژ یاوام  نیافت نگیاب ی اب ورشون اوابهاب وراافتا ابتسررن اترر ا رادن  یافت یاا

ا(.2018وا لک راد،ااامینلو ا اشتهاب شن )  راس حاج معهاواس دم داا
انیخو اتصررورا امنهاچنایخو ا.ابه   یپتسررشا  امانیمث هابهاااای  اپ سررخشررت هاایفت نگااهیمسررلولاا هیا
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اداشرن خهامتق بلااایبتابسرتتاای  سره.اتع ملااقتصر  شرت هاایفت نگااهیمسرلولاا یموج اتصر ایبزر اایو  ر   سر 
اسرهاااانیوا  هاخ تآفتاا ارین پ ااگتیک یتع ملااب ودا رکامتق بلاادافت نگاااانیواااا ب یاایواامتل  اتوسرعهاماایفت نگ

بهامث بهاااایاقتصررر  اای  ااهی.افع ل نج م یمللاباا دی رامااییتپ یمن دم تا ایواانحتاف تاوااتاا   یبهاآسرررااتوان یوام
 شرور  ارااا چ رااایخیت ر-یآورن اوابسرتتافت نگاا ی راجوامعاپ اایشرگتفاایتوانن اتحونتارفت رایمسرتقلاماایتیمتغ

خو ااای  ااهی راق  لارفت ر  اوافع لاایاقتصرر  اای  ااشررت هایعنیتحولاااانیااایف ملااصررلان،ی بتا نن ..ابنای  ت ون
راا را سر ا رآم اااایاقتصر  ااهیدافع لتواایاسرهاوانلاایوابها مامتت  اا هی را ماتنااوسرت ری ارن .اج معه،اپااهیمسرلول

وااای ار )محل ااهیمسرلولاا ن ،یمااج  ی هاااایواتحولافت نگاتیی راق  لاتغاا ن یخلاصرها ت .اآدا ها رآم ا سر ام
ا(.1396 لک راد،ا

اایامث هاوامنفااتاتیق رتلن اتأثاای  اا هیوابهامنواداپ ااج  یااایاجتل ماای د  ی هاسررر دم دا  ابتااسررر سانااییآنج اااد
اانایاسررها هانسرر هابهااای ذارن ،اضررتورایآدا ذاشررتهاوامااین   ی  اوافتاااهیفع لاایبتاج معهاوانه    اای  ید

واای ننر ا) ارابااهیرراارمر اایاخلاقااملااظر تبو هاواااتیپرذاااهیروااقر امر تااثت رذاراخو ابتاجر معرهامسرررلولاالر تیتصرررل
اایاسر دم د،اچ لشا  اایروااشی راپاایاقتصر  اا،ی یمحاا،ی سریسراا،یاجتل ماای(.اتع رضابینانقشا  1397ا د،یدر تشرت

اا ایچ لشا  ،اب اانیمواجهاشر هاان .اسر دم نه ا راپ سرهابهاااای یج اای  اایی ی ار .اسر دم دا  اب اپواایراا راپاای  ید
اا¬ هی(.امسلول2018وا لک راد،اامی خو ااس ساب شن ا)اایوا مامللکت ااجتل ماای لزم دا مابهات ع تامللکت ام ل

برهاظر  تاااایوااجتلر ماایمر لاای مر  ر یر لزمر داپااهیرتیوامر اا یرجر اای راپر سرررهابرهاانتظر راتااجتلر ماایاجتلر ماایتیپرذا
ا(.اا1396ااتپور،یاسها)اماایاجتل مااهیمسلولاای  اایتوجهااستتاتژاا دمن یمتن قض،ان

ااهایا رامور اسرنخانفع دیا را  تاذااتوان ¬یسر دم د،اماایاجتل مااهیاق ام تامسرلولاا یسرناواب ت چ راایط  ا فتها  ا
ااهاینسرر هابهامسررلولاانفعیذاای هامکساالعللا  اا نن ¬یماا یم ل اتأ انی ا هاوابتااااشیاواب اسرر دم دارااافزااای  

شررو ااایماانییتعاا ن ،¬ی رکاماادم دسرر ااهیخو اواشررخصرراا دی هافت اماایتیسرر دم داتوسررحاسرر حاسررنخاایاجتل م
 هااااشررون ¬یموضرروعامتلت زامانیسرر دم دا  ابتاااایاجتل مااهیمسررلولاا تی(.اا ثتاا ب1397وا لک راد،ااای) ت سررت ن

   اوا لتتاابهانقشاآدا رااودها-یمااشیسر دم دا  ارااافزااایم لاا  ی¬یژ یواا،یاجتل ماایتیپذااا¬هیچگونهامسرلول
مواملاااانیادامهماتتایکیاا،یاجتل مااهیشرر هااسرره.اب اوجو اآنکه،امسررلولاااختهپت اایتم لیواغاایاجتل ماایمللکت   

.ا ت بتگاوا ن   یمااف ینسر هابهاسر دم دااانفع دیذاای راوا نشا  اای ی لایاسرهاوانقشراایموثتابتامللکت ااجتل م
ب شر ااااشرته اایشرتتیخو اتوجهاباایاجتل مااهی اشرتن ا ها تاچهاسر دم دانسر هابهاابع  امسرلولا دی(اب2019 لک رادا)

ا.اا ب ی  یس دم دابه و اماایمللکت ااجتل مااجهینس هابهاآداخوا ن ا اشهاوا رانتاایواج معهاوا نشابهتتاا دیمشتت
اکت یرااب اروااپ یو رواس  راشت ها لتاهاخاایفت نگااهیآدااسهات ام لامسلولاایراست اپژو شاا ضتا راپانی لا ر

 وارا هانل ی .اایطتااا  ی ا هابن

ا
 پژوهش نهیشیپ

اایاوا لک راداب منوادا»ااثتاسر خت ربن ااای هامخت راایبهاپژو شرااتوادیاودهامانیشر ها رااانج  اای  ااادجللهاپژو ش
نورا شورا«اانج  ا ا هاان ااش رهاااا  ی انشگ هاپاایمللاالهی اایامض انی راباایتیپذاااهیمسرلولاایبتا نشافت نگاایفت نگ

ااتای،اتحهات ثاایتیپذاااهیمسرلولاایبتام ن اایواامتق  اایتیخصرنظ  اشراا،یاسرلاماای  ا راسر خت ربن اا فتهی ت .ابتااسر ساا
اایام لا  اا،یتیپذاااهیب منوادا»امسلولاایوا لک راداپژو شاای(.امحل 1403وا لک رادا،اایب ش .ا)مخت رای نج ر  ام

نشر دا ا ا هاااا یتحقااجی«اانج  ا ا هاان .انت اایانفتا اکت ی،ارواایمشر ر تاکت یرواا،یاجتل مامودشا،ااتع ملاااا،یفت نگ
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(.اا1403وا لک رادا،اایفتا ماسر ختهااسره.ا)محل اایمج داایآمودشا  اایراابتااایمن سر اایاانهیدماایتکنولوژااشرتفهیپ
اایاوافت نگاایوامشررر ر هااجتل ماایتیپذاااهیمسرررلولااشی  ا راافزااایب منوادا»انقشاشرررهت اراایپژو شررراایمزروم

وااایفت نگاایفضر   ااج  یااا یاداطتااانن تواینه    امانینشر دا ا ا هااایواا یتحقااجیشرهتون ادا«اانج  ا ا هااسره.انت 
اایا لکا نن ا)مزروماایشرهتاایدن  ااهیفیبهابه و ا اا،یاساتعل املومااهیشرهتون اداواتقواایتوانلن سر داا،یاجتل م

)مور ام  لعه:اااایاجتل مااهیبتامسرلولاایوااجتل ماایفت نگااهیسرتم ااتیت ثاایب منوادا»ابترسراایپژو شراای(.اسرل م1403،
ااهایبتامسررلولاا،یفت نگااهینشرر دا ا ا هاابع  امتبو ابهاسررتم ایواا یتحقااجیمشرره («اانج  ا ا هااسرره.انت اایشررهت ار
اایا(.ااصرلاا1402،اایب شر .ا)سرل ماایماای نن  اینیبااشیق راپانیشرتتیباا نگتیباینیمااهی ارن اوابع اسرتم ااتیت ثاایاجتل م
ب انقشاااایاجتل مااهیوامسرلولاایفت نگاایاردشا  اا دیروابحاماایب منوادا»ام لاسر خت راایدا هاپژو شراا م  سیواسر

اا ایاتحقااجی(«اانج  ا ا هاان .انت هیاروماای انشرگ هاسرتاسرتاایمللاالهی اای انشا)مور ام  لعه:اامضر ااهیتیم اای نجیم
وااایوجو ا ار .ا)اصرررلاااای انش،اراب رهامث رهاوامعنر  ارااهیرتیوامر اایفت نگاایاردشا ر اا دیرنشررر دا ا ا رهاماایو

مسررتضررعف دااا  یبناایفت نگااهیم لامسررلولاایب منوادا»اطتاااایوا لک راداپژو شرراای(.ااال 1402دا ها،اا م  سیسرر
اا،ایافت نگاسر دم نامزبوراشر ملاچه رااودهااهینشر دا ا ا هامسرلولاایواا یتحقااجی«اانج  ا ا هاان .انت اایانقلا ااسرلام

نه  ،ااممااداااانیااای  ااهیاسررها ها رام موراایفت نگااوسررهیواپاایاخلاقا سرر او  راواخ مه،افت نگاشررهتون 
وااای(.انجور 1400وا لک رادا،اای.ا)اال  ب یاایما دیجتاان،یبهامحتوماایو  راواخ م تااجتل ما  سراایمتصرها  

اایاشرت تاایاجتل مااهیبتامللکت امسرلولاایشرت تاایاجتل ماهیمسرلولاایفت نگاوار  تااتیب منوادا»ات ثایپژو شراایلی ت
مللکت اااایشررت تاایاجتل مااهیلمسررلوااینشرر دا ا ا ها تچهار  تایواا یتحقااجی«اانج  ا ا هاان .انت اایوامللکت ام ل

 لسوتتاب ش ،اا لاداشت هاااایآن داب ااستتاتژااکیاستتاتژایوانقشا  اایر  تای  ااهی اشتهاب ش اوا تچهاق بلاایبهتت
اازای(.اقر سرررمادا هاوا لکر رادان1401،اایلیوا تاای.ا)نجور  بر یراایمااشیافزااایشرررت تاایاجتلر مااهیرمللکت امسرررلول

تعه اااای نجیب انقشاماایتیپذاااهیبتامسرلولاایواسرتم یهااجتل ماایسر دم ناایتپذیاثتاج معهایب منوادا»ابترسراایپژو شر
اایابتااایواتعه اسر دم ناایاجتل مااهیسرتم اا،یسر دم ناایتیپذاپژو شا،اج معهااجی«اانج  ا ا هاان .ابتاسر سانت اایسر دم ن
ب منوادا»ااای وسرتاپژو شراانی(ا لچن1400،اای.ا)اسرنت یمور اتوجهاقتارا ا یب اای  ر ن داسر دم ناایتیپذاااهیمسرلول
فلسرفهااااکینشر دا ا ا هاتوسرعهاااا یتحقااجی«اانج  ا ا هااسره.انت اایآمودشاشرهتون اایاردشافلسرفهاشرخصراایبترسر

رسر ن .ا) وسرتااایماای ریاایفت نگاشرهتون اایرو ،ابلکهابهاارتق ایمانیاداباایزی هاچاسرهیناایمعنانیبهاااایشرخصر
داخت اوا لااای  ا   هیواملما راس دم داا غ  ا اایتیذاپااهیب منوادا»امسلولایپژو شاازیوا لک رادانالتای(اآ و2023،

  راوافتاتتااداآد،امسرلوننهارفت رااااحی رامحااتوانن یمااتادیم  لعهانشر دا ا ،ا  رمن اداوام انیاااجی«اانج  ا ا هاان .انت 
وا لک رادا،ااالتای و.اا)آ یمسرلوننهانل اایآنه ارااملز ابهارفت را  اایی  یاسرتتاتژاای هاسر دم داب ااجتااای نن ا راصرورتا

وااایسر دم ناایجوامنفانی راارت   اباایسرکوتاسر دم ناایاب منوادا»انقشاواسر هایپژو شراازی(اژانگاوا لک رادان2021
وااایاسر  تاسر دم نااشی راسر دم داسر  اافزاایم  لعهانشر دا ا ،اجوامنفانیاااجی«اانج  ا ا هاان .انت اایتیپذاااهیمسرلول

اانای(ا لچن2020.اا)ژانگاوا لک رادا،   یراا راسرر دم دا   شاماایتیپذاااهیوامسررلولا ت  یماایسررکوتاسرر دم ن
اا   ایم  لعهانشر دامااجیشرت ها  ا«اانج  ا ا هااسره.انت اایاجتل ماایتیپذاااهیب منوادا»ام  امسرلولاایالکسر ن راپژو شر

اارااانی سر اوا  راواتج رتاتلت زا نن ات اتوجهامسرلولاای رااودها  اایاخلاقاایشرکسرها  ایبتارواا یشرت ها  اب 
اا؛ایافت نگااهیب منوادا»امسلولاای(اسر لواداپژو شر2015،اااای)الکسر ن راا  تاا یجل انل اا،یبهام  اتوجهابهااخلاقاتج ر

اا هایم  لعهانش دا ا ،ااانیاااجی«اانج  ا ا هااسه.انت اای رارفت رااقتص  اایب د ت ان دامت  اشرن سراای وچکابتااای   ا  
موجو امور اتوجهاقتارانگتفتهااسره.اااا تی راا بام،یاقتار ا ا ت هاام  هاااایی  ایژ یشرت ها  ،اب اواایفت نگااهیمسرلول
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 (2013)س لوادا،
ا

 مبانی نظری :

 فرهنگی مسئولیت

  مسددئولک  ژمام اازای آن برای    ،قراردادی نانوشددر  مانند درسددت    مسددئولیت انرخابی آگاهان  اسددت

در هر موقعیری چگون   مل داند  فرد مسدئولیت پذير نیازی ب  کنررل بیرونی با  ندارد و میمشدخش اسدت  

و رسدددیددن بد  نریجد  گیری  شدددخ دددی مقررا ، ارزيدابی ژجربد  هدای  آگداهی از در نریجد   زيرا اين فرد   نمدايدد 

  (2020،  همکاران و )ويسرونوفکند گرايان  آن ژجرب  ها، الگوی رفراری مناسبی را اخریار میواقع

گرفرن کاری ک     ی يا ب   هدهدهپذيرش، پاسد شدناسدی ب  معنی  پذيری از نظر اصدطلا کلم  مسدئولیت  

،  همکاران  و  )پورهاشددمی دهکردیرد کند آنرا  آن را بپذيرد يا   ،شددخش حق دارد  وشددود  فرد خواسددر  میاز

 و بايد   شدودمی  سدپرده  ب  فردیوظیف  کاری اسدت ک   ژفاو  وظیف  و مسدئولیت در اين اسدت ک    ( 1397

کاملا مشخش شود او  بايد برای    قبول کند مسئولیری را    شوداما زمانی ک  از فردی درخواست میانجام بگیرد   

را نو ی   ئولیتمسد(   1391  آورد  )قربانی،می  آن، چ  چیزی ب  دسدت  موضدو  درخواسدت چیسدت و در برابر

اارای دسدددرورها، قوانین، مقررا  و ر ايت معیدارها و هنجارهای اارما ی مطابق با در برابر   احسددداع ژعهدد 

ژمام مسدئولیت  ک     اسدتهوش با ی اخلاقی  پذير، فردی با  مسدئولیت   می دانند و ،و  قل سدلیمدينی  مقررا   

  پذيری مسدئولیت  (1393سدوری و کرمی،  )   پذيردیم هاشدکسدت اشدرباها  ورا از امل   ا مال و پیامدهای آن

 طريق  از  آنرا  ژوانمی  و  کندد می  ژبعیدت  ادامعد   بر  حداکم  اقر ددداد  و  اارمدا   فرهند،،  از  اى  فزايندده  طور  بد 

  کارکنان  بودن  محراط  و  خودکنررلی  گرايی،  ژوفیق  شددناسددی،وظیف   ژرژیب،  و  نظم  کفايت،  و قدر  احسدداع 

 بر   لاوه پذيری،  مسدددئولیت(   1397  ، همکاران  و  دهکردی پورهاشدددمی)داد  قرار سدددنجش  مورد سدددازمان

 مسئولیت  حس  هرچ    دارد  بسزايی  ژأثیر  نیز  سازمان   ملکرد  و ها  انب   بر  سازمانی،  های  نهاده  از  ژاثیرپذيری

 در  افزايیهم  گیری  شدکل امکان  و  کرده پیدا  افزايش  امنیت احسداع  باشدد  با ژر  کارکنان  و  مديران  در  پذيری

  يافر   فزونی  سازمان  در  هدف  ب   نیل احرمال  کارکنان،  پذيری  مسئولیت  حس  ارژقاء با   شودمی  بیشرر  سازمان

 با  کارکنان پذيری  مسدئولیت بین  ارژباط  گوناگون  ژحقیقا   در   يابد می  افزايش  کارکنان  ارژباطی هایمهار   و

 همکاران و  زار )اسدت رسدیده  اثبا   ب   شدناسدی  وظیف   و  ان دباط  و  نظم داشدرن شدللی،   ملکرد ا رماد،  قابلیت

1396 ) 

می   دارای شداخش هايی  یدولر  تيريمد  نظامدر    گذار حال  در  اوامع   نوانب   ژوسدع حال  در  یشدورهاک

 سدازوکاريی با کشدورها  ها درديگر سدازمان  امروزه  اسدت شدده  مرحول  کاملاً  افر ي  ژوسدع   اوامع  در  ک باشدند  

 قرار اددی نقدد   مورد و د يدآیبرنم  ،ادامعد  منداسدددب  خددمدا   ژدأمین  هدده  از مکدانیکی  سددداخردار و  بوروکراژید 

 ها سدازمان نيا  در  امروز ژا  گذشدر   یهاده   خلال  در  ک   يیراهبردها  و انگددددداره  ( 1388)اردکانی،    ردیگیم

  د ان داده ازدسدت را  خود  يیکارا  اسدت،  کاررفر  ب   یاثربخشد  و  آيیکار  حداکثر  داشدرن  ب   کارکنان  بیژرغ اهت

 سازندهيآ  فرهندد،  شدددن  حدداکم  برای   زم  یسازن یزم  و  اداری  نظام  مهندسی  يسا  در  ،نوين  دولری  مديريت

 ب   گرايش   دم  و  ژقلید   ب   گرايش  ،زيگر  تیمسددئول  و  ناکارآمد  انسددانی  نیروی  واود   شددودیم  محقق پويا  و
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  با واود  (1395)هاشدمی و همراهی،   اسدت  دولری  مديريت  سدنری  نظام  یهاويژگی امل   از  ژولیددددد  اهداف

،  های کلی برنام  شدشدم ژوسع  سدیاسدت،  های کلی اقر داد مقاومریسدیاسدت،  های کلی نظام اداریبودن سدیاسدت

لی  های کسدیاسدتو   های کلی اشدرلالسدیاسدت،  های کلی ژولید ملی، حمايت از کار و سدرماي  ايرانیسدیاسدت

وضدعیت چندان مطلوبی  پذيری در ادارا  دولری  مسدئولیت  مرأسدفان  شداهد هسدریم ک     اصدلا  الگوی م درف

 ( 1395)دانايی فرد و امیرزاده،  ندارد

های ژقويت نهادها و سدددازمان   و اهرمام ادی ب  خلاقیها و مقررا  ا هدنام  رويکرد اهانی ب  وضدددع  

ق و لاب  کارگشايی اخ  ،دوباره اوامع انسانی مرأخر  بازگشتهای اخیر حاکی از قی در ساللامرنو  مدنی و اخ

می و ژوسددع  يابنده لگیری روند  ب  شددکل  رمنش انسددانی در پويايی مناسددبا  امعی و بیانگر اراده فراگی

ب  ادی  اهرمام   ( 1396ت)ايمانی لیل آبادی وديگران،  اسدد  بین المللیی و  لگرا در سددطو  مقلاهای اخش لاژ

ق و مسئولیت،  لافیق اخلقی، ژوا  ب  ژلاانسانی، آموزش فرهنگی و اخ  ع مت محیلابهبود س   نچو هايیبايست

فردی و   ن امل انگیزشددی ژقويت ژوا  نوانب     اخلاق مداریژرويج  نی،  ژأکید بر حفظ حرمت و کرامت انسددا

 های  شددداخشلازام،  ای پیوند روحی  امعی و سدددازمانی، ژأکید بر حقوق مردم در ژنظیم مناسدددبا  حرف

  ( 1388ازمان است)قراملکی، در س ی قلااخ

ا
 قیروش تحق

اا،ایا تشر فاای   را سرتهاپژو شاایشرن سرادلح ظاروشاا،یتیتفسراامیبتاپ را ااایم تنا،یشرن سریپژو شاادنظتا سرتانیا
  اادا وا ا های ت آوراایاسه.ابتااایوا  ربت ااای  یواادنظتا  ف،ابنا  یبن ا هااکیبتاتکنایم تناا،یفی  ، بتاس ا ا ه

خ ت  داااهی لا،یشر هااسره.اج معهاآم راسرتف  هاا فته،یت رسر خالهیوامصر ا هاناایاسرن  اا،یاروشام  لع تا ت بخ نه
اا ایان اوااچن سرر لها اشررتهااسیرشررتهاسرر بقهات رانیمنوادااسررت  ا انشررگ ها راا هابهاااب شررن یوافت نگامااهیتیم 

وافت نگاااهیتیم اایس لا رارشتها  اا15ا اقلاااسیس بقهات راایوافت نگا،ا اراااهیتی ها رااودهام اایپژو شگتان
نلونهاااایب شرن .اجههاانتخ  اافتا ابتاایوافت نگامااهیتیاودهام ااتادیشر ملام ااییخ ت  دااجتااانیچچنبو هاوا ل

ا. یاستف  ها ت اا،یادانوعانظتاای لولهابتفااکی  فلن اب ااستف  هااداتکناایتی اداروشانلونهاا،یآم ر
ا
 

 

اانکرهایااالیر ل برررررهاا
فررت ررنررگاا اا هایرررپررر 

اا تایرررا بررر  رااای سریسر
مرررقررر نتاا اایانرررظرررت

بو هااا یرجر  اایاتانررریرررا
اایاابرررتررر اا اسررره،ا را

اایاح تیتوضر جررلسرررره،ا
اایا ارااانهیدماانی ها راااایگتیفت اخ تها اشر د،یمصر ا ه،اااا دیارا هاشر اواپسااداپ اا هیپ اانیاافیو  راخصرو ا م

 پژوهش  ی شناس خلاصه روش  -1جدول

پ را ایماا

اپژو شا

روشاتحلیلااانوعاپژو شا

ا  ا ا ه

روشا ت آوریاا

ا  ا ا ه

ج معهاا

اآم ریا

روشا

ا یتیانلونه
ااجمانلونها

ارویکت ا  فا

اتفسیتیا
-ابنی  ی

ا  ربت یا
ا یفیا

بنی  اا ا ه

امن انظ  

مص ا هاا

اس خت ری فتهانیله

خ ت  داا

ا انشگ  یا

  فلن اواا

 لولهابتفیات اا

رسی دابها

انق هااش  عا

انفتا18
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آم هابع ااداا سرهابهاای   ت ات ا ا هاا ایناصرورتاا امهاپی  ابها لوامصر ا هاا ت ن یماایسرواب امشر بهابو ن اراامعتف
ااپ ای راشرت ها لتاهاخو رواسر اایفت نگااهیمسرلولاایسر د ها رابخشام لااای.اسروانتا ن یاُ ،ابهاا ااشر  عارسر20نفتاا

ام ت اش ن ام  رتابو ن ااد:
ا ت  ؟یمااپ ی راشت ها لتاهاخو رواس اایفت نگااهیمسلولاا هیپ ااج  یموج اااایلیچها نا-1
امثثتا ستن ؟ااپ ی راشت ها لتاهاخو رواس اایفت نگااهیمسلولاا هیبتاپ اایانهیچهامواملادم-2
ااثت ذارا ستن ا؟ااپ ی راشت ها لتاهاخو رواس اایفت نگااهیمسلولاا هیبتاپ اایچهامواملام اخلهاا-3
اب ش ؟ایموثتامااپ ی راشت ها لتاهاخو رواس اایفت نگااهیم  امسلولاا هیجههامق بلهاب اپ ااییچهارا  ت   -4
   امن ؟ااپ ی راشت ها لتاهاخو رواس اایفت نگااهیمسلولاا هیمق بلهاب ااپ اای م   یپاا-5

خت اواس خهاااای   هاادا ا هاا ت  یمایطااین یاسه،افتآایفی اای   هابتاخواستهاادا ا هاا  ،یبن ا هااکیبتااس ساتکن
 شرفاااایبتاااتوادیروش،امانی راااانی.ابن بتاخورن یمااون ینوامج  اًابها ماپاای  شر هاواسرپساب اروشمفهو اشرتوع

د .ا رااالی سرتن ،ا سرهابهاتحلاایانسر نشرون اوا رااودهاملو اایصرورتا  ااسرتختامام هابهاایی   ا هیاداروااهینظت
قتارا تفتن اواااهیاولاینیشرر ه،امور اب دباا فهی راای  مصرر ا هابهافتاخوراپ سررهاای  محور  اواسررثالاااک،یتکنانیا

برهاااصیتخصررراایبتااایواانتخر باایبر د،امحوراایادارونر ا ر  رذاراانی لچناا ننر ،یماا ایراصرررلا اواتکر مرلاپااجیتر ربره
واتن سر اااان یامتل  اب شر ات ابتوانن ا قها رافتاق بلایسرتیپژو شاب اا،یطور ل هااسره.ابهشراسرتف  هاایا سرتهاای  مقوله

 هاااشررو یم ت امایفیپژو شا اایتیامت  راپذااازادیمایبترسرراایبتااا ریراانشرر دا   ،اچه رامعاایی رامحصررولانه 
اایا رهابتااایتیپرذاانتقر لا-2 ار ،اااا یرترأ اا ر  فترهیراانق ولابو دا رهابتامعقولابو داوامعنر ا اشرررتقر برلاا-1انر ااد:م ر رت

ااتایاسررر اینیواب دباای هاامک داموشرررک فاان دیاطلااهیق بل-3ااشرررو ،یاسرررتف  هاماگتی ااحی رامحاا   فتهیاایتی  ربت پذا
م نظتاقتارااااهیفیاث  تا اایبتااایرااابزاراایواب درسررراای  ی هارسررراایتیپذااا یت  اا-4اا ن ،یپژو شرررگتاداراافتا مام

ب داآدمودااایی ی.ا راپژو شاا ضرتااداپ  یخ ت  دارسراا یبهات  اا ر  یمعانیااایتل ماا،یتیامت  راپذااا یت  .اجههاا   یم
داآدمود،اادااب اایی یمح سر هاپ اای تفتهااسره.ابتاانج  اای  مصر ا هاایی یمح سر هاپ اایبتااایواروشاتواف ا روداموضروم

ب  مااایشر ها را واف صرلهادم نمشرخصاای    شر هاواشر ه،اچن امصر ا هانلونهاانتخ  ااانج  اای  مصر ا هاا دیم
 ها را واف صرلهاااایی    ارو ،یپژو شرگتابها  راماایث بها   ذاراای بیارداایبتااییان .اروشاب داآدم شر هااسرهیمق 
ااییا یان .اروشامح سرر هاپ شرر هتواف امشررخصااتیب امنواداغااتمشرر بهیغاایمنواداتواف اوا    مشرر بهابو ن ابهاایدم ن
اا3انج  ا تفته،اتع ا اااایمصرر ا ها  انیب دآدمود،ااداباایی یمح سرر هاپ اایپژو شابتاانیاسرره:ا راااتیصررورتادبه

شر هاان .اااایرودهاتوسرحاپژو شرگتا ُ  ذاراا15اایف صرلهادم نااکیمصر ا هاانتخ  اشر هاوا تا  ا ااداآنه ا واب را را
اآم هااسه:اا2  ا راج ولاشل رهااای ُ  ذارانیا صلاادااااجینت 

پ ی ییا  رص ا = (2 × )/(تع ا ا توافق تا ( تع ا ا  ل    ا ه × %100 
ا

 باز آزمون  یی ایمحاسبه پا-2جدول

اپ ی ییاب دآدمودا) رص (ااتع ا اتوافق تااتع ا ا لا ُ   اا  امص ا هاار یف
ا٪89ا8ا18اM 6ا1

ا٪77ا13ا30اM 2ا2

ا٪74ا13ا35اM 3ا3
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ا
  یه ا افت هی  پژوهش

اایافی نن ها رابخشا نفتاشرت هاا20اسرها هاادامجلوعااانی  ن هااشرون   دانشر دمصر ا هاایشرن ختااهیآم راجلع
اا24ت اااا18 رصر اا10یعنینفتاااا2ب شر .اا رصر اددامیاا35ایعنینفتاااا7 رصر امت ااوااا65ایعنینفتاااا13ا ضرتااا یتحق

اا46-ا60اانی رصر اباا15ایعنینفتااا3وااالاسر اا45ت اااا36 رصر اااا3اایعنینفتاااا7سر ل،اااا35ت اااا25 رصر اااا40یعنینفتااا8سر ل،اا
اایا رصر ا  تتاا75ایعنینفتاااا15واب نتتا،اااسر نسیم رکافوقالاای رصر ا ارااا5ایعنینفتااا1سر لاسرنا اشرتهاان .اا ضرتاا

ابو ن ا.اایوقا  تت رص ا ارایام رکاتحصیلیافاا20ایعنینفتااا4وا
اایا  اوامقولهاامیمف  اا،یمحوراایبسررته،ا   ذاراایب د،ا   ذاراایمتبو ابها   ذاراایبن ا امه،اپسااداانج  ا سررتها ر

اایا)   ذارا ن ی ت اامیتتسررراایلیم لاپ را اااکیمتت حاوا راق ل ااااگتیک یمن ابهاصرررورتانظ  شررر هابهاسرررتختام
اایاملااحی هاشرتااا یمشرخصا ت اا   فتهیاسر سااااتشر هااسره.ابارا هاا1واشرکلاااا3متالها راج ولاااانیاااجی(.انت یانتخ ب
  ،اتعه ابهااخلاقاوارسرر نهاایافک راملوماایفشرر ر  اا،یشررت هاخو روسرر داایسررهامقوله)ا رکانقشااجتل ماای ارا

اا،ایفت نگاای بیوجو انظ  اارد(،ام  اای/انسر نا-اایمن بعا)م لااهیسرهامقوله)مح و اای تا ارام اخلهااحی(ا،اشرتایسر دم ن
صرنعهاخو رو،ااایوا ولتااکیسرهامقولها)سر خت رابورو تاتااای ارااایانهیدمااحی(ا،اشرتای نیمااتادیمق ومهام اا یاهیال 

اایا  ابتن مهاایسررهامقوله)طتاااای(،ارا  ت   ا ارایتانیج معهاااایفت نگاای  یژ یواا،یسرر دم ناایفت نگااهیوجو اسررتم 
سرهامقولها)ااای ارااا م   یبتن (اواپاایفت نگاایسر دهی واا،یب اج معهامحلاایفت نگاایسر دمسرلوننه،اارت   اایفت نگ

 راصرنعهاااایفت نگااهیمسرلولاایسر دنهیسر دم د،انه  اایفت نگااهیمشرتومااهیتوسرحابتن ،اتقواایاجتل مااهیارتق ءاسرتم 
ا.ب شن یخو رو(ام

ا
 محقق(  یهاافته ی)منبع:یو انتخاب یباز، محور یکدگذار  جینتا -3جدول

ا٪82ا34ا83ا لا

 مفاهیم  مقوله ابعاد  ردیف

1 

 شرایط علی

ا

 رکانقشا

شت هااایاجتل م

 یاخو روس د

اینگتشااجتل ما،یبتامن فعاملومایم تنای ذار سهیس -

 تادایم 

  یااس حاآ   یام یتادااداپی م   یافت نگیافع لیه -

 صنعتیا

 س دم داای رااسن  اب ن ستایفت نگاهی نج ن دامأمور -

اایاجتل م-یفت نگاای  هیاشت ها رافع لاامش ر ه -

 یاوامحلایمل

ااهیاادامسلولایمنوادابخشابهاایفت نگاهیامسلولافیتعت -

 شت هاایاجتل م

2 

ا

افک رااایفش ر  

   اوارس نهایملوم

اای  ج معه،اوا نشابهابحتادایرص اانتظ راتافت نگ -

ایااجتل م

ادااایم  ل  تافت نگا یانتق  اتااایاپوششارس نهازادیم -

 شت ها

اایفت نگای  ام  ل ها ی  اشت هابهابحتاداوا نش -

 یملوم

اایفت نگای   سهیساتییابتاتغاایافک راملوماتیتأث -
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 شت ها

 رااایواافک راملوماایاارس نهالیااداتحلااستف  ه -

 یافت نگای ذار سهیس

3 

ا

ا

بهااخلاقاااتعه 

 یس دم ن

امسلوننها  ر ن دااایالزا ارفت ر  ا،یامنشورااخلاقانیت و -

 راتع ملاتاااهیانص ف،اص اقهاواشف فااهیرم  -

 نفع دایب اذاایفت نگ

اای  ب امثلفهاایس دم نایمنشورااخلاقایوااجتاانیت و -

 یافت نگ

اای  اهیا رب رهامسلولااتادی  ر ن داوام اآمودش -

 یفت نگ-یاخلاق

 یملومای  وا زارشایاق ام تافت نگایس دشف ف -

1 

 ای شرایط زمینه 

 

 

س خت راا

واااکیابورو تات

صنعهااای ولت

 خو روا

س حااا،یفت نگای ذار سهی راسایتیپذانع  فازادیم -

ایاتیتیتلت زام 

 یتیتیا راس و ام ایتیا میاتلت زاتصلازادیم -

 یافت نگای  ا رابتن مهاییاجتاااین   یفتآاستمه -

 یا ذارا سهی راسای ولتایشت هابهانه    اایوابستگ -

اای  ا سهیاسایس د  هی راپاایس خت راا ارای  یچایپ -

 یافت نگ

 ی راس خت راس دم نایواا امستقلافت نگان و  -

2 

 

 

ااهیستم اوجو 

یاس دم نایفت نگ  

فت نگا راس خت راااگ هیج ا،یس بقهااق ام تافت نگ -

اس دم د

 راایفت نگای  هیاواسواب افع لاخچهیوجو ات ر -

 س دم د

اا  ،یابتن ا)م نن اشع ر،اپایفت نگاتاثیماایوانگه اراث ه -

   (اسل ل

 یافت نگای    ر ن دا رابتن مهامش ر ه -

 یامشخصا رااودهافت نگاس دم نایمشخحااوجو  -

 یا راارت  ط تا اخلاینیاوا ایبوماای  بهااردشااتوجه -

3 

ا

ا

اای  یژ یو

ج معهاااایفت نگ

 یاتانیا

ابتن ااای رااستتاتژایملاهیسنه،اخ نوا ه،ا واهیاا ل -

 یاواملایاسنتای  ج معهابهااردشاای ن یپ ازادیم -

اایج معهانس هابهامللکت ابتن   ایفت نگاهیااس س -

 یاصنعت

 بتاانتخ  ابتن ااایت ذاریخ نوا هاوااجتل عا راتأثانقش -

 راقض وتاایوااخلاقاملوماایم الهااجتل ماهیاا ل -

 یااجتل م

ااهی وایبهامصتفامحصونتا ارااایملومالیتل  -

 یافت نگ

 گر شرایط مداخله  1
من بعاااهیمح و 

(ایانس ن/ا-یا)م ل  

ایوجو اواا امن بعاانس نا،یسهمابو جهافت نگ -

امتخصصافت نگ

 عیصن ایفت نگاهیامسلولااایآورابتاالزا انین و اقوانا -
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ااهیامتت حاب امسلولایاقوقای  ان و داچ رچو اشف ف -

 یافت نگ

اایبتااق ام تافت نگایق نونای باینظ  انظ رتاوااردان و  -

   اس دم د

 راایفت نگای ذارهیستم ایبتااای ولتای  مشوقام   -

 صنعها

2 
وجو انظ  ااام  

یافت نگای بایارد  

فق ادااا،یسنجشامللکت افت نگای  ان و اش خص -

ایافت نگای   زارش

اایسنجشاختوجاین و اچ رچو امشخصابتاا -

 س دم داایفت نگ

ایق بلااتک ابتااایوا لاایفی ای  اش خصان و  -

 یفت نگای  هیفع لا

 رااسن  ااایفت نگاهیاادامسلولاایرسلای   زارشام   -

 مللکت اس ننها

اایس دمیبهاتصلایفت نگای   رااتص لا ا هاضعف -

 یاتیتیم 

3 
مق ومهااا یاهیال 

 یا نیمااتادیم 

اای  ا سهیسای رااجتاااتارش یغااتادیم ای لتا ازادیم -

ایافت نگ

انییت ایابتاایاختص صایاارس نهای  ان و اپلتفت  -

 یااق ام تافت نگ

 بتن ا راج معهاایفت نگایس دهیا راروااین توان -

 یفت نگاکت یب اروایاامتخصصارس نهایتوینا ل و  -

 یاا  افافت نگایبتاااایابتن مهاج معارس نهان و  -

1 

 راهبرد

 

 

اای  بتن مهایطتاا

مسلوننهاایفت نگ  

اایکیآمودشارفت راتتافاا،یشهتون ای    ر  هایبت زارا -

امسلوننها

وااایملا،ینی اای  اب ااردشایفت نگای  تن س ابتن مه -

 یابوم

 بتن مهاایاداطتاااشیپاایفت نگای دسنجیادانااستف  ه -

 یازیربتن مهاان یا رافتآایفت نگانفع دیذامش ر ه -

   ابتن مهایا  افافت نگاهیاشف ف -

 یامنظمااثتاتافت نگای بایواارداشیپ  -

2 

 

 

اایس دارت   

ب اج معهااایفت نگ

یمحل  

  ا رامن ط ااNGO ااب ام ارس،امس ج ای لک ر -

ااطتافا  رخ نها

 یمحلایفت نگاایس حاتع ملاشت هاب انه     -

 یافت نگای  اهیا رافع لاایادانل    اوادب دامحلااستف  ه -

 یاب امش ر هاج معهامحلایفت نگاای ا   یروایبت زارا -

ای  ا رابتن مهایج معهامحلایمس  لافت نگاانعک س -

 شت ها

ای رامخ ط  دامحلایاساتعل افت نگاج  یا -

ایشع ر  ااغ ت،یا رات لایبوم/یاملایاستف  هاادانل     -ا 3
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ا
اایا ررر  ررر ا بتااسررر ساا

وا آمررر ها برر سررررهاا
اا،ایانرترخرر بر اایا ر امقولره

مررررررر لاا ااهایرر رنرهرر 
ااهایمسرررلول ااکایرلایپر را ا

شررررت ررهاا  رااایفت نگ
خرررررو روا  رررلرررتاها
اسرررررر ساا بتااااپر یسررر 

ااکایررتررکررنرر رااا  یربن ا ه
ارا هاشرر هاا ،اا1شرررکررل

ااسه.
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
 

ا
ا
ا
ا
ا

 های محقق(بنیاد)منبع:یافته داده بر اساس تکنیک   یپادر شرکت همراه خودرو سا یفرهنگ یت مسئول یمیکپارادامدل  -1شکل 

ا
 یریگجهینتبحث و 

م لاااای(اا راطتاایمحوراا هیواپ اا م ی ت،ارا  ت ،اپم اخلهااسرر د،نهیدماا،ی)ابع  :املاایاسرر ساسرر خت را تن  اتلور
ا.ااشو یارا هاماتی(ابهاشت ادپ ی)مور ام  لعه:اشت ها لتاهاخو ررواس اای راصنعهاخو روس داایفت نگااهیمسلول

ا

ا

اایس دهی و

 بتن ااایفت نگ

ابتن ااایفت نگ

 بتن ااغ تیا رات لااینیوا ایملای  هیاستف  هااداروا -

 یبتن ا راارت  ط تارسلاایفت نگا  یپااوضو  -

  راج معهاایفت نگایالگوااکیمنوادابتن ابهاایب دشن س -

 بهابتن اا دیمشتتایفت نگایوف  ارا -

اایفت نگاای  بتن اب ااردشای  اردشایکپ رچگی -

 ج معها

1 

 پیامدها

 

 

ااهیارتق ءاستم 

اایاجتل م

 توسحا,بتن 

امش ر هاشهتون اداب اشت هااا،یامتل  املوماشیافزا -

 بهابتن ااایامتل  املومازادیم -

 یاجتل مانفع دیمستلتاب اذااتع مل -

 س دم دایفت نگای  مت  ا رابتن مهامش ر ه -

اای  ا  اواش کهمث هاادابتن ا رارس نهایذ ناتیتصو -

 یااجتل م

 بهابتن اا دیمشتتایفت نگایوف  ارا -

2 

 

 

ااهیمشتومااهیتقو

س دم داایفت نگ  

انفع دایذاایفت نگاهیرض ا،یملوماتیبه و اتصو -

توسحاااش هجیاتتوایفت نگای  اردشایملوماتشیپذ -

 س دم د

 یااجتل مایفت نگای ا   یفع لاس دم دا راروااضور -

واایرسلایا   رارس نهایفت نگااهیمسلولااانعک س -

 یامت م

وااایبومای  س دم داب ااردشایمللکت افت نگات  ب ا -

 ینی 

 نس هابهابتن اایاجتل ما یایانتق  اتافت نگا   ش -

3 

ا

ا

ایس دانهینه  

ایفت نگااهیمسلولا

  راصنعهاخو روا

اپ ی لاداس ای   سهی راسایفت نگاکت یا غ  ارو -

ااهیامسلولاایبتاااای اخلان مهنییآا یان مه سهیوجو اسا -

 یافت نگ

 یافت نگااهیامسلولامیا  ر ن دا رب رهامف  اآمودش -

 یافت نگای  هیافع لایمشخصابتااایبن ابو جه -

 س دم داایمللکت افت نگایا ورهای بایارد -

 غ تایا  اوات ل راپتوژهایفت نگاوسهیپ -

 پیامدها

 هیارتقاء سرما

 یاجتماع

 برند,توسط 

 تیتقو

 تیمشروع

 یفرهنگ

 سازمان

 یسازنهینهاد

 تیمسئول

در  یفرهنگ

 صنعت خودرو

 راهبردها

 یطراح

 یهابرنامه

 یفرهنگ

 مسئولانه

 یسازارتباط

با  یفرهنگ

 یجامعه محل

 یسازتیهو

 یفرهنگ

 برند

 پدیده محوری

فرهنگ در  یسازکپارچهی

 یسازمان یهاتیمأمور

تعبیه فرهنگ در ساختار 

 سازمانیو فرآیندهای 

 شرایط علی

شرکت  یدرک نقش اجتماع

 یخودروساز

و  یافکار عموم یفشارها

 هارسانه

 ایشرایط زمینه

 صنعت خودرو یو دولت کیساختار بوروکرات

 یسازمان یفرهنگ هیسرما وجود

 یرانیجامعه ا یفرهنگ یهایژگیو

 گرشرایط مداخله

 (یانسان/یمنابع )مال تیمحدود

 یفرهنگ یابیوجود نظام ارز عدم

 یانیم رانیمقاومت مد ای تیحما
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ا
 یمحور دهیپد  

اانایمور انظتابو هااسره.اااای راصرنعهاخو روسر داایفت نگااهیمسرلولاایسر دنهینه  اا ،یتحقاانیااایمحوراا هیپ ا را
فت نرگا راسررر ختر راواااهیرتع اا،یسررر دمر ناای ر هیرفت نرگا رامرأموراایسررر دکپر رچرهیچود،اااییمقولرها ر ااتیمقولرهابر اد

انی  فامور اتوجهاقتاا تفتهااسرها،اب اج معهب ااایفت نگااون یپبتن ،ااااهیفت نگابهاسرتم االیت  اا،یسر دم نااین   یفتآ
صرتف ًاااایاداسر حا یآدااسرها هاشرت هاب اا نگتیبااپ ی راسر اا«یفت نگاهیمسرلولاایسر دنهی»نه  اایمحوراا هیمعن ا ه،اپ 

راا رااایفت نگااهیمأموراا فته،یواسر خت رااکیسرتل تایسراایا ونهم ورا ت هاوابهاای رامسر  لافت نگاایمن سر تا یاایغ تایت ل
اایادم ناایسر دنهینه  اا   ینشر داماا   فتهیوار اسر د .ااا،ی انیماای  هیت افع لااکیاسرتتاتژاایزیرادابتن مهاا ،سر واایتل م

اایاسر خت رااا،یانسر ناای ذارهیسرتم اا یشرو اوااداطتااون یپج معها ماایفت نگاای د  یب اناایمثثتااسرها هافت نگاسر دم ن
ا ت  .ااهیتقواایاوارس نه

 
 یعل  عوامل
اشت هاای رکانقشااجتل م •
ایواافک راملوماایافش رارس نه •
اس دم داایتعه ااخلاق •
اایان شرایواتعه اتا رونایتونیباایادافشر ر  اا،ی راصرنعهاخو روسر داایفت نگااهیمسرلولاایتی شرکلاای  یبنااملل

اگت،ی اای ت هاوااداسرواا ایپاایفت نگااییانتظ راپ سرخگواا،یافک راملومااتیتحهاتأثاتیاخاای   راسر لاااپ ی.اسر شرو یم
اایافت نگااهیتوسرعهامأموراایبتاااهیموج اشر هابسرتتااولااتاد،یم ایبتخاا دی راماایوااجتل مایاخلاقااهی رکامسرلول
اان .بو هاایفت نگااهی رااودهامسلولاایآغ دااق ام تاس خت رااشتادیموامل،اپاانیفتا ماشو .اا

 
 

 سازنهیزم  عوامل
اصنعهایوا ولتااکیس خت رابورو تاتا •
افت نگا راس خت راس دم دااگ هیج  •
ایتانیج معهاااایفت نگاای  یژ یو •

اایابتااایم نعااسوکی(ااداای ولتااهیتیوام اای)اداجللهابتو تاساایموجو ا راس خت راصنعهاخو روس داای  نهیدم
وااایخ نوا ه،اتعل املااهی)م نن اا لاایتانیج معهاااایفت نگاای  یژ یوااگت،ی اای سرررتن ،اام ااداسرررواایفت نگایچ بک
وامت  افتا ما ت هااسره.ابهاااپ یبتن اسر اا دیمعن  اراماایارت   افت نگاایبتقتاراایبتااایی  (افتصرهیسرنتاای  اردش

االایبتن ات  اایبخشرهیمشرتوماایبتااایبهاا تمااتوان یماایبسرتتااجتل مانی راسر دم د،اااایسر خت رافت نگااهیشرت اتقو
اشو .
ا

 گرمداخله  عوامل
امن بعااهیمح و  •
ایفت نگاای بیارداای  ن و اش خص •
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ای نیمااتادیم ایمق ومهابتخ •
ن و اااپ ،ی ارن .ا راسر اایفت نگااهیمسرلولاایاثتبخشراازادی راماایا نن هنیینقشاتعاا،یواا اراایسر خت راام اخلات

بهااایتفت نگیغااتادیم ایوام  اب ورابتخاا،یفت نگایاثتبخشرراای بیارداای  فق اداشرر خصاا،یبو جهامسررتقلافت نگ
اانای.ارفعاا نن یراا چ رااختلالامااینگفت اای   سررهیسرراای سررتن ا هااجتااایاداجللهاموانعاا،یفت نگاای  هیمأمور

ااسه.ااتادیم اایمللکت اواآمودشافت نگاای بی راس خت راارداایموانعامستلز اب دنگت
ا

 راهبردها
ا فتهیس دم داایفت نگاای  بتن مهاایطتاا •
ابتن اایفت نگاایس دهی و •
ایب اج معهامحلاایتع ملافت نگ •

:ااتن ای یشرکلاماایاولاسرهامحورااصرلااپ ،ی راسر اایفت نگااهیمسرلولاایسر دنهیمثثتا راخل اوانه  اایرا  ت   
اایافت نگاای  بتن مهاایوااجتااانی هات واا   ینشررر دامااجی.انتر یواتعر ملااجتلر ماایسررر دهیر  فلنر ،ا واایزیربتن مه

ب اج معهاااایارت   افت نگاایوابتقتاراانگ،یتن  راباایتانیاایتیمنسرجماب امشر ر هاب نهاسر دم د،ااسرتف  هاادامن صرتا و
ااهایامت  اارتق ا   اواموج اسررتم اایراا رانگ هافت نگااپ یسرر اگ هیج ااتوان ی  (،ام)مثلاًامن ط ااطتافا  رخ نهاایمحل

ابلن م تاشو .اایاجتل م
ا
 امدهایپ

ایامتل  ااجتل مااشیافزا •
ابتن اایفت نگااهیستم ااهیتقو •
ا راصنعهاخو رواایملاای  اردشاایس دنهینه   •

آشررک رااایوااجتل ماای را واسرر حا اخلاای راصررنعهاخو روسرر داایفت نگااهیموف امسررلولاایاجتااای م   یپ
اگت،ی اای ار ؛اوااداسرروااینسرر هابهاسرر دم داوامحصررونتاآداراا راپاایامتل  املوماایسررو،اارتق اکی:اادااشررو یم

شر داااانهیشرو ،ابهانه  ااهی  ااای رسرتا تابهاان یفتآاانی.ااشرو ی راب دارامااپ یبتن اسر اایفت نگااهیسرتم ااهیموج اتقو
ا شورااسه.اایصنعت-یفت نگااییخو  ف ااتی رامسای هاخو ا  ماا ،ی راصنعهاخو رواخوا  اانج ماایملاای  اردش

اناینل  افهیوظااکیتنه ااااپ ،یم نن اسر اای راسر دم ناژهیوبها،یچوداخو روسر دایبزر ااعی راصرن اایفت نگااهیمسرلول
محسرو اااا یبتن ا رامصرتاج ااهیوامشرتوماایاجتل ماایبق اایبتااا اریواپ اایرا  ت ایبلکهاضرتورتااسره،یناایغ تایت لاا ی
ااهایامح و ااک،یم نن اسر خت رابورو تاتااایی  شب اوجو اچ لااپ ،ی ها راسر اا   یپژو شانشر داماای   فتهی.ااشرو یم

وجو ا ار ا هاااایفت نگااهیتوسرعهامسرلولاایبتاایتی چشرماای  هیظتفاا،یفت نگاای بیارداای  من بعاواضرعفاشر خص
اان .طورا  ملاب لفعلانش هت  نودابه

ایاواوابستگاانفع دیبهاس  ااضورا ستت ها راج معه،اتنوعاذاا،ی اخلاا  نن   دیتولاانیتتادابزرگایکیمنواداابهااپ یس 
اایاسر دم ناااتیتصرواایضرلناارتق اا،یفت نگاای    فلن ا رااودهاای ذارهیب اسرتم ااتوان یماا،یبهاب داراملوماامیمسرتق

بسرتت،افتاتتاااانی راااایفت نگااهی لکا ن .امسرلولاایتانیصرنعهاواج معهاااا دیماایفت نگاایون   یپاینیخو ،ابهاب دآفت
موف ابهاااپ یشررو .اا تاسرر االیوابتن اسرر دم دات  ااه،یاداسرر خت ر،امأموراایبهابخشرراا یب اا،یمن سرر تاای  هیادافع ل
ااتایسرر اایبتاامیق بلاتعلااییالگوااتوان ی سررت ور اماانیشررو ،اااای تای راسرر حا لاداوامللااینگ هافت نگاایسرر دنهینه  
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وا مابهاتوسررعهاااا ن ،یمااهیرااتقواایواامتل  ااجتل ماایومملاهی ها مارضرر ااییبزرگا شرروراب شرر ؛االگوااعیصررن 
ا.رس ن یماای ریایبوماای  وااردشااهی لتاهاب ا وایصنعت

ا
ا
ا
ا
ا
ا

 منابع 
 فارسی  الف:

ا

مختلفا رااایفت نگاایم لا  ااسررهی،امق 1403مهتادا،ا،یوا بسررت نااتیاماا،یلیواابتا اا یسررعاا،یتیمهتاداوامن اا،یلیابتا 

اانرهای رادماانیتحولاآفتاای ر اا هیرااایاللللاانیبااشی لر اانی را انشاآمودادا،ااولاایتیپرذاااهیرپتورشامسرررلول

اایاپژو ااهیواروااای،ا رساپژو اایبتااق ا اپژو اا ی راآمودشااواپتورشاب ات  اایواآمودشراایم  لع تافت نگ

اااhttps://civilica.com/doc/2149017 را زارهاسو ،اا

م لاااای،اطتاا1402،اانیجل لاال اا ی،اسراای یواط اایم  سرعلاا،یومی،اف طلهاواقاایفتا  نایآب  اازی،امحلو اوامزاایاال 

اhttps://civilica.com/doc/2041655اا،یمستضعف داانقلا ااسلاماا  یبناایفت نگااهیمسلول

اایا ذاراا سرهیشرت ها  ا راسراایفت نگااهیمسرلولاایالگواای(.اطتاا1399.)اتیپور،ابشراایواخ لقااومتثی،ا اا دیاشرتت

ا.145-167،اصفح تاااا3،اشل رهاا6 ورهااا،یملوماای ستگذاری.افصلن مهاسیشهت

ااهایوامسررلولاایفت نگاایاردشا  اا دیروابحاماای،م لاسرر خت ر1402تمحل ،یدا ه،اماا م  سیمحل اواسررا،یاصررلاا

اایا انشرررگر هاسرررتاسرررتااایمللاالرهی اای انشا)مور ام ر لعره:اامضررر ااهیرتیمر اای نجیربر انقشاماایاجتلر م

اhttps://civilica.com/doc/1679108(،هیاروم

تهتاد،اااا12من قهاااای رشرهت اراایاسرلاماکت یب ارواایاجتل ماهیمواملاموثتابتمسرلولای(،ابترسر1396)ااتایسرلااتپور،یام

ا.سینورااست داتهتاداواا اپت اا  یارش ،ا انشگ هاپااین مها  رشن ساا دیپ 

اایابتارفت راشرهتون ااایشرغلاایواخو   رآم ااییپ سرخگوااینقشاتع ملاای.)اابترسر1392.ا)سر یپتاال ،یمحل اوااتاا،یاسرن

ااهایاتی.ا انشرک هام ی ولتااهیتی.امجلهام هی انشرگ هااروماایمللاالهی اایامضر انی راباای سریوارفت راسراایسر دم ن

ا89-110(،ا1)ااا5، انشگ هاتهتاد.اا

ااکایابتانقشااسرتتاتژااا یب ات  اایبتامللکت سر دم ناایاجتل مااهیمسرلولااتی(،ات ث1397)اانیتیشراا د،یوادر شرتااتایسرلا،ی اراب

 راوردش،ااایرفتر راسررر دم نااهیرتیم ر لعر تام ااتاد،یبتا  ر نر داا اراتاوردشاواجوان داغت اااایخوشرررنر م

ا.123-109(،اصصا4)5

اایا)مور ام  لعه:اشررهت ارااایاجتل مااهیبتامسررلولاایوااجتل ماایفت نگااهیسررتم ااتیت ثاای،بترسرر1402،یملاا،یسررل م
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مرعرلرر راایالرلرلرلراانیربرااشیر رلرر اانیرمشرررهرر (، شرررترلر پرر اایمرلرتاد،ا سررر رزا شرررهرتا ا ار، رلرر اد،یرروا

https://civilica.com/doc/2076079ا

اایا ر  ایبتامعاایاجتل مااهیمسرلولاایافشر ااتی(،اتأث1397)ا یالااقه،یوااقاامی تاا یغلامتضر ؛اق  ردا ه،اسراا،ی ت سرت ن

ا.210-181(،اصصاا1)10اا،یاس ب اراای  ااشتفهیمللکت اشت ها  ،اپاای بیواب داراارداایاقتص  اا،یاس ب ار

ااهایبتامللکت امسررلولاایشررت تاایاجتل مااهیمسررلولاایفت نگاوار  تااتی،ت ث1401،ی  ا،یلیسررل نهاوا تاا،ینجور 

اااhttps://civilica.com/doc/1627293،یوامللکت ام لاایشت تاایاجتل م

.ار ی فتیاای(.اتحلیلامفهومیامتاالاواابع  اتتبیهاشرهتون 1396.ا) یسرعاا،یمحل ،ابهشرتاا،ی یوامزاانیاسراا،یمحل 

ا.83-104(:4)8نوا رام یتیهاآمودشی،اا

م لاااا،یتیپذاااهی،مسرلول1403ن،یافشراا یسرااتانشر ه،یااایتیوا  اال دیپاا،یوان  راعیسرلاا،یلیوامحل  تاان یسراا،یمحل 

اا هایرااایاللللانیباشی لر اانی،اولیانفتا اکت یرواا،یمشررر ر تاکت یرواا،یامودش،ا،اتعر ملااجتلر ماا،یفت نگاای  

 رسااا،یبتااق ا اپژو اا یب ات  ااش راآمودشاواپتوراایواآمودشاایم  لع تافت نگانهی رادمانیتحولاآفتاای  

اhttps://civilica.com/doc/2149018 را زارهاسو ،اایپژو اهیواروااایپژو 

 رااایتیپذاااهیمسرلولاایبت نشافت نگاایفت نگاای،ااثتاسر خت ربن 1403تود،یواف ضرل،ارضر اوارا ،افااتضر ی،املاایمخت ر

وااایاقتصر  ،املو اانسر نااه،یتیم اایاللللانی نگتهابانینورا شرور،سروماا  ی انشرگ هاپاایمللالهی اایامضر انیب

اhttps://civilica.com/doc/2051299توسعها س اوا  ر،ا

اایاواافت نگاایواامشرر ر هااجتل مااایتیپذااهیمسررلولااشی  ا رااافزااای،انقشااشررهت ار1403،انیاسرراا،یمزروم

اhttps://civilica.com/doc/2173920،اال دیمعلل دابتتت،امسج اسلاایاللللانیبااشی ل انیشهتون اد،ااول
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