
 

 
 

 

A Paradigm Model for Improving Urban Tourism 

Culture in Isfahan City 
Maryam Sadeghi

1
, Mehrdad Sadeghi Dehcheshmeh

*2
 Ali Rashidpour

3 

 

 .

.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 Ph.D. student of management and planning of cultural affairs, Isfahan Branch (Khorasgan), 

Islamic Azad University, Isfahan, Iranmsadeghi817@gmail.com 
2
 Associated Professor, Department of Cultural Planning Management, Isfahan Branch (khorasgan), 

Islamic Azad University, Isfahan, (Corresponding Author) Iranmehr.sadeghi@khuisf.ac.ir 
3
 Associated Professor, Department of Cultural Planning Management, Isfahan Branch (khorasgan), 

Islamic Azad University, Isfahan, Iranrashipoorali@yahoo.com 



 

 752-732/ ص 3045 زمستان ،35شماره  سیزدهم،فرهنگ و رسانه/ سال  ،فصلنامه علمی جامعه

 

 
 3041سال سیزدهم/ زمستان 

 ارائه الگوی پارادایمی بهبود فرهنگ گردشگری شهری 

 در شهر اصفهان

 3، علی رشیدپور2*، مهرداد صادقی ده چشمه1مریم صادقی
 

 13/8/33، تاریخ تایید:11/1/33تاریخ دریافت:
DOI: 10.22034/SCM.2024.472188.1790 

 چکیده

هدف از این مقاله ارائه مدل و شناسایی عوامل مؤثر بر فرهنگ گردشگری شهری اصفهان بوده است. 
بنیاد( استفاده شده  جهت دست یافتن به این هدف و نائل آمدن به مدل، از روش گراندد تئوری )داده

شناسان نظران حوزه گردشگری، صنعت توریسم، مدیران و كار آماری پژوهش حاضر صاحب  است. جامعه
جهان اصفهان است. حجم نمونه با توجه به اشباع  گردشگری اصفهان، گردشگران، كسبه میدان نقش

ها و مفاهیم، جهت شناسایی عوامل در سه مرحله كدگذاری باز، محوری و  نفر است. مقوله 31نظری 
، برندسازی های پژوهش نشان داد سه دسته از عوامل علی )بودجه انتخابی استخراج شده است. یافته

شرایط مقصد و برندسازی فرهنگی مقصد( عوامل بهبود و استقبال از گردشگری شهر اصفهان است. 
ها منجر به  ای هستند كه همگرایی آن كننده عوامل تسهیل محیطی و پیوند دادن بافت قدیمی و جدید،

بهبود  هد کهد می بهبود فرهنگ گردشگری شهری در شهر اصفهان خواهد شد. همچنین نتایج نشان
ها چه مقصد و چه مبدأ جدا  گیرد و از بستر و زمینه فرهنگی آدم صنعت گردشگری در خلأ شکل نمی

نیست. لذا برای بهبود فرهنگ گردشگری شهر اصفهان، پنج دسته راهبرد تعاملی، تدافعی، توسعه 
لات ذكر شده در همه مقوهای فرهنگی و تاریخی قابل كاربرد است.  ها، بازاریابی ظرفیت زیرساخت

 پیوندی منسجم منجر به توسعه فرهنگی و اقتصادی گردشگری شهری اصفهان خواهد شد.

 .بنیاد، توسعه فرهنگی فرهنگ گردشگری، شهر اصفهان، نظریه داده کلمات کلیدی:
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 بیان مسئله

شدن و به گواه بسیاری از  در زمانه و عصر حاضر موسوم به دهکده جهانی و عصر جهانی

ترین اركان اقتصـادی جهان و به دلیل  عنوان یکی از اصلی كارشناسان، صنعت گردشگری به

 شود. نقش انکارناپذیر در روند توسعه جهانی، یکی از محورهای توسعه پایدار قلمداد می

ریزان توسعه و بهبود گردشگری به اهداف توسعه فرهنگ گردشگری  بر این اساس، برنامه

ها از حیث  های سرزمینی با هدف تعدیل نابرابری ای كاستن از عدم توازنمنزله راهبردی بر به

توان گفت در جهان امروز  (. می3134نگرند )پوراصغر و ویسی،  ها، منابع و منافع می فرصت

ترین شاخص این قسم  شهرها و شهرهای بزرگ كانون توجه از منظر توسعه پایدار و اصلی كلان

عنوان یکی از  ها به در این میان، رسانه و گردشگری هستند. از توسعه یعنی فرهنگ توریسم

اركان مهم جوامع امروز، نقشی اساسی در ارتقای آگاهی فرهنگی و تعاملات اجتماعی ایفا 

های فرهنگی و  تواند به كاهش شکاف ای می ها و سواد رسانه كنند. توانایی استفاده از رسانه می

ساز توسعه فرهنگ گردشگری شود )سخایی و  و زمینه های اجتماعی كمک كرده تقویت مهارت

 (. 1410همکاران، 

گیری  ای در شکل شهرها اهمیت و جایگـاه ویژه به دیگر بیان، شهرهای بزرگ یا كلان

های پویایی،  های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و فناّورانه دارند و عملاً به كانون جریان

شهرهای امروزی  اند. كلان ی و اجتماعی جهـان معاصر تبدیل شدهتولید و توسعه اقتصادی، فرهنگ

های فرهنگی و سرانجام كانون مصرف انبوه محسوب  كانون ثروت، قدرت، تولید انبوه، نوآوری

هایی همچون تمركز، تنوع و پویایی  مندی از ویژگی شهرها همچنین به جهت بهره شوند. كلان می

موجب آن،  انی برای پرورش و جذب سرمایه انسانی خلاق و بههای فراو و تحرک فرهنگی، پتانسیل

 (.155: 3131دستیابی به توسعه اقتصادی پایدار دارند )كلانتری و دیگران، 

كشور ایران در این میان حائر موقعیت ممتازی در منطقه و جهان است. بر اساس گزارش 

در  1و تاریخی و نیز رتبه  های باستانی در جاذبه 34سازمان جهانی گردشگری، ایران رتبه 

ترین  عنوان یکی از مهم های طبیعی دارد. در این میان، شهر اصفهان به جاذبه گردشگری

شهرهای ایران نیز امکانات و خـدمات وسیعی را در خـود جای داده كه آن را از دیگر  كلان

مـواردی از ایـن  ترین مراكز فرهنگـی و كند كه با برخورداری از مهم شهرهای كشور متمایز می

تواند جاذب سرمایه خلاق باشد و زمینه مناسبی را برای جذب گردشگری شهری  قبیل می

 فراهم آورد.
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 -عنوان یک شهر موزه بزرگ و مظهر فرهنگ و تمدن ایرانی در واقع، شهر اصفهان به

یانگر جا نما جای این شهر همه های فراوانی اسـت كـه در جای اسلامی دارای نمادها و سمبل

فرهنگ ایرانی و تمدن اسلامی است و این نمادها در گوشه و كنار آن، زیبایی خاصی بـه این 

 (.315١محمدی،  شهر داده و آن را به شهری فرهنگی تبدیل نموده است )بیک

رغم این جایگاه درخشان، آمارها ناامیدكننده است. در واقع، ایران و شهرهای  اما علی

برداری منابع غنی جذب گردشگر در جایگاه مطلوبی قرار نگرفته است؛  هتاریخی آن به لحاظ بهر

های گردشگری  زیرا سهم ایران از درآمد گردشگری جهان با وجود رتبه ممتاز خود در جاذبه

بندی  (. همچنین به لحاظ رتبه14: 3043رسد )جلیلیان و دیگران،  حتی به یک درصد نمی

كشور جهان، جایگاه  313دشگری، ایران در میان پذیری در زمینه صنعت گر شاخص رقابت

(، طی WTO(. طبق آمار سازمان جهانی گردشگری )11: 3044را دارد )متین،  330نامناسب 

. 1میلیون نفر؛  344. فرانسه با 3، بیشترین جذب گردشگر خارجی عبارتند از: 1411سال 

. تركیه در 1میلیون نفر و  1۵ایتالیا با  .0میلیون نفر؛  ١١. آمریکا با 1میلیون نفر؛  51اسپانیا با 

تر  برابر از ایران موفق 34میلیون نفر در جذب گردشگر خارجی بیش از  11همسایگی ایران با 

 بوده است.

های اخیر به دلیل مشکلات سیاسی كشور ایران در  ویژه در سال بر اساس آنچه ذكر شد و به

ت كاسته شده، گردشگران تمایل كمتری به شد الملل میزان گردشگران خارجی به عرصه بین

های مسافرتی بیشتر بر گردشگران داخلی بوده است. لذا در  و تمركز آژانس  سفر به ایران داشته

این عرصه رقابت شدیدی بین شهرهای داخلی ایران به وجود آمده و در این میان، شهر اصفهان 

شود.  صد گردشگری داخلی محسوب میهای تاریخی و فرهنگی یکی از مقا به لحاظ وجود جاذبه

های صنعتی، جاری نبوده رودخانه  اما به لحاظ مشکلاتی همچون آلودگی هوا به خاطر آلاینده

های  گیری های جذابیت گردشگری این شهر، بروكراسی و سخت عنوان یکی از قطب رود به زاینده

این شهر در قیاس با سایر  اداری و رقابت شدید بین شهرهای توریستی ایران، میزان گردشگران

شهرهای گردشگرپذیر ایران همچون شیراز، مشهد، تهران و حتی برخی شهرهای شمالی 

ای را در  البته نباید نقش تبلیغات و تأثیرات رسانه(. 3041كاهش یافته است )دنیای اقتصادی، 

مقصد سفر گیری گردشگران درباره  این كاهش نادیده گرفت، چرا كه این تبلیغات بر تصمیم

ویژه  های اجتماعی، به دهند كه كاربران رسانه ها نشان می تأثیر بسزایی دارد. پژوهش

های خود تحت تأثیر محتوای دیجیتال قرار  كنندگان اینفلوئنسرها، در بسیاری از انتخاب دنبال



 221 ارائه الگوی پارادایمی بهبود فرهنگ گردشگری شهری ... 

 

 

شود. از این  گیرند و حتی معیارهایشان برای ارزیابی مقاصد گردشگری دستخوش تغییر می می

تواند  ویژه در رقابت میان شهرهای توریستی، می رو، نحوه بازنمایی مقاصد در فضای مجازی، به

 (.1411كننده در جذب یا دفع گردشگران باشد )نصرتی و همکاران،  عاملی تعیین

از طرفی دیگر، به دلیل بافت سنتی و تاریخی این شهر فرهنگ گردشگری، توجه به حفظ 

ورسوم و فرهنگ مردم محلی بسیار حائز اهمیت است، كه باعث شده  بوم و توجه به آداب زیست

است این مسئله اصلی مقاله حاضر را شکل داده كه مدل بهبود فرهنگ گردشگری شهری در 

كه با استفاده از نتایج حاصل  شهر اصفهان چگونه دارای چه ابعاد و مختصاتی است؟ به امید آن

هبود فرهنگ گردشگری موجب افزایش سهم بازار رقابتی نظران، ب از ارائه مدل از منظر صاحب

 در صنعت گردشگری اصفهان شود و از مزایای آن استفاده برد.

 تحقیقات پیشین

با جستجو در منابع و متون تحقیق مشابهی با پژوهش حاضر یافت نشد. تحقیقات متعدد 

نجام شده خارجی و داخلی در خصوص فرهنگ گردشگری و توسعه فرهنگ گردشگری شهر ا

روی پژوهش حاضر نهاده است. اما تحقیق حاضر در سه قلمرو  كه امکانات نظری فروانی پیش

موضوعی، مکانی و زمانی با تحقیقات پیشین متفاوت و حائز نوآوری است. عمده تحقیقات 

كه این  صورت گرفته به ذكر عوامل مؤثر پرداخته و با روش كمی انجام شده است. درحالی

ویکرد كیفی و با استفاده از تکنیک مصاحبه و بهره از روش گراندد تئوری به ارائه پژوهش با ر

 3041مدل بهبود فرهنگ گردشگری شهری پرداخته است. همچنین تحقیق حاضر بر اصفهان 

ترین  متمركز شده، قلمروی كه در تحقیقات دیگر به آن اشاره نشده است. در ادامه به نتایج مهم

مرتبط با موضوع پژوهش به ترتیب داخلی و خارجی و زمان انجام در  و جدیدترین تحقیقات

 ، اشاره شده است.3قالب جدول 

 . پیشینه پژوهش1جدول 

 نتایج عنوان پژوهشگر و سال ردیف

3 
خادمی و همکاران 

(3041) 

واكاوی عوامل مؤثر بر توسعه 

آباد با  گردشگری شهرستان خرم

 روش تحلیل ساختاری

عامل  1۵نتایج نشان داد كه از بین 

عامل كلیدی تأثیر  31شناسایی شده، 

بیشتری بر توسعه گردشگری شهرستان 

آباد داشتند این عوامل عبارتند از:  خرم

فرهنگ گردشگر پذیری، تربیت نیروهای 
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 نتایج عنوان پژوهشگر و سال ردیف

های توسعه  ها و طرح متخصص، سیاست

گردشگری، مشاركت شهروندان، 

گری، های گردش گسترش تورها و آژانس

گسترش تبلیغات و بازاریابی، رونق 

وكار،  كارآفرینی و فضای كسب

گذاری بخش خصوصی،  سرمایه

پذیری در زمینه جذب گردشگر،  رقابت

-های تاریخی تنوع اماكن و جاذبه

فرهنگی، برند سازی گردشگری و میزان 

اختصاص بودجه سالیانه دولت در حوزه 

 .گردشگری

1 
رحیمی و متقی 

(3041) 

گردشگری با تأكید بر  توسعه

 فرهنگ و هنر

نتایج حاصل از تحقیق نشان داد همه 

متغیرها همبستگی بالایی را با سازه 

دهند. بررسی مربوط به خود نشان می

ها با توجه به خروجی  داری آنمعنی

افزار نشان داد كه بارهای عاملی  نرم

آمده در خصوص تمام متغیرهای  دست به

 دار هستند. یمعن 4041آشکار در سطح 

1 
پاكدل و همکاران 

(3041) 

های ترویج  موانع و چالش

گردشگری فرهنگی و ادبی در 

 عامه( ایران )ارتباط آن با فرهنگ

در گام نخست به صنعت گردشگری 

فرهنگی و ادبی پس به ادبیات عامه 

پرداخته و در پایان و نتایج تحقیق 

پرداخته است. نتایج نشان داد كه 

همی در ایجاد تغییرات گردشگری نقش م

فرهنگی دارد كه باعث رواج و تقویت 

عناصر فرهنگی مثبت شده و عدم 

های  اهمیت با آن هم باعث ناهنجاری

 .شود اجتماعی در یک فرهنگ می

 (3041اوجی ) 0

تحلیلی بر عوامل مؤثر بر 

گیری وجهه جهانی در  شکل

گردشگری شهری مطالعه 

 موردی شهر شیراز

سیونی پژوهش نشان نتایج تحلیل رگر

درصد جایگاه  31داد در سطح اطمینان 

المللی شهر شیراز، وقایع و  بین

رویدادهای برگزار شده در این شهر و 



 223 ارائه الگوی پارادایمی بهبود فرهنگ گردشگری شهری ... 

 

 

 نتایج عنوان پژوهشگر و سال ردیف

های گردشگری اثر مثبت و  تنوع جاذبه

معناداری بر وجه جهانی گردشگری شهر 

شیراز دارند. همچنین بر اساس روش 

میانگین رتبه فریدمن، میزان شهرت و 

عنوان  هر شیراز در جهان بهشناخت ش

ترین مؤلفه بر وجهه جهانی  مهم

 .گردشگری شیراز شناسایی شد

 (3043صفازاده ) 1

عوامل مؤثر بر تصویر مقصد 

گردشگری شهری مطالعه 

 موردی: جزیره كیش

وابستگی -بر اساس نمودار قدرت نفوذ

قدرت نفوذ  متغیر زیرساخت گردشگری

دارد و بالایی داشته و تأثیرپذیری كمی 

در ناحیه متغیرهای مستقل قرارگرفته 

است. متغیرهای رضایت گردشگران، 

انگیزه گردشگران، بازاریابی مقصد، 

و تصویر  تصویر مقصد پیش از بازدید

قدرت نفوذ و میزان  مقصد بعد از بازدید

وابستگی مشابهی دارند بنابراین متغیر 

پیوندی است. متغیر تمایلات رفتاری 

نیز از وابستگی بالا اما  نآینده گردشگرا

نفوذ اندكی برخوردار است بنابراین 

شوند.  متغیرهای وابسته محسوب می

هیچ متغیری نیز در ربع اول یعنی ناحیه 

 .خودمختار قرار نگرفته است

١ 
محمداسمعیلی 

(3043) 

فرهنگ و تأثیر آن بر صنعت 

 گردشگری

ای و با  این پژوهش به روش كتابخانه

منابع، مقالات و اطلاعات استفاده از 

گیرد. نتایج نشان داد  موجود انجام می

توسعه گردشگری پیامدهای فرهنگی 

مثبت و منفی متعددی بر جامعه مقصد 

 .گردشگری دارد

۵ 
مینای و همکاران 

(1411) 

شناسایی عوامل مؤثر بر 

پذیری اهداف گردشگری  رقابت

 شهری

های این پژوهش نشان داد كه  یافته

پایداری مقاصد گردشگری  خلاقیت و

پذیری  تأثیر مثبت و معناداری بر رقابت
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 نتایج عنوان پژوهشگر و سال ردیف

مقاصد گردشگری شهری دارد. همچنین 

نتایج نشان داد كه تأثیر پایداری مقاصد 

پذیری مقاصد  گردشگری بر رقابت

گردشگری بیش از خلاقیت مقاصد 

 گردشگری است.

5 
پارسامهر و همکاران 

(1411) 

 شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه

 صنعت گردشگری ورزشی ایران

از بین عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری 

ورزشی، بیشترین تأثیر با اندازه تأثیر 

به ضریب خدمات تعلق داشت و  40۵5١

های كوهنوردی و  پس از آن عوامل جاذبه

های دوم تا  غارنوردی و مدیریت در رتبه

سوم قرار گرفتند. همچنین عامل 

بر توسعه اطلاعات كمترین تأثیر را 

 گردشگری ورزشی داشته است.

3 
كروچک و همکاران 

(1411) 

نگرش توسعه گردشگری در بین 

 شهروندان جوان

یکی از معضلات گردشگری معاصر، 

آشتی دادن توسعه فشرده گردشگری با 

همزیستی راحت با ساكنان است كه 

های  ویژه در نسل درک این پدیده به

 تواند متفاوت باشد. جوان ساكن می

 (1413كوئنس ) 04
بندی مجدد گردشگری  چارچوب

 شهری

نتایج او استدلال كرده است كه تمركز و 

فرد گردشگری  های منحصربه ویژگی

عنوان مکانی برای  شهری جدید، آن را به

وتحلیل و آزمایش با توجه به  تجزیه

محور و تولید مشترک گردشگری  مکان

 سازد. مفید می

 

 مرور نظری

ری شهری را یکی از عوامل توسعه اقتصادی، اجتماعی و رفاهی شهر و امروزه، گردشگ

ساز جذب توریسم شود تواند زمینهدانند. در توریسم شهری، عوامل متعددی میشهرنشینان می

تواند یکی از این عوامل باشد. با این اوصاف، مراكز شهری، به علت  كه وجود آداب و سنن می

توانند محل مناسبی برای جذب و جلب  های اجتماعی، میتجمع نهادهای مدنی و زیرساخت
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گردشگران داخلی و خارجی محسوب شوند. اهمیت این نوع گردشگری، زمانی كه با تاریخ و 

های مناسب و ریزیتمدن یا شرایط ویژه طبیعی آن ناحیه همراه شود، دوچندان شده و با برنامه

گردشگری را خواهد داشت. امروزه، شهرها یکی آسانی توانایی تبدیل شدن به قطب بزرگ  بجا به

ها نفر گردشگرند. گردشگری از مقاصد پربیننده گردشگری جهانند كه هرساله پذیرای میلیون

های اجتماعی و تغییرات صورت یک فعالیت مهم درآمده كه جریان كارها، اقدام شهری امروزه به

های تاریخی و ه محدوده بافتویژ دهد. فضاهای شهری، بهفضایی چشمگیری را شکل می

های نوستالژیک، معماری، فرهنگی و بناهای ارزشمندی كه نمادی  قدیمی، به علت وجود جاذبه

-از شرایط اقتصادی، اعتقادی و اجتماعی آن دوران است، از مقاصد مهم گردشگری به شمار می

 (.3134روند )كردوانی و غفاری، 

ها برای لیان متمادی در زمره بیشترین جاذبههای شهری در سراسر جهان برای سا محیط

همه اهداف گردشگری بوده است. نخستین شرط موفقیت هر شهر در توسعه گردشگری شهری، 

های سیاسی، فرهنگی های مناسب شهری و مدیریت عاقلانه و مدبرانه در عرصهوجود زیرساخت

كننده در توسعه صنعت  ملی تعیینفناوری اطلاعات امروزه به عاها است. و اجتماعی و مانند این

های دیجیتال،  سازی زیرساخت تواند با بهینه ای كه می گونه گردشگری تبدیل شده است، به

طور كه  دسترسی به اطلاعات را تسهیل كند و تجربه گردشگران را ارتقا دهد. با این حال، همان

ی نوین بدون درنظر گرفتن ها اند، پذیرش فناوری ( نشان داده1411سروری سرابی و همکاران )

تواند منجر به مشکلاتی مانند حملات سایبری، ناهماهنگی  ملاحظات امنیتی و مدیریتی، می

های اجرایی شود. بنابراین، توسعه پایدار گردشگری مستلزم  زیرساختی و افزایش هزینه

سیاست دومین شرط برای تضمین موفقیت رویکردی متعادل در استفاده از فناوری است. اما 

های شهر و ایجاد تسهیلات و امکاناتی است توسعه گردشگری شهری، تنسیق و آمایش جاذبه

 (.1413ها را بیش از پیش آسان سازد )كالواگرو و همکاران، كه دسترسی به جاذبه

های بهبود  لذا بر مبنای اهمیت نظری فرهنگ گردشگری، در این مقاله سعی شده استراتژی

با تمركز بر شهر اصفهان واكاوی و ارائه گردد. این مهم تحت تأثیر  فرهنگ گردشگری شهری

گیرد كه در خلال كدگذاری متون مصاحبه به آن  ای قرار می ای عوامل علی و زمینه مجموعه

 اشاره خواهد شد.

اثرات فرهنگی های پیشین منجر به  بهبود فرهنگ گردشگری شهری بر طبقه پژوهش

 ها اشاره شده است: ای از آن ، به پاره1شد كه در جدول  اجتماعی متعددی شده و خواهد
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 (1031. اثرات فرهنگی اجتماعی گردشگری )محمد اسمعیلی، 2جدول 

 پیامدهای فرهنگی اجتماعی

 فرهنگی اجتماعی گردشگری منفی پیامدهای بالقوه پیامدهای بالقوه مثبت فرهنگی اجتماعی گردشگری

 ارتقاء  رشد شخصیت و شکوفایی استعدادها و

 سطح دانش و آگاهی ساكنین

 ایجاد تحول نوسازی و معرفی فرهنگ محلی 

  بهبود عدالت بین مردان و زنان از جهت

 های شغلی یابی به فرصت دست

 بهبود كیفیت زندگی جامعه میزبان 

  گسترش تبادلات فرهنگی بین گردشگران و

 افراد بومی

  شناخت مردم از فرهنگ و تمدن كشورهای

 دیگر

 ورسوم  هنرهای سنتی و آداب  شاعهحفظ و ا

 باستانی

 احیاء هویت فرهنگی و احساس غرور ملی 

  توسعه روابط فکری، فرهنگی و اجتماعی جامعه

 میزبان و مهمان

 ورسوم عدم انعکاس مناسب فرهنگ و آداب 

 منطقه بازدید شده 

 تشدید تضاد اجتماعی بین طبقات مختلف مردم 

 منطقه ومرج در امکان افزایش ناامنی و هرج 

  فاصله درآمدی بومیان و گردشگران منجر به اثرات

 شود. نمایشی می

  امکان رایج شدن كالاهای لوكس و گسترش

 گرایی مصرف

 ورسوم  متأثر ساختن جامعه میزبان از فرهنگ و آداب

 گردشگران

  پوشش نامناسب گردشگران در مواردی و اثرات

ور زندگی افراد بومی كش  منفی بر بومیان تغییر نحوه

 میزبان

  به خطر افتادن غنای فرهنگی و اصالت فرهنگی

 جامعه

 روش پژوهش

باشد و با توجه این پژوهش با توجه به ماهیت توصیفی از نوع كیفی )روش گراندد تئوری( می

نظران شامل خبرگان حوزه گردشگری،  به هدف كاربردی است. جامعه آماری پژوهش صاحب

جهان  كارشناسان گردشگری اصفهان، گردشگران، كسبه میدان نقشصنعت توریسم، مدیران و 

نفر در نظر گرفته  31باشد. حجم نمونه در این پژوهش بر مبنای اصل اشباع نظری اصفهان می

مصاحبه انجام شد كه از مصاحبه نهم مفهوم  3شده است. در این پژوهش در ابتدا تعداد 

مصاحبه  1برای اطمینان از حصول اشباع نظری،  ها به دست نیامده است، اما جدیدی از داده

های جدید به  كه هیچ مفهوم و طبقه جدیدی پس از مصاحبه دیگر نیز اجرا شد و با توجه به این

 دست نیامد، به این تعداد بسنده شد.
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در این پژوهش برای افزایش اعتبار و روایی تحقیق از راهبردهای پیشنهادی كرسول 

منظور افزایش اعتبار و  ترین راهبردهایی كه در این تحقیق، به است. مهم( استفاده شده 144۵)

 روایی تحقیق استفاده شده است، عبارتند از:

ایجاد اعتماد در سطح بالا در ارائه اطلاعات، توجه به فرایند زمان و صبوری محقق در 

داف پژوهش، كنندگان، آگاهی محقق از وضعیت مطلوب و موجود مطابق با اه ارتباط با شركت

نیز مواردی بودند كه تحت كنترل محقق قرار گرفتند. چهار آزمون اصلی تأثیرپذیری، 

های  های حاصل از مصاحبه پذیری، اعتمادپذیری برای بررسی كیفیت داده باورپذیری، انتقال

 انجام گرفت. 1نیمه ساختاریافته از گروه نمونه در بخش كیفی پژوهش مطابق با جدول 

 یایی بخش کیفی. پا3جدول 

معیارهای نظریه 

 ها برخاسته از داده
 توضیحات

 تأثیرپذیری

ها و تهدیدهای پیش روی صنعت گردشگری اصفهان از با توجه به فرصت

نقاط ضعف و قوتی كه در قالب تأثیرپذیری فرهنگ گردشگری متوجه این 

 باشد، از افراد سؤال پرسیده شد. صنعت می

 باورپذیری

شوندگان  عنوان مبنایی برای بحث با مصاحبه استفاده از چهارچوب نظری به

های گردشگری شهر  فرهنگ گردشگری و پتانسیل –)حوزه گردشگری 

 اصفهان(.

 پذیری انتقال
استفاده از ابزارهایی همچون تأكید بر مفاهیم مشترک جهت تائید نهایی و 

 ها. ضرورت تنوع دادهپذیری  ها، همچنین توجه به انتقال اشباع داده

 اعتمادپذیری
های گروهی و استخراج نتایج  بازخوردهای چندگانه از طریق مصاحبه

 مربوطه.

 هایافته

های علی،  در این بخش با توجه به الگوی پارادایمی پیشنهاد شده استراس و كوربین كلیه مقوله

 گر و راهبردی ارائه شده است.ای، پیامدی، مداخلهمحوری، زمینه

شود در ضمن انجام این  و در ستون كدگذاری باز ملاحظه می 0گونه كه در جدول  همان

مفهوم(. نکته مهم  1۵های مفهومی متعددی دست یافته است ) پژوهش؛ پژوهشگر به برچسب

های مشابه با یکدیگر  در این میان این است كه این مفاهیم باید مبنایی باشند. یعنی باید پدیده

دانیم با  شویم كه نمی ؛ در غیر این صورت بین تعداد زیادی مفاهیم گرفتار میبندی شوند طبقه
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توانیم مفاهیم  گاه می های خاصی را مشخص كردیم آن ها پدیده كه در داده ها چه كنیم. وقتی آن

ها كار كنیم كاهش  بندی كنیم. این كار تعداد واحدهایی را كه باید با آن ها گروه را بر محور آن

كنند،  های مشابه ربط پیدا می رسد به پدیده بندی مفاهیم كه به نظر می روند طبقه دهد. می

شود، یک اسم مفهومی  ای را شامل می ای كه پدیده گاه به مقوله شود. آن پردازی نامیده می مقوله

  تر از اسامی مفاهیمی باشد كه مجموعه دهیم؛ اما باید توجه داشت كه این اسم باید انتزاعی می

اند. لذا برای شناسایی مقولات فرعی ذیل مقولات اصلی، در این  ها مقوله را تشکیل داده آن

مرحله مفاهیمی كه اشتراک موضوعی داشتند در كنار یکدیگر قرار گرفتند و مقولات در ستون 

 مقوله(. 3١كدگذاری محوری تحت عنوان مقولات فرعی در جدول زیر ارائه شده است )

 خراج شده حاصل از سه مرحله گدگذاری. مقولات است0جدول 

 کدگذاری باز ردیف کدگذاری محوری مقوله اصلی

 شرایط علی

عوامل مرتبط با 

 بودجه و درآمد

 حفظ آثار باستانی شهر اصفهان 3

 ترمیم و مرمت آثار باستانی اصفهان 1

برندسازی فرهنگی 

 مقصد

 های فرهنگی مقصدویژگی 1

 مقصدانعکاس جنبه فرهنگی  0

 برندسازی مقصد

 نفعان مدیریت ذی 1

 مشاركت در برند سازی ١

 تصویر برند مقصد گردشگری اصفهان ۵

 ای شرایط زمینه

عوامل مربوط به 

 صنعت گردشگری

 زیرساخت گردشگری اصفهان 5

 شاغلین صنعت گردشگری 3

عوامل مربوط به 

 فرهنگ مبدأ و مقصد

 تقویت درک بین فرهنگی 34

 افزایش اتحاد اجتماعی 33

 ها احیای سنت 31

 راهبردها

 راهبرد تدافعی

 بهبود سطح بهداشت 31

 استفاده از گردشگری پزشکی 30

 ایجاد فضای مشاركتی بین مردم و مسئولین 31

 تدوین قوانین و مقررات 3١

 توسعه مدیریت تخصصی و اجرایی 3۵

توسعه تأسیسات 

گردشگری مانند 
35 

صورت  عــــدم رهــــاســــازی زمــیــن به

های مناسب گردشگری خالی و متروكه در پهنه
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 کدگذاری باز ردیف کدگذاری محوری مقوله اصلی

ایجاد هتل، رستوران 

 و...

 فرهنگی

های بازاریابی قابلیت

 فرهنگی

 بازاریابی فرهنگی 33

 شناسایی فرهنگ مقصد 14

 احیاء هنر و صنایع بومی 13

 افزایش آگاهی گردشگر 11

های  قابلیت بازاریابی

 تاریخی
 بازاریابی تاریخی 11

 ارتباط بین معنا و هویت اصفهان 10 راهبرد تعاملی

عواملِ 

 گر مداخله

 شرایط محیطی

 عوامل سیاسی 11

 عوامل فرهنگی 1١

 عوامل اجتماعی 1۵

 نـفـوذپـذیـری مـنـاسـب بــه فضاهای فرهنگی 15

13 
رویـــدادهـــای دارا بــــودن پـتـانـسـیـل 

 فرهنگی

پیوند دادن بافت قدیم 

 و جدید
14 

بهسازی بناهای تاریخی اصفهان با تزریق 

 های جذاب فعالیت

 

 پیامدها

اثرات مثبت فرهنگی 

اجتماعی  –

 گردشگری

 

13 
رشد شخصیت و شکوفایی استعدادها و ارتقاء 

 سطح دانش و آگاهی ساكنین

11 
گردشگر و جامعه افزایش تبادلات فرهنگی بین 

 مقصد

 افزایش رشد و توسعه اقتصادی 11

 بهبود كیفیت زندگی جامعه میزبان 10

 تقویت فرهنگ محلی 11

 ورسوم باستانی احیای آداب 1١

 ایجاد تحول، نوسازی و معرفی فرهنگ محلی 1۵

15 
ورسوم  هنرهای سنتی و آداب  حفظ و اشاعه

 باستانی

 فرهنگی -های اجتماعی آگاهیافزایش  13

 افزایش دوستی و تفاهم 04

 كاهش رفتارهای غیراجتماعی 03
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 کدگذاری باز ردیف کدگذاری محوری مقوله اصلی

 های اجتماعی بردباری بیشتر در برابر تفاوت 01

 تبادل فرهنگی گردشگر با جامعه مقصد 01

 احترام متقابل بین گردشگر و جامعه مقصد 00

01 
جامعه توسعه روابط فکری، فرهنگی و اجتماعی 

 میزبان و مهمان

اثرات منفی فرهنگی 

اجتماعی  –

 گردشگری

 

 تشدید تضاد اجتماعی بین طبقات مختلف مردم 0١

 ومرج در منطقه امکان افزایش ناامنی و هرج 0۵

05 
متأثر ساختن جامعه میزبان از فرهنگ و 

 ورسوم گردشگران آداب

03 
فرهنگی به خطر افتادن غنای فرهنگی و اصالت 

 جامع

 زندگی افراد بومی شهر اصفهان  تغییر نحوه 14

13 
امکان رایج شدن كالاهای لوكس و گسترش 

 گرایی در شهر اصفهان مصرف

11 
ورسوم  عدم انعکاس مناسب فرهنگ و آداب

 اصفهان

 تأثیرهای ناخوشایند زبانی و فرهنگی 11

 توسعه فرهنگی

 

 رونق فرهنگی 10

11 
های شهر  ها و سنت تغییــر مثبت در ارزش

 اصفهان

1١ 
افزایش تقاضا برای ارائه و نمایش آثار فرهنگی و 

 تاریخی شهر اصفهان

 رونق اقتصادی شهر اصفهان 1۵ توسعه اقتصادی

بر اساس روابط به دست آمده، مفاهیم حاصل از كدگذاری باز و محوری در مرحله 

 ( ارائه شده است.3نمودار )صورت  كدگذاری انتخابی، به
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 . مدل پارادایمی بهبود فرهنگ گردشگری شهر اصفهان1شکل 

 

ها، توضیح  آمده از مقولات حاصل از تحلیل مصاحبه  پس از ترسیم الگوی به دست

 رسد: مختصری از این مقولات ضروری به نظر می

مقولـه ریشه و محرک شرایط علی بهبود فرهنگ گردشگری شهری: ایـن  -اصلی اول  مقوله

گونه كه در نمودار نشان داده شده است؛  شـود. همان پدیده محوری بهبود محسوب می  مقوله

سه دسته از عوامل مرتبط با بودجه، برندسازی مقصد و برندسازی فرهنگی مقصد عوامل بهبود 

 و استقبال از گردشگری شهر اصفهان است.

محوری كـه این پژوهش برای بررسی و مطالعه آن   پدیده محوری: پدیده -اصلی دوم  مقوله

صورت گرفته، طرح راهکارهای بهبود فرهنگ گردشگری شهری در شهر اصفهان است. تمامی 

یابند و به كنترل و اداره كردن آن  گانه در ارتباط با این مقوله معنا و مفهوم می مقولات پنج

نیز باید در خدمت این پدیده قرار بگیرد. ترین كاركرد مدل پارادایمی  گردند. اساسی معطوف می

گر منجر بـه پیامد نهایی  ای و شرایط مداخله این انتظار وجود دارد كه راهبردها، شرایط زمینه

 بهبود گردشگری شهری گردند.
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 شرایط محیطی و پیوند دادن بافت قدیمی و جدید،گر:  شرایط مداخله -اصلی سوم   مقوله

ها منجر به بهبود فرهنگ گردشگری شهری در  ند كه همگرایی آنای هست كننده عوامل تسهیل

 شهر اصفهان خواهد شد.

گیرد و از  زمینه بهبود: بهبود صنعت گردشگری در خلأ شکل نمی -اصلی چهارم   مقوله

ها چه مقصد و چه مبدأ جدا نیست؛ بنابراین عامل مهمی كه در  بستر و زمینه فرهنگی آدم

فرهنگی توسعه صنعت  -های سیاسی ش دارد، بستر و زمینهبهبود فرهنگ گردشگری نق

 گردشگری است.

های( ایجاد شده جهت  راهبردها: این مقوله بـه راهبردهای )استراتژی -اصلی پنجم   مقوله

دهد كـه برای  بهبود فرهنگ گردشگری شهری اختصاص دارد. نتایج این پژوهش نشان می

ها،  دسته راهبرد تعاملی، تدافعی، توسعه زیرساختبهبود فرهنگ گردشگری شهر اصفهان، پنج 

 های فرهنگی و تاریخی قابل كاربرد است. بازاریابی ظرفیت

همه مقولات ذكر شده در پیوندی منسجم منجر به  پیامد نهایی: –اصلی ششم   مقوله

توسعه فرهنگی و اقتصادی گردشگری شری اصفهان خواهد شد. با این حال ذكر این نکته لازم 

ت كه در فرآیند بهبود لزوماً با تأثیرات مثبت مواجهه نیستیم و ممکن است توسعه فرهنگ اس

گردشگری حاوی نکات و اثرات منفی فرهنگی و اجتماعی همچون؛ تشدید تضاد اجتماعی بین 

ومرج در منطقه، به خطر افتادن غنای  طبقات مختلف مردم، امکان افزایش ناامنی و هرج

زندگی افراد بومی شهر اصفهان، امکان رایج شدن   گی جامع، تغییر نحوهفرهنگی و اصالت فرهن

گرایی در شهر اصفهان، تأثیرهای ناخوشایند زبانی و فرهنگی،  كالاهای لوكس و گسترش مصرف

 ورسوم اصفهان باشد. عدم انعکاس مناسب فرهنگ و آداب

 گیری نتیجه

طور كه بیان شد این پژوهش به دنبال شناسایی عوامل مؤثر بهبود فرهنگ گردشگری  همان

طور كه نتایج پژوهش نشان داده است برندسازی مقصد  شهری اصفهان بوده است. همان

ها  عنوان مقصد گردشگری از اهمیت زیادی برخوردار بوده است در تبیین این یافته اصفهان به

عنوان برنـد در دنیـای بازاریـابی  ن داشت كه آنچه كه امروزه گردشگری بهگونه بیا توان این می

های مختلفی در دنیا قرارگرفته، با توجه به رشد  ها و سازمان موردتوجـه ویـژه بازاریابان، شركت

روزافزون صنعت گردشگری در تمام نقاط دنیا، توجه مدیران این صـنعت و بازاریابـان بخش 
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د سازی برای مقاصد گردشگری جلب شده اسـت. واقعیـات فیزیکـی سوی برن خدمات به

دهند. های برند سازی برای مقاصد اعتبار میها به استراتژیشـهرهای تـاریخی مثـل ساختمان

از طرفی دیگر برند سازی فرهنگی مقصد با ارائه خصوصیات مشترک )زبان، گویش و فرهنگ(، 

زنـدگی و معیشت، هماهنگی و همزیستی با طبیعت، های فرهنگـی، شـیوه وجوهات و شاخصه

های خاص، میراث فرهنگی، رویدادهای های عمـومی، سـنتفرهنگ منطقه، هویت، سـنت

های از موارد مهم و علی در بهبود فرهنگ گردشگری ها و مراسمفرهنگی مقصد جشنواره

درآمد شهری برای  كه توجه به مواردی مرتبط با بودجه و شود. ضمن این شهری محسوب می

حفظ و مرمت آثار باستانی و یا محافظت از میراث فرهنگی شهر اصفهان باعث خواهد شد تا 

 بتوان این بخش از تاریخ شهری را با صرف بودجه مناسب احیا نمود.

های  توان گفت كه توجه به زیرساخت ای، می های حاصل از مقوله زمینه بر اساس یافته

رود توجه به  مهم در توسعه و بهبود فرهنگ گردشگری به شمار می گردشگری از دیگر موارد

ها، پاكیزگی، امنیت شخصی، كیفیت خدمات در صنعت گردشگری، امکانات رفاهی، زیرساخت

نوازی شاغلین صنعت، كیفیت ادراكی گردشگر از مقصد، خدمات بهداشتی و درمـانی و مهمان

تباطـات و تعامـل جامعـه میزبان و همچنین ایجاد ها در فضا و امکان گـزینش، ارتنوع فعالیت

تعامل بین فرهنگ مبدأ و مقصد گردشگری با خلق فرصتی برای آمیختگی مرزهای قومی در 

جوار و با گرامیداشت اقوام مختلف، باعث تقویت درک بین فرهنگی و اتحاد اجتماعی  مناطق هم

ها و ها، احیای سنتها، زبانفرهنگهایی مناسب جهت نمایش  آوری فرصتشود و با فراهممی

های قومی است و با منافعی كه افزایش غرور فرهنگی، نیرویی قوی در جهت تقویت هویت گروه

نفس و تعهـد مورد نیاز برای حفاظت از  ها اعتمادبه شود، به آناز راه گردشگری نصیب اقوام می

 داد. ها و پایدار نگهداشتن هویت و تمایزهایشان را خواهدسنت

توان به  گر در ارائه مدل بهبود فرهنگ گردشگری شهری می ترین عوامل مداخله از مهم

گیرد كه شامل عوامل عوامل محیطی اشاره نمود عوامل محیطی كلیه عوامل خارجی را در برمی

تنهایی قادر است تا  سیاسی، عوامل فرهنگی، عوامل اجتماعی هستند هركدام از این عوامل به

عه مدل فرهنگ گردشگری گردد و یا همچون سدی مانع شود و لذا كنترل این باعث توس

عوامل نیز تا حد بالایی خارج از كنترل متولیان صنعت گردشگری است و بایستی در طراحی 

 مدل مذكور همواره به این مقوله توجه كنند.



  1033/  زمستان  13فصلنامه علمی جامعه، فرهنگ و رسانه / سال سیزدهم/ شماره  230

 

 

كروچک،  ؛3043گونه كه از مدل استخراج شده و تحقیقات پیشین )صفارزاده،  همچنین آن

توان به  ها و راهبردهای به دست آمده می (، مؤید مدل ارائه شده هستند، از استراتژی1411

های فرهنگی  های فرهنگی و راهبرد تدافعی اشاره نمود در واقع بازاریابی قابلیتبازاریابی قابلیت

ایع بوم و با زیرمعیارهایی همچون بازاریابی فرهنگی، شناسایی فرهنگ مقصد، احیاء هنر و صن

های تلویزیونی  های بازاریابی مثل نصب بیلبورد و تبلیغافزایش آگاهی گردشگر از طریق فعالیت

توان به شناساندن فرهنگ جامعه مقصد، موجب افزایش آگاهی مردم نسبت به آداب و سنن  می

هایی  تبومی و احیاء هنر و صنایع بومی جامعه مقصد شد. و با راهبردهای تدافعی مقدمات فعالی

های تخصصی را فراهم آورد برای مثال ارتقای سطح بهداشت در منطقه و احداث بیمارستان

كارگیری پزشکان متخصص و تجهیز مراكز فعلی برای جذب مسافرانی كه خواهان  مدرن و به

منظور  محصولات گردشگری علمی و پزشکی هستند در این راستا با جذب گردشگران به

باعث خواهد شد تا بتوان استفاده بهتری از منابع پایدار به عمل آورد و  مشاركت در این عوامل

 محیطی و تاریخی فرهنگی آن ممانعت به عمل آورد. های زیستاز تخریب

( در خصوص 3043گونه كه اسمعیلی ) ها بیان شده و آن طور كه مدل و جدول یافته همان

دل فرهنگ گردشگری شهر دو پیامد اثرات فرهنگی اجتماعی گردشگری بیان داشته، توسعه م

گونه بیان نمود كه  توان این مثبت و منفی در بر خواهد داشت ازجمله پیامدهای مثبت می

خود در افزایش  برخورد دو فرهنگ، تعامل اجتماعی و فرهنگی دو قوم یا اقوام مختلف نیز خودبه

جتماعی اقوام دیگر مؤثر های زندگی، ویژگی فرهنگی و ا اطلاعات، آگاهی، درک و شناخت شیوه

است و باعث خواهد شد تا شخصیت و شکوفایی استعدادها و ارتقاء سطح دانش و آگاهی 

ساكنین رشد پیدا كند و تبادلات فرهنگی بین گردشگر و جامعه مقصد افزایش پیدا كند این 

 تواند باعث افزایش سطح كیفیت زندگی مردم شهر اصفهان به سبب خود می خودی عوامل به

افزایش درآمد حاصله از افزایش گردشگر شود از طرفی دیگر نیز افزایش سطح گردشگر 

گونه بیان كرد  توان این تواند عواقب منفی نیز دربر داشته باشد در تبیین اثرات منفی می می

های مختلفی تواند در جامعه مقصد )شهر اصفهان( بازتاب فرهنگ گردشگری گردشگر می

ها و  اد فرهنگی، تغییر در سبک زندگی، زندگی اجتماعی و ارزشبرجای بگذارد مثل تض

باورهای جامعه، افزایش جرم و جنایت و نیز ازدحام و سروصدا از این قبیل موارد است كه 

تواند باعث شود غنای فرهنگی و اصالت فرهنگی شهر اصفهان به خطر بیفتند از طرفی دیگر  می

 قتصادی نیز افزایش پیدا خواهد نمود.هر چه میزان گردشگر زیاد شود توسعه ا
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های مربوطه در راستای  با توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش پیشنهادات زیر به ارگان

 بهبود فرهنگ گردشگری شهری اصفهان ارائه شده است:

 های عمومی مردم در رابطه بـا اهمیـت  منظور افزایش آگاهی سازی به ریزی در راستای فرهنگ برنامه

 دشگری در منطقه.گر

 های فرهنگی جامعه میزبان  سازی گردشگر با تفاوت برگزاری كلاس رویدادهای متنوع جهت آگاه

 )شهر اصفهان(.

 های محلی با هدف معرفی هویت فرهنگی شهر اصفهان. برگزاری مراسم و جشن 

 ای و مرمت آثار باستانی و فرهنگی شهر اصفهان تخصیص بودجه و سرمایه كافی جهت بازی. 

 های فرهنگی و  هایی برای معرفی شهر اصفهان به گردشگران و آشنایی با جاذبه ها و كارگروه كلاس

عنوان یک جاذبه  تاریخی آن تشکیل شود مثل نصب بیلبورد در شهرهای دیگر و معرفی اصفهان به

 فرهنگی

 منابع 

ردشگری شهری مطالعه گیری وجهه جهانی در گ (. تحلیلی بر عوامل مؤثر بر شکل3041اوجی، مارال )

زیست پایدار، همدان،  المللی گردشگری جغرافیا و محیط موردی شهر شیراز، هشتمین همایش بین

3-11. 

ای بر جغرافیای تاریخی ایران. اصفهان: انتشارات دانشگاه صنعتی  (. مقدمه315١بیک محمدی، حسن )

 اصفهان.

های ترویج گردشگری فرهنگی  (. موانع و چالش3041)پاكدل، مسعود؛ كریمی راد، نادر؛ دهداری، اعظم 

عامه(، كنفرانس ملی تحقیقات نوین در مدیریت توریسم،  و ادبی در ایران )ارتباط آن با فرهنگ

 .31-3ایرانگردی و جهانگردی، یاسوج، 

 (. آمایش سرزمین مبنایی برای توسعه پایدار صنعت گردشگری.3134پوراصغر، فرزام و ویسی، رضا )

 .30لنامه اقتصاد مالی، سال پنجم، شماره فص

(. واكاوی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری شهرستان 3041خادمی، لیلا؛ ایزدی، حسن؛ سلطانی، علی )

 .11-3(، 1)34آباد با روش تحلیل ساختاری، فصلنامه گردشگری شهری،  خرم

فرهنگ و هنر، كنفرانس ملی (. توسعه گردشگری با تأكید بر 3041رحیمی، امین؛ متقی، لیلاسادات )

 .3١-3تحقیقات نوین در مدیریت توریسم، ایرانگردی و جهانگردی. یاسوج، 

( و عوامل مؤثر بر تصویر مقصد گردشگری شهری مطالعه موردی: جزیره 3043صفازاده اول، زهرا، )

 .5-3پذیری و آینده تحولات شهری. تهران،  كیش، دومین همایش ملی رقابت
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ای تاریخی  (. توریسم و رویکرد نوسازی در طراحی بافته3134ز و مورد غفاری، ونوس )كردوانی، پروی

پژوهشی، سال هشتم،  –شهری مطالعه موردی: شهر اصفهان. فصلنامه جغرافیایی سرزمین، علمی 

 .14شماره 

(. تحلیلی بر برخورداری 3131كلانتری، محسن؛ رجایی، سیدعباس و فتوحی مهربانی، باقر )

ریزی شهری، دوره  های جغرافیای برنامه های شهر خلاق. پژوهش رهای ایران از شاخصشه كلان

 .0چهارم، شماره 

های  پذیری و مقصد گردشگری ایران مبتنی بر شاخص (. تحلیل جایگاه رقابت3044متین، نسیرین )

WEF- TTCR 1، نشریه پژوهشنامه حلال، دوره چهارم، شماره. 

های علوم  (. فرهنگ و تأثیر آن بر صنعت گردشگری. فصلنامه پژوهش3043)محمد اسمعیلی، الهام 
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