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 چکیده

رسان آنی است.  ها در کارافزارهای پیام هدف این مقاله تحلیل مطالعات انجام شده درباره نقش ایموجی

ی کاربران ایجاد کرده است اما مهمترین ضعف آن عدم های زیادی را برا واسط مزیت-ارتباطات رایانه

مانع از انتقال عواطف شود. یکی از کارکردهای  تواند های غیرکلامی است که می امکان تبادل نشانه

ها هستند، عمل به مثابه جایگزینی برای  ها و نیز ایموجی ها که شامل استیکرها، ایموتیکون گرافیکون

های چهره و احساسات است. در این مقاله با کاربرد روش  انند حالتبرخی از علائم غیرکلامی هم

فراترکیب، کاربردها، کارکردها، اثرات و نیز عوامل مؤثر بر کاربرد این عناصر ارتباطی در ارتباطات متنی 

مقاله از  350مطالعه شده است. پس از جستجوی اولیه تعداد  0401تا  0444موبایلی طی سالهای 

گری بر اساس معیارهای شمول و عدم شمول  اده معتبر گردآوری شد که نهایتاً پس از غربالهای د پایگاه

مقاله مورد تحلیل نهایی قرار گرفتند. نتایج این مطالعه نشان داد  53تعریف شده در هدف تحقیق تعداد 

ستند. همچنین رسانهای موبایلی ه ترین عنصر ارتباط غیرکلامی در پیام ها به اصلی در حال حاضر ایموجی

درکل،  ها دارد. سن، جنسیت و زمینه فرهنگی و فناورانه نقشی مهمی در استفاده و تفسیر معنای ایموجی

ها کارکردهایی جدید و متمایزی در ارتباطات میان فردی پیدا  دهد ایموجی نتایج این مطالعه نشان می

 است.  اند که از فراتر از جبران نقصان علائم ارتباطی غیرکلامی کرده

های آنی، تلفن همراه  رسان واسط، ارتباط غیرکلامی، ایموجی، پیام-ارتباطات رایانه های کلیدی: واژه

 هوشمند.
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 مقدمه و طرح مسئله

-ها( سبب غنا بخشیدن به ارتباطات رایانه های گرافیکی )گرافیکون ، آیکون3794از اوایل دهه 

ها و  ها، ایموجی ترتیب شامل ایموتیکون متنی شده است. از این نمادهای بصری که به 3واسط

 ,Konradاند ) نیز اخیراً استیکرها هستند، برای ابراز و بیان عواطف و احساسات به کار رفته

Herring & Choi, 2020به -ها (. به عبارت دیگر، در گذشته منظور اصلی از کاربرد ایموتیکون

طات کلامی نوشتاری بوده است؛ اما جبران ناتوانی در انتقال احساسات در ارتبا-طور خاص

ها، کارکردها و کاربردهای  ترین شکل گرافیکون منزله رایج ها، به اکنون با توسعه فزاینده ایموجی

 تر شده است. آنها نیز متنوع

های  رسان تلفن ها بیش از پیش از هرجای دیگری در کارافزارهای پیام اخیراً تبادل ایموجی

های گوناگون رایانش  همراه هوشمند به مثابه ابزاری است که قابلیت  دهد. تلفن همراه روی می

را 0همانند تجهیز به سیستم عامل، اتصال به وب، دارا بودن مرورگر و امکان نصب کارافزارها

های  ، تمامی رسانه«1همه در یکی»دارد؛ همچنین این ابزار ارتباطی نوین به منزله یک رسانه 

ترین رسانه  ترین و اصلی خود تجمیع کرده است و درنتیجه عمدهجمعی و سنتی پیشین را در 

محور به شکل خدمت پیام کوتاه  رود. امکان ارتباط متن ارتباطی در عصر حاضر به شمار می

رفته به دلایل گوناگون از جمله هزینه  رفته-3771سال – 3774)اس.ام.اس( در اوایل دهه 

که  طوری کاربران قرار گرفت و رواج پیدا کرد؛ بهکمتر نسبت به مکالمه صوتی مورد استفاده 

رسانی مبتنی بر تلفن همراه  ( اشاره کرده است، پیام0400) 0امروزه، همانطور که یوس

های تعامل توسط انسانها تبدیل شده است. در حال حاضر،  هوشمند به یکی از فراگیرترین شکل

های  فردی و گروهی )همانند گروه باط میانترین شیوه تعامل و ارت رسان، اصلی کارافزارهای پیام

 روند.  اپ و تلگرام( به شمار می واتس

واسط و توسعه فزاینده نوع اخیر  چهره با ارتباطات رایانه-به-جایگزینی ارتباطات چهره

های پژوهشگران ارتباطات دیجیتال و ارتباطات  فردی، یکی از مهمترین دغدغه ارتباط میان

ور طبیعی و در معنای ساده، ارتباطات میان فردی چهره به چهره به اسانی بوده است. به ط

واسطه هستند، سبب مبادله  دلیل اینکه طرفین ارتباط قادر به مشاهده یکدیگر به شکل بی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Computer-mediated-communication (CMC) 
2 apps 

3 all-in-one 

4 Yus 
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های بدنی تبادل معنا به  های چهره و ژست شود و نیز به وجود حالت اطلاعات بین طرفین می

اهمه بیشتر است. به عبارت دیگر در ارتباط چهره به گیرد و امکان مف نحو مؤثری صورت می

یک فرایند  3های کلامی و غیرکلامی چهره به دلیل امکان ابراز عواطف، احساسات، تبادل نشانه

( ارتباطات متنی 0400شود. این درحالی است که به گفته یوس ) محسوب می« غنی»ارتباطی 

هستند که از وجود این  0ای ساده های رسانه رسان، پیام موبایلی همانند پیام کوتاه و پیام

ای همانند رفتار غیرکلامی، عواطف و احساسات  و فاقد اطلاعات زمینه 1اند ها پالایش شده نشانه

 گران پیام هستند.  تبادل

ها و دیگر عناصر ارتباطی مشابه آنها، عمل به مثابه جایگزینی  های ایموجی یکی از نقش

ویژه شکل متنی آن، غایب  واسط، به-اط است که در ارتباطات رایانهبرای عناصر غیرکلامی ارتب

ویژه در  ها به یک عنصر محوری در تعاملات و ارتباطات موبایلی به هستند. امروزه، ایموجی

ها،  اند. طی دو دهه گذشته مطالعات بسیاری درباره ایموجی رسان تبدیل شده کارافزارهای پیام

اند به روش مروری  جام شده است. مطالعات بسیاری نیز تلاش کردهها و استیکرها ان ایموتیکون

( به روش 0437و همکارانش ) 0تصویری از این مطالعات ارائه نمایند. برای نمونه، بای

ها از  در مورد ایموجی 0437سیستماتیک به تحلیل مطالعات انجام شده طی دو دهه تا سال 

شناسی، آموزش و پزشکی و  زاریابی، علوم رفتاری، روانهای علوم رایانه، ارتباطات، با منظر رشته

( نیز به طور کلی کاربرد ایموتیکون، ایموجی و 0437) 6و نیو 5اند. تانگ شناسی پرداخته زبان

 اند.  مرور کرده 0439تا  3776واسط بین سالهای -استیکر را در ارتباطات رایانه

را از منظر  0401تا  0444طی سالهای  ها را این مقاله قصد دارد کاربرد انواع گرافیکون

واسط یعنی ارتباطات متنی موبایلی مطالعه کند.  -ارتباطی و در شکلی از ارتباطات رایانه

ها چه کاربردها، کارکردها و  بنابراین، پرسش اصلی این پژوهش حاضر این است که گرافیکون

غیرهایی بر استفاده از آنها مؤثر بوده اند و چه عوامل و مت اثراتی بر ارتباطات متنی موبایلی داشته

رود و  بنابراین، این مقاله از تمرکز بر کارکرد انتقال عواطف این نمادها فراتر می  است؟

 دهد. های دیگری را نیز مدنظر قرار می پرسش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 non-verbal cues 

2 plain text 

3 cue-filtered  

4 Bai 

5 Tang 

6 New 
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سازی و مرور کلی ارتباطات کلامی و  بنابراین مقاله در بخش مرور ادبیات ابتدا به مفهوم

واسط را از نظر -های آنها خواهیم پرداخت. سپس مفهوم ارتباطات رایانه یژگیغیرکلامی و و

ها اقدام  ها و به طور خاص ایموجی خواهیم گذراند و سپس به تعریف و توضیح انواع گرفیکون

 خواهیم کرد. 

 به چهره   ارتباطات کلامی، غیرکلامی و چهره

های کلامی و غیرکلامی میان دو فرد یا  پیام توان به معنای مبادله ارتباطات انسانی را در کل می

فردی،  توان به ارتباطات میان بیشتر است. ارتباطات انسانی انواع گوناگونی دارد که از جمله آنها می

 ( تقسیم کرد. Adler & Rodman, 2006)  های کوچک و ارتباطات عمومی( ارتباط گروه

ره به چهره است. این نوع ارتباط به های ارتباطات انسانی ارتباط چه یکی دیگر از شکل

دهد و از علائم زبانی و غیرزبانی برای تبادل معنا استفاده  شکل بلافصل میان دو نفر روی می

شود. در این نوع ارتباط به دلیل آنکه امکان تبادل عواطف و احساسات، مشاهده حالتهای  می

ترین  توان بازخورد فرستاد، کامل میچهره، زبان بدن و لحن و تن صدا وجود دارد و به طور آنی 

 تواند شکل بگیرد.  پوشانی معنایی می میزان تبادل معنا و هم

گیری از همه  شود ارتباط چهره به چهره به دلیل حضور و امکان بهره به طور کلی، تصور می

های کلامی و غیرکلامی و وجود امکان دریافت بازخورد آنی و امکان تصحیح فوری  نشانه

شود. ارتباط چهره به چهره  ترین نوع ارتباط محسوب می ترین و غنی ها و اشتباهات کامل لغزش

 واسط فاقد غنای ارتباط چهره به چهره است.-کیفیتی اصیل دارد اما ارتباط رایانه

 واسط-ارتباطات رایانه

وشنود گفتاری،  واسط تمام انواع گوناگون ارتباط همچون گفت-منظور از ارتباطات رایانه

های نوشتاری و ارتباط یک به یک و حتی ارتباط بسیار به بسیار است که از طریق  تعامل

(. رایانش و اتصال به وب یا اینترنت 3173پذیر شده است )کانتونی و تاردینی،  اینترنت امکان

های جدیدتر همانند بخش دایرکت و پخش زنده و  اساس همه این نوع ارتباطات است که شکل

 گیرد.  ویدئویی آنلاین و موارد مشابه را نیزدربرمیهای  کنفرانس

از  کنندگان های از جمله استفاده واسط مزیتهایی را برای کاربران اینترنت و رسانه-ارتباطات رایانه

توان به ارتقاء تداوم ارتباط  تلفن همراه هوشمند و کارافزارهای موبایلی دارد که از جمله آنها می

 (.Bai et al., 2019ویت ارتباطات عاطفی اشاره کرد )نقل شده در :فردی، بهبود روابط و تق
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ارتباطات غیرکلامی در ارتباط چهره به چهره از جمله حالتهای چهره، حرکت بدن و تن 

 Tangتوانند سبب انتقال عواطف شوند به مدیریت رابطه بین پیامها و معنا کمک کنند ) صدا می

& New, 2019ئم غیرکلامی همانند حالتهای چهره، تن صدا و ژستها (. با این همه فقدان علا

 ,.Bai et alتواند بر انتقال اطلاعات اثر بگذارد )نقل شده در : واسط می-در ارتباطات رایانه

های  های عمده در ارتباطات متنی ناتوانی در ارسال علائم و نشانه (.؛ درواقع یکی از چالش2019

ها یکی از  خشم، غم و شادمانی و زبان بدن است.ایموجی غیرکلامی ارتباط همانند بلندی صد،

ابزارهایی هستند که امروزه با هدف غنا بخشیدن به ارتباط رایانه واسط و تلاش برای بازسازی 

 روند.  رسان به کار می ارتباط چهره به چهره در تبادلات متنی در خدمات پیام

 واع ، استیکر: تاریخچه، مفهوم و ان ایموتیکون، ایموجی

اپ به یک روال و کردار روزمره تبدیل شده  هایی همانند واتس رسان در پیام  کاربرد ایموجی

توان به بیان عواطف اشاره کرد.  است. این نمادها کارکردهای مختلفی دارد که از جمله آنها می

ل گویند، استفاده از ایموجی در ارتباطات دیجیتا ( می0432) 0و گولد 3همانطور که وایزمن

صورت برای بیان آنها  تواند انواع متنوعی از عواطف و احساسات را انتقال دهد که در غیراین می

های تصویری  ها، ایموتیکون یکی از روش به واژگان زیادی نیاز داشتیم. پیش از رواج ایموجی

 رایج برای بیان یک احساس یا یک علامت غیرکلامی بوده است. 

( ایموجی را 0439) 1ائه شده است؛ برای نمونه ایوانزتعاریف مختلفی از ایموجی ار

ها و  رسان کند که ایجاد تأثیر عاطفی در تعاملات در پیام های کوچک رنگی تعریف می پیکتوگرام

ای از  ( نیز ایموجی را مجموعه0437) 0رود. سیرگینت های اجتماعی به کار می رسانه

دف تأکید در تعاملات آنلاین خود به کار کند که افراد با ه کاراکترهای تصویری تعریف می

هایی تلقی کرد که جایگزین  توان بازنمایی تصویری عواطف و نشانه ها را می برند. ایموجی می

نامه  این بود که واژه 0435اند. به همین دلیل است که یک رویداد مهم در سال  ها شده  واژه

 « 5الی چشمانش پر از اشک شدهای که از شدت خوشح چهره»آکسفورد یک ایموجی به نام 

 (.Danesi, 2017واژه سال انتخاب کرد )نقل شده در :»را به عنوان  ()

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Wiseman 

2 Gold 

3 Evans 

4 Seargeant 

5  Face with Tears of Joy 
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ظاهر شدند و به عنوان اولین نمادین بیان حالت چهره تلقی  3764ها در ابتدا در دهه  اسمایلی

د در شدند. اسمایلی یک چهره زردرنگ با دو نقطه برای چشم و یک تبسم کشیده است. این نما

 (. Bai et al., 2019به یکی از وجوه دائمی فرهنگ عامه پسند در غرب تبدیل شد ) 3724دهه 

رسانی  متوجه شد که سیستم پیام 3دانشمند رایانه اسکات فلمن 3720سپتامبر  37در 

رایانه که استادان دانشگاه کارنگی ملون با آن ارتباط برقرار می کردند فاقد یک ویژگی مهم 

 شی برای بیان اینکه منظور از پیام رسال شده شوخی است یا خیر. فلمن دو استرینگرو  است:

:  به -توانست به کار رود. استرینگ : ) شامل سه کاراکتر را پیشنهاد کرد که برای رفع ابهام می

: که طبق آن -این معنا بود که پیام ارسال شده یک شوخی بوده یا حاوی کنایه؛ و استرینگ (

و  0نامیده شدند که که ترکیب دو واژه ایموشن  جدی گرفته شود. آنها ایموتیکون پیام باید

 (.Seargeant, 2019بود ) 1آیکون

کنند،  خوی یک ارتباطگر را بازنمایی می هایی که عواطف و خلق ایموتیکون یعنی شمایل

را   یکونکنند. ایموت های چهره را توصیف می نمادهای گرافیکی هستند که به شکلی خاص حالت

ها، حالت بدن و فاصله میان افراد در نظر  های چهره، ژست کردن حالت توان عناصر کلامی می

ها را  شوند. این شمایل های چهره به چهره بخشی از اشاره محسوب می گرفت که در مکالمه

کنند که طی آن دونقطه یا نقطه ویرگول نشانگر  گذاری ایجاد می های نقطه وسیله علامت به

رود و علامت پرانتز بیانگر دهان است  ها هستند، خط تیره به جای بینی به کار می مچش

 قابل مشاهده است. 3(؛ که در شکل21: 3173)کانتونی و تاردینی، 

 
 (44: 1111های چهره توسط ایموتیکون؛ منبع کانتونی و تاردینی ) ( بازنمایی حالت1شکل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Scott Fahlman 

2 emotion 

3 icon 
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3اولین کائوموجی 3726در سال 
0ژاپنی کائو های از واژه 

به معنای  1به معنای چهره و موجی 

ها داشت،  حالت و خلق و خو ظاهر شد که استرینگهای کارکترها شباهت زیادی به ایموتیکون

    T_T   ^_^ :شدند به استثنای اینکه آنها از پهلو خوانده نمی

واسط یک طراح  3779رواج داشتند اما در سال  0444ها حتی تا اواخر دهه  ایموتیکون

0برای شرکت اپراتور موبایل ژاپنی
5به نام شیگتاکا کوریتا 

جایگزینی را برای کائوموجی معرفی  

9و موجی به معنای تصویر6از ای کرد. کوریتا واژه ایموجی را
به معنای کاراکتر/حالت/خلق و خو   

ی شکل مختلف بود و چهره انسان، حیوانات و اشیاء را بازنمای 396ابداع کرد که شامل 

(. این ایموجیها به سرعت مورد استقبال قرار گرفتند. موفقیت آنها Danesi, 2017کردند ) می

 سبب شد تا به زودی شرکتهای مختلف موبایل در ژاپن آنها را مورد استفاده قرار دهند.

( که اولین تلفن همراه هوشمند شرکت اپل در سطح جهان عرضه شد، 0449ده سال بعد )

پی آن بودند که بتوانند به طور مستقیم از ایموجی در صفحه کلید آیفون  کاربران ژاپنی در

های مختلف بتوانند مکالمه متنی را برای  خود استفاده کنند. اما برای اینکه کاربران گوشی

قرار  2ایموجی یکسان انجام دهند، این نمادهای جدید باید مورد پذیرش کنسرسیوم یونیکد

سیوم یونیکد تصمیم گرفت که ایموجی یک روند گذرا نیست و کنسر 0434گرفت. در سال  می

 (.Danesi, 2017ایموجی مختلف به استاندارد یونیکد اضافه شدند ) 264

ها و  اکنون که درباره ایموتیکون و ایموجی صحبت شد، ضرورت دارد در مورد اسمایلی

برای یک  3761ر سال اسمایلی را د 7استیکرها نیز توضیح کوتاهی داده شود. هاروی راس بال

مانندی که  های دکمه شرکت بیمه آمریکایی طراحی کرد. این شرکت از این طرح برای نشان

 ،34شود استفاده کرد تا روحیه آنها را ارتقاء دهد. اما همانطور که ژو روی جلوی لباس نصب می

ا نسبت به اند، اندازه آنه اند استیکرها اخیراً ظاهر شده ( گفته0439) 30و کومار 33هنتشل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  Kaomoji 
2 kao 
3 moji 
4 DOCOMO 
5  Shigetaka Kurita 
6 e 
7 moji 

کنند و  افزاری کار می کنسرسیوم یونیکد کمیته کوچکی شامل افرادی است که برای شرکتهای بزرگ سخت  2
 .گیرند که کدام کاراکترها باید به یونیکد استاندارد اضافه شوند تصمیم می

9  Harvey Ross Ball 
10 Zhou 

11 Hentschel 

12 Kumar 
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توان آنها را اضافه یا  های ثبات و متحرک وجود دارند که می ها بزرگتر است و به شکل ایموجی

حذف کرد. امکان اضافه کردن آنها به متن وجود ندارد و باید به شکلی جداگانه ارسال شوند. در 

شده است. های بین اسمایلی، ایموتیکون، ایموجی و استیکر به طور خلاصه ذکر  تفاوت 3جدول

ای از آنها  همچنین زمان ظهور، شکل، محتوا، سناریوی کاربرد، داشتن یا نداشتن یونیکد و نمونه

 نیز نمایش داده شده است. 

 (5: 2211( تفاوتهای بین اسمایلی، ایموتیکون، ایموجی و استیکر؛ منبع:  بای و همکاران )1جدول 

 نام

زمان 

پدیدار 

 شدن

 محتوا شکل
سناریوهای 

 دکاربر
 ها نمونه یونیکد

 اسمایلی
دهه 

3764 
 استاتیک

یک چهره واحد 

 خندان

زندگی 

 روزمره

بدون 

 یونیکد
 

ایموتیکو

 ن
 استاتیک 3720

های گوناگون  حالت

 چهره

زندگی 

روزمره/ارتباطا

-ت رایانه

 واسط

بدون 

 یونیکد
 

 استاتیک 3777 ایموجی

های چهره،  حالت

مفاهیم انتزاعی، 

عواطف/احساسات، 

ات، گیاهان، حیوان

فعالیتها، 

ژستها/اعضای بدن و 

 اشیاء

زندگی 

روزمره/ارتباطا

-ت رایانه

 واسط

دارای 

 یونیکد
 

 استیکر

پس از 

قرن 

بیست و 

 یکم

استاتیک/انیمیشن

 ی

متن، حالتهای 

چهره، مفاهیم 

انتزاعی، 

عواطف/احساسات، 

حیوانات، گیاهان، 

فعالیتها، ژستها، 

 اعضای بدن و اشیاء

زندگی 

ارتباطاروزمره/

-ت رایانه

 واسط

بدون 

 یونیکد
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که یکی از منابع اصلی کسب آخرین اطلاعات درباره تحولات  3پدیا سایت ایموجی وب

ها را به طور کلی به هشت دسته تقسیم کرده است که عبارتند از:  ها است، ایموجی ایموجی

ها؛ اشیاء؛  ر و مکانها و افراد؛ حیوانات و طبیعت؛ خوراکی و نوشیدنی؛ فعالیت؛ سف اسمایلی

از همه محبوبتر یا رایجتر « ها و افراد اسمایلی»ها. از میان این هشت دسته  نمادها؛ و پرچم

های حالات  هستند. در این دسته سه گروه فرعی قابل شناسایی است که عبارتند از: ایموجی

ه با آنکه استاندارد های ژست. همچنین باید اشاره کرد ک های افراد؛ و نیز ایموجی چهره؛ ایموجی

یونیکد جهانی و عام است اما نمایش گرافیکی هرکدام از این کاراکترها به ابزاری که آنرا دریافت 

بوک و توئیتر از کد مشابهی برای ایموجی  کند بستگی دارد. اپل، اندروید، سامسونگ، فیس می

 املاً یکسان و مشابه نیستند.های مختلف ک کنند اما آنها در پلتفرم قلب، برای مثال، استفاده می

در مکالمه  0هایی است که همانند عناصر فرازبان هدف ما در این مقاله تمرکز بر ایموجی

چهره به چهره )حالات چهره، تن صدا، خنده با صدای بلند و غیره( کارکردهای ارتباطی 

ما سبب کامل شدن دهند. در واقع عناصر فرازبانی جزئی از زبان نیستند ا متفاوتی را انجام می

شوند و بار عاطفی زیادی را در مخاطب شما ایجاد  زبان برای انتقال مفاهیم مناسب می

-شناسی ایرانی اشاره کرد که روان 55/12/9توان به قاعده مشهور  نمایند. در همین راستا می می

رتباطات ما درصد از ا 9ارائه کرد که طبق این قانون  3723آمریکایی، آلبرت محرابیان در سال 

درصد از طریق زبان بدن شکل می گیرد  55درصد از طریق لحن صدا، و  12ها،  از طریق واژه

(Amsel. 2019 با توجه به این قانون، به اهمیت فرازبان، عناصر غیرکلامی و نقش .)

های حالت چهره و ژست بدن در انتقال مفاهیم و احساسات در ارتباطات متنی در  ایموجی

 ها پی ببریم. هدف این مقاله مرور مطالعه انجام شده در این حوزه است.  رسان پیام

 شناسی روش

های حاصل از مطالعات در مورد  در این مقاله با هدف تفسیر و نیز یکپارچه کردن یافته

های کیفی  ها از روش فراترکیب استفاده شده است. این روش برای ترکیب پژوهش گرافیکون

( 0449) 1انجام این مطالعه از رویکردی که ساندلوفسکی و باروسوشود. برای  استفاده می

 اند استفاده شده است. به گفته آنها، این فرایند شامل پنج گام یا مرحله است. پیشنهاد کرده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 https://emojipedia.org/ 

2 parallinguistic 

3 Sandelowski & Barroso 
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( جستجو برای مطالعات پژوهشی کیفی مرتبط و 0( تدوین هدف و علت انجام مطالعه؛ 3 

 های گردآوری شده؛ العات گنجانده شده در مقاله( ارزیابی انتقادی مط1بازیابی آنها؛ 

 ها. ( درنهایت ترکیب یافته5ها؛ و  بندی یافته ( طبقه0 

 های مرتبط  جستجو برای شناسایی پژوهش

انجام شده است. به عبارت دیگر، در طی مهر و  3040جستجو برای انجام این مطالعه در بهار 

زبان صورت گرفت. با ملاحظه مطالعه  نگلیسیهای داده ا نیمه اول آبان جستجو در پایگاه

مدت پژوهشگر در این حوزه برخی از مقالاتی هم که پیشتر جستجو و ذخیره شده  طولانی

بودند برای بررسی مدنظر قرار گرفتند. بر طبق اصول روش مرور سیستماتیک که مستلزم بیان 

جو برای مقالات مرتبط، که مکان گردآوری داده ها است، باید اشاره کرد که منبع اصلی جست

های علمی معتبری است  ها ارائه و منتشر شده بودند، پایگاه های علمی و نیز کنفرانس در مجله

ها عبارت بودند  گیرند. این پایگاه که نشریات علوم ارتباطات و مطالعات رسانه ذیل آنها قرار می

فرانس، الزویر، وایلی و اشپرینگر.  از: گوگل اسکالر، مجلات سیج، اشپرینگر، امرالد، تیلور اند

ها وجود داشته است. از جمله انتشار طی فاصله زمانی  معیارهای گوناگونی برای انتخاب مقاله

ها و  ها، کنفرانس برای دربرگیری و شمولیت مطالعات؛ انتشار در مجله 0401تا  0444

اطات غیرکلامی، تمرکز بر واسط و ارتب-های معتبر، تمرکز بر موضوع ارتباطات رایانه پایگاه

های آنی و ارتباطات متنی موبایلی، علمی و پژوهشی بودن و  رسان ارتباطات موضوع مقاله با پیام

شناسی،  های دیگر همانند زبان نیز معیارهای عدم شمول مواردی همانند ارتباط با رشته

و غیرپژوهشی، توجه به شناسی و بازاریابی، انتشار در خارج از زمان مورد نظر، غیرعلمی  روان

 های اجتماعی بوده است. های اجتماعی و شبکه ها در رسانه ایموجی

به تنهایی و یا در ترکیب با « استیکر»، «ایموتیکون»، «ایموجی»هایی همانند  واژه کلید

کارافزار »، «رسان آنی پیام»، «رسان پیام»، «واسط-ارتباطات رایانه»اصطلاحات دیگری همانند 

به منظور « تلگرام»و « چت وی»، «اپ واتس»، «رسان آنی خدمات پیام»، «رسان م)اپ( پیا

 های مرتبط به کار رفتند.  جامعیت و استخراج کلیه مقاله

های مختلف شامل این موارد بود:  های استخراج شده از پایگاه در این مرحله تعداد مقاله

مقاله  39مقاله از الزویر،  37از آکسفورد، مقاله  5مقاله از اشپرینگر،  7، تعداد 19گوگل اسکالر 

مقاله از وایلی. در  31مقاله از مجلات سیج و  00مقاله از امرالد،  6از تیلور اند فرانسیس، 
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مقاله برای پردازش اولیه گردآوری شد که با اضافه کردن  309مجموع در جستجوی اولیه 

مقاله رسید. همانطور که مشخص  350هایی که پیشتر جستجو شده بودند تعداد آنها به  مقاله

 های حاصل شده از گوگل اسکالر بوده است. است، بیشترین مقاله

 ارزیابی کیفیت مطالعات انجام شده

تر پالایش شدند. در این  در این مرحله مقالات و منابع گردآوری شده با دقت و ملاحظه عمیق

بررسی شدند تا در صورت ابهام در  مرحله علاوه بر عنوان و چکیده، متن مقالات نیز مجدداً

گیری شود. کل  عنوان و چکیده در مورد مرتبط بودن یا غیرمرتبط بودن مقالات تصمیم

ماندن جهت  گری و تعیین قابلیت برای باقی شود شامل غربال فرایندی که در این مرحله طی می

ستجو در منابع تحلیل نهایی است. پس از مرحله شناسایی که شامل موارد یافت شده از ج

 300 ( بود، تعداد مقالات پس از حذف موارد تکراری به5( و نیز منابع دیگر )309اطلاعاتی )

ها بر اساس معیار شمولیت و  گری و بررسی قابلیت تحلیل مقاله مورد رسید. پس از مرحله غربال

اند.  یده شدهمقاله برای ارزیابی نهایی برگز 53مورد رسید که در نهایت  343عدم شمولیت به 

 نشان داده شده است.  0این مراحل در شکل 

 
 ( مراحل جستجوی ادبیات و انتخاب2شکل
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 ها  خلاصه یافته

مقاله برای انجام تحلیل و مرور  53گری تعداد  پس از طی فرایند جستجو و طی مراحل غربال

های آثار  یای از مشخصات و ویژگ نهایی برگزیده شدند. در ابتدا به شکلی توصیفی خلاصه

ها و نیز  های توصیفی شامل درصد هر کدام از این مقوله شود. این یافته برگزیده نهایی ارائه می

تحول انتشار آنها در طی دوره زمانی مورد مطالعه به مدت دو دهه یعنی از آغاز سده حاضر 

 تاکنون است. 

 های توصیفی مطالعات انجام شده ویژگی

اند، یعنی  ها برای انجام این تحقیق مورد نظر بوده گرافیکن از آنجا که سه دسته اصلی از

شوند.  ها محسوب می ها نسل پیش از ایموجی ها و نیز استیکرها. ایموتیکون ها، ایموتیکون ایموجی

یعنی حدود  0434پدیدار شدند و بازار استیکرها از میان دهه  0444ها از حدود آغاز دهه  ایموجی

میان آثار  (. ازGoggin, 2021هایی همانند لاین رونق پیدا پیدا کردند ) رسان در پیام 0435سال 

مقاله نیز بر  14ها و  مقاله راجع به ایموتیکون 36مقاله در مورد استیکرها،  5برگزیده نهایی 

 (1واسط مرتبط بوده است. میزان هرکدام از این سه مقوله در شکل -ها و ارتباطات رایانه ایموجی

دهد، با ملاحظه اینکه زمینه اصلی  ه است. همانطور که این شکل نشان مینمایش داده شد

ها این موضوع تا حدودی  رسان هستند، تعداد قابل توجه ایموجی مطالعه حاضر کارافزارهای پیام

 بدیهی است.

 

 
 ها های گوناگون گرافیکون ( درصد مقوله1شکل

 استیکر

10% 

 ایموتیکون

 ایموجی 31%

59% 

 ایموجی ایموتیکون استیکر
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های جالبی را در اختیار  ها نیز یافته نبررسی زمان انتشار مقالات در هر سه دسته از گرافیکو

گرفته  0443گذارد. با توجه به اینکه زمان گردآوری مقالات منتشر شده از ابتدای سال  ما می

تر بوده است  ها طولانی شده است، میزان پراکندگی انجام مطالعات مختلف در مورد ایموتیکون

ها که به شکل  ربرد استیکر و نیز ایموجیو با ازدیاد کا 0434(، اما از حدود میانه دهه 0)شکل

هّا کاهش یافته و متعاقب آن تولید مقالات مرتبط با  عناصر گرافیکی هستند، کاربرد ایموتیکون

 آنها نیز کاهش یافته است.

 

 
 2221تا  2222ها طی  ها، استیکرها و ایموجی ( پراکندگی انتشار مقالات ایموتیکون4شکل

و  0434گفته شد رشد کاربرد استیکرها نیز از اوایل دهه  از طرف دیگر، همانطور که

رسان همانند لاین به وقوع پیوسته است. همچنین باید به این نکته  واسطه کارافزارهای پیام به

اتفاق افتاد اما پس از تحول خاصی  0444ها در حدود سال  توجه داشت که گرچه ابداع ایموجی

، 0449داد یعنی معرفی گوشی آیفون توسط اپل در سال که در دنیای ارتباطات موبایلی روی 

ای شد. با وجود این، تمرکز مقالات یافت شده طی سالیان  ها وارد مرحله تازه کاربرد ایموجی

های موبایلی است که طی  رسان به بعد ناشی از تمرکز این مطالعه بر پیام 0439اخیر و از سال 

واسط و تبادل متنی افزایش پیدا -ر اصلی ارتباطات رایانهسالیان اخیر کاربرد آنها به منزله ابزا

های متنی همانند توئیتر رواج دارد،  کرده است. همچنین گرچه کاربرد ایموتیکون در پلتفرم
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ها بوده است. بنابراین، چنانچه مطالعه بر تمام انواع تبادلات  رسان تمرکز این مطالعه بر پیام

و حتی ایمیل تمرکز داشت، به احتمال زیاد پراکندگی های اجتماعی  متنی از جمله رسانه

 مقالات بیش از این بود.  

 های مضمونی  یافته

های برگزیده شده برای تحلیل تعداد قابل توجهی است، امکان  با توجه به اینکه تعداد مقاله

از این  پذیر نیست. بنابراین مضامین و محتوای هر کدام های همه آنها امکان معرفی و بیان یافته

شود. فهم انگیزه، کاربردها  های مختلف بیان می ها به شکل خلاصه و به روش سه دسته از مقوله

ها بوده است. همچنین نقش عوامل  ها و ایموتیکون  و عوامل مؤثر بر کاربرد استیکرها، ایموجی

شود.  یها بررسی م متغیرهایی همچون سن و جنسیت نیز در کاربرد این دو مقوله از گرافیکون

های نهایی مورد مطالعه انجام شده است. مقالات  بندی پس از تحلیل محتوایی نمونه این مقوله

ها در  شوند. مقالات مرتبط با ایموتیکون مرتبط با استیکرها در قالب یک جدول بیان می

ها نیز هم در قالب جدول و  مقالات ایموجی شوند. های مختلف به شکل تفصیلی بیان می دسته

 شود.  در به شکل توضیحی )کارکردها( ارائه می هم

 های مرتبط با استیکرها یافته

شود. همانطور که در جدول  ای از مقالات مرتبط با استیکرها بیان می در این قسمت خلاصه

شود با توجه به تعداد اندک مقالات این دسته رسیدن به الگوهای معنایی کلی  ( مشاهده می0

توان به نقش  آمده جالب توجه هستند. از جمله مینتایج به دست دشوار است. اما برخی 

تأثیرگذار جنسیت در کاربر استیکرها اشاره کرد. از سوی دیگر، استیکرها علاوه بر بیان عواطف 

-اند. بنابراین، آنها در ارتباطات رایانه و احساساست برای خودابرازی و خودنمایی نیز به کار رفته

 دیگری را نیز برعهده دارند که با تصورات اولیه متفاوت است. های مهم و  واسط نقش

 های مقالات مرتبط با استیکرها ( یافته2جدول

 نام مؤلف)ان(
سال 

 انتشار
 های اصلی یافته هدف مقاله

 جئونگ چا یون

 ون کیم جونگ

کئوم  سانگ

 پارک

0432 

درک اینکه افراد عواطف در 

نه درک استیکرها را چگو

کنند و چگونه سوءارتباط در  می

ّای  مورد استیکرها در زمینه

های  تفسیر نادرست عواطف عمدتاً به دلیل ابهام

گوناگون استیکر از منظر بیان حالت چهره و 

های  بدن و تصورات گوناگون از پویایی ژست

های  دهد. همچنین در موقعیت بدنی روی می
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 نام مؤلف)ان(
سال 

 انتشار
 های اصلی یافته هدف مقاله

 مون یونگ یی

 یوشین لی

های مختلفی از زمینه روی داده چت نیز تفسیر دهد واقعی چت روی می

که گیرنده و فرستنده به شکلی  طوری است، به

متفاوت ارجاع/بازنمایی بصری استیکرها و/یا 

 های متنی مرتبط با آنها تفسیر کرده بودند. پیام

پینگ -شیه

 چن
0437 

تحلیل پیوندهای بین انتخاب 

کنندگان  سبک و تجربه مصرف

های  جوان برای توضیح ویژگی

یت استیکر مجازی به مالک

هنگام مدیریت هویت احساسی 

و عواطف برای دوستی به روش 

 پدیدارشناسی تفسیری

کننده  این مطالعه بیانگر تقابل نیروهای تحکیم

های جایگزین در  فرهنگ تایوان با سبک

های مختلف دوستی است. از طرف دیگر،  زمینه

کنندگان جوان در پی تأمل درباره امکان  مصرف

شان  های جدیدی مدیریت دوستی شیوهپذیرش 

 هستند. 

هسوان لی -ون

هسون -و یو

 لین

0404 

افزایش آگاهی در مورد علت 

های  کارکرد استیکرها در پیام

های  متنی؛ شناسایی شاخص

طراحی استیکرها و 

های به دست آمده  خشنودی

 برای کاربران

نیاز به خودابرازی و خودنمایی برای برخی افراد، 

اصلی ارسال استیکرها بوده است.  دو انگیزه

همچنین خودابرازی و خودنمایی دو متغیر 

شناختی مهم در میانجیگیری اثرات سه  روان

شاخص طراحی کیفیت یعنی دلپذیری، تنوع و 

 منحصربفردبودگی بوده است.

شوگو کاتو، 

یوکی کاتو، 

یاسویوکی 

 اوزاوا

0432 

کاربرد استیکرها در ارتباطات 

ان سودمندی متنی و نیز میز

های گوناگون استیکرها از  ویژگی

نظر کاربران و نیز عوامل بالقوه 

 در نقش استیکرها

  سه نقش بالقوه برای استیکرها شناسایی شدند:

های ظریف و راهنماهای  انتقال آسان تفاوت

غیرکلامی، امکان بیان غنی و چندکاره که 

تواند جایگزین پیام متنی شود و نیز تغییر  می

، جریان یا علت تبادل کلامی. همچنین موضوع

جنسیت در نقش دوم استیکرها به طور خاص 

 نقش داشته است.

شائوجونگ 

 شارون وانگ
0435 

بررسی نحوه اثرگذاری کاربر 

استیکر شخصیت در درک 

تجربه صمیت و ارتقاء رضایت از 

های عاطفی  رابطه در موقعیت

 مثبت و منفی نقش داشته است

کیبی از متن و استیکر پاسخی که شامل تر

تواند  درباره پیام افشاگرانه یک دوست باشد می

بالاترین سطح تجربه صمیمیت را ایجاد کند. 

رسان لاین  همچنین استیکر کارتونی در پیام

تواند عواطف مثبت را در مقایسه با  بهتر می

عواطف منفی نشان دهد، زیرا تصویرگری دقیق 

زندگی واقعی باجزئیات به رفتار غیرکلامی در 

که بیانگر شادی و خوشحالی باشد شباهت 

 بیشتری دارد.
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 ها های مرتبط با ایموتیکون یافته

ها و نیز  اند، دارای مضمون واسط نوشته-ها و ارتباطات رایانه هایی که درباره ایموتیکون مقاله

دام از ها در هرک محتواهای متفاوتی است. بر اساس بررسی اهداف و کاربردهای ایموتیکون

 شوند. های مختلفی ارائه می های آنها در دسته مطالعات، یافته

 ها های استفاده از ایموتیکون انگیز

ها ذکر شده است. برای  های متفاوتی برای استفاده از ایموتیکون در مطالعات انجام شده انگیزه

کاربرد ( در کشور کره جنوبی نشان داد چند عامل عمده در 0430مثال، مطالعه هوانگ )

اند. این عوامل عبارتند از: مدیریت معنای پیام، بیان   ها تأثیرگذار بوده ایموتیکون

عواطف/صمیمیت احساسی، سرگرمی و نیز تنظیم مکالمه. از میان این دو، مدیریت معنا و بیان 

 ای بوده است.  ها در میان دانشجویان کره عواطف و صمیمیت مهمترین دلایل کاربرد ایموتیکون

اند تا سازوکارهای اساسی را که عامل  ( تلاش کرده0432سنگ و هاسیه ) ز سوی دیگر تیا

های  اند شناسایی کنند. یافته ها و خشنودی حاصل از کاربردها بوده محرک کاربرد ایموتیکون

کننده کابرد ایموتیکون متأثر از دومسیر است.  دهد که عوامل تعیین تحقیق آن دو نشان می

شناختی بر  ها به منزله یک عامل روان بین تصور افراد از خود و نیز ایموتیکوننخست همسانی 

درک خشنودی حاصل از استفاده از ایموتیکون نقش داشته است. عامل دیگر مفید بودن است 

 که آشنایی با ایموتیکون و درک همزمانی عامل محرک آن است. 

استیکرها صورت گرفته -ایموتیکن های استفاده از در مطالعه دیگری که در مورد انگیزه

است، استفاده از آنها به دو شکل راهبردی و کارکردی تقسیم شده است. استفاده راهبردی 

شامل مواردی از قبیل بازنمایی خود، حفاظت از جایگاه اجتماعی، حضور اجتماعی و نیز ایجاد 

حوالپرسی اجتماعی و همدلی بوده است اما استفاده کارکردی به شکل جایگزینی برای متن، ا

 (.0436و همکاران،  3مکمل متن است )لی

ای را با هدف سنجش توانایی افراد برای  ( مطالعه0433) 0و میهورن 1، کارپنتر0دوگالد مک

اند. مطالعه آنها نشان داده است که میزان تفسیر  درک درست معنای ایموتیکونها انجام داده

آنها متفاوت بوده است اما تکرار یا میزان استفاده با درست معنای ایموتیکونها بر اساس نوع 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Lee 

2 McDougald 

3 Carpenter 

4 Mayhorn 



 225 واسط: کاربردها و کارکردهای ... –و ارتباطات رایانه « ها گرافیکون» 

 

 

تفسیر درست معنای ایموتیکونها همبستگی مثبت داشته است. به این معنا کاربرد زیاد 

 شود.  ایموتیکونها سبب فهم بهتر معنای آنها می

 ها  کارکردهای ایموتیکون

واسط -ر در ارتباطات رایانهیکی از موضوعات مهم در این مطالعه کارکردهایی است که این عناص

( با اعمال نظریه کنش گفتاری به کارکردهای 0434) 0و هرینگ 3موبایلی برعهده دارند. درسنر

اند. الف( عواطف که به شکل  ارتباطی ایموتیکونها سه کارکرد را برای ایموتیکونها شناسایی کرده

ب( معنای غیرعاطفی که به کند؛  مستقیم ما را به حالت چهره )خوشحال یا غمگین( هدیت می

گردد )همانند چشمک که نشانگر شوخی است(؛ و ج(  شکل متعارف به حالت چهره برمی

نشانگرها منظور از گفتار که به شکل متعارف به حالت چهره مرتبط نیست )همانند لبخندی که 

 کاهد(. از شدت یک شکایت می

ها  رسان ها را در پیام ایموتیکون ( اثرات بالقوه0442در همین راستا هاونگ، ین و ژانگ )

ها سبب ایجاد اثر مثبت  اند. مطالعه آنها نشان داده است که استفاده از ایموتکیون مطالعه کرده

 بر لذت، تعامل شخصی، فهم غنای اطلاعات و درک سودمندی داشته است. 

ها در  ای که با هدف تحلیل کارکردهای ارتباطی ایموتیکون مطالعه 0444در اواخر دهه 

دهد که گرچه درک احساسات، نگرش و توجه  رسان انجام شده است، نشان می خدمات پیام

ها به همان  ها دشوار بوده است اما با افزودن ایموتیکون مورد نظر در متون فاقد ایموتیکون

ها سبب  ای تغییر کرده است. همچنین ایموتیکون متون، ادراک پیام به شکل قابل ملاحظه

کنندگان پیام بتوانند به درستی سطح و مسیر احساسات، نگرش و توجه  ا دریافتشوند ت می

 (.0442، 1بیان شده را درک کنند )لو

ها  ها و ایموجی ( درباره کارکرد ایموتیکون0432ای که دوس ریس و همکارانش ) در مطالعه

های  شیوه رود و به  ها از بیان احساسات فراتر می اند، مشخص شد که نقش ایموتیکون انجام داده

گیرد. مطالعه تامسون و فیلک  گوناگون برای بیان اهداف و مقاصد نیز مورد استفاده قرار می

( نیز که با هدف کاربرد ایموتیکونها با نیت بیان کنایه انجام شده است نشان داد که 0436)

توانند  ند و میده ایموتیکونها نقش مهمی برای روشن کردن و تنویر نیت و قصد پیام انجام می

 واسط را جبران کنند. -های غیرکلامی در ارتباطات رایانه فقدان نشانه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ّها  های جنسیتی در کاربرد ایموتیکون نقش تفاوت

ای که نقش و پیامد آنها در کاربر ایموجی و ایموتیکون مطالعه  یکی از عوامل و متغیرهای عمده

کننده در مطالعات رسانه بوده است و  شده است نقش جنسیت است. جنسیت یک عامل تعیین

دارای سنتی طولانی است. مطالعات بسیاری به شکل مقاله و کتاب اثر جنسیت در مصرف 

اند، چه برسد به موضوعاتی همانند بازنمایی جنسیت  ای را تحلیل کرده رسانه و محتواهای رسانه

 های جنسیتی.  و کلیشه

رسانی  جنسیتی در کاربرد ایموتیکون در پیامهای  ( در مورد تفاوت0430مطالعه هوانگ )

های  ای بیان زنان و مردان در انگیز های قابل ملاحظه دهد که تفاوت موبایلی در کره نشان می

ها برای بیان  طوری که زنان بیش از مردان از ایموتیکون استفاده از ایموتیکون وجود دارد. به

 کنند.  پیام استفاده می عواطف و نزدیکی و صمیمیت و نیز مدیریت معنای

با هدف بررسی تفاوتهای میان زنان و مردان در  0433یک مطالعه طولی که در سال 

استفاده از ایموتیکونها انجام شد نیز مؤید تأثیر جنسیت در کاربرد ایموتیکونها است. این تحقیق 

آشکاری وجود دارد. نشان داد که از منظر میزان و نیز تنوع استفاده از ایموتیکونها تفاوتهای 

ها است اما به نحوی جالب  کنند که حاوی ایموتیکون هایی را ارسال می زنان بیش از مردان پیام

 (.0433و همکاران،  3تری از ایموتیکونها استفاده کرده بودند )تاسل توجه مردان از طیف متنوع

 ّها نقش زمینه در تبادل ایموتیکون

 ای کننده تواند نقش تعیین ها زمینه اجتماعی است که می وتیکونیکی از عوامل مؤثر بر کاربرد ایم

( در مورد میزان 0433) 1و هان 0ای که آن، پارک ها داشته باشد. مطالعه در کاربرد ایموتیکون

ها از زمینه اجتماعی نشان داده است که میزان واکنش افراد  تأثیرپذیری کاربرد ایموتیکون

هایی با بار عاطفی مثبت نسبت به بار خنثی یا منفی بیشتر  هها در زمین نسبت به ایموتیکون

بوده است. از این نظر بین بار یا ارزش عاطفی یک موقعیت یا زمینه که ممکن است مثبت، 

 منفی یا خنثی باشد رابطه مستقیم وجود دارد.

ی آنی رسان ( در مورد تأثیر ایموتیکونها بر تفسیر عاطفه در پیام0440) 0ای که ایپ مطالعه

گیری این  انجام شده نیز نتایجی را در همین راستا به دنبال داشته است. بر اساس نتیجه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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شوند. بلکه آنها سبب افزایش بار  پژوهش، ایموتیکونها سبب افزایش مثبت بودن همه پیامها نمی

به که پیامهای مثبت  طوری شوند. به ها می عاطفی پیامها در همان جهت مورد نظر واقع در پیام

 شوند.  تر قلمداد می  های منفی نیز به همان میزان منفی تر و پیام همان میزان مثبت

ها را در  ( تأثیر زمینه بر استفاده از ایموتیکون0436از طرف دیگر کای، وال، مالون )

های شبکه اجتماعی مطالعه کنند.  های مختلفی مجازی شامل ایمیل، پیام متنی و سایت پلتفرم

های گوناگون با هم سازگار بوده  ها در پلتفرم نشان داد که گرچه کاربرد ایموتیکون مطالعه آنها

 است اما در کل کاربرد ایموتیکون در ایمیل چندان مناسب نبوده است.

فرهنگی نیز  صورت گرفته است. برای مثال،  نقش زمینه از منظر کلان و به شکل بین

ن کشورهای سوئد، ایتالیا، آلمان و انگلیس انجام شده ای بین کاربرا ای که به شکل مقایسه مطالعه

اند که  ها استفاده کرده ها بیش از کاربران سایر کشورها از ایموتیکون دهد آلمانی است، نشان می

های مثبت  ها کمتر از بقیه از ایموتیکون عمدتاً به شکل مثبت بوده است اما در مقابل ایتالیایی

ها  اند و همینطور سوئدی های منفی را به کار برده یگران ایموتیکوناند و بیش از د استفاده کرده

   (.Vogel & Janssen, 2019بودند )  ها را غالباً در معنای مبهم به کار برده ایموتیکون

فرهنگی انجام شده است به منظور مقایسه تفسیر کاربران  مطالعه دیگری که به شکل بین

این عناصر در میان آنها رایج است و نیز کاربران کامرونی و ژاپنی به منزله افرادی که کاربرد 

تانزانیایی که به ندرت ایموتیکونها را تجربه کرده بودند انجام شده است. این مطالعه که بیشتر با 

بندی میزان عواطف  تکیه بر چهره خندان صورت گرفته است نشان داد که با وجود شباهت رده

ها نسبت به عواطف  ی این سه فرهنگ، اما میزان حساسیت ژاپنیهای واقعی میان اعضا در چهره

ها نسبت به شهروندان کامرونی و تانزانیایی بیشتر بوده است که  نمایش داده شده در ایموتیکون

 .(Takeshi, Oishi & Shimada, 2017)  تا حدودی ناشی از مواجهه با این تصاویر بوده است

 ونتأثیر نقش نسل بر کاربرد ایموتیک

( 0440تواند بر کاربرد عناصر مورد نظر ما تأثیر داشته باشد. کرون ) نسل و گروه نسلی نیز می

ها به منزله  ای را درباره رویکرد نسلی به استفاده از ایموتیکون مطالعه 0444در اوایل دهه 

ارتباط غیرکلامی انجام داده است. بر این اساس وی پیشنهاد کرده است که افراد سنتی 

( نباید از ایموتیکون هنگام ارسال ایمیل استفاده کنند؛ متولدان 3706تولدان پیش از سال )م

( احتمالاً نباید در ارسال ایمیل از ایموتیکون 3760و  3706نسل انفجار جمعیت )متولدان 
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توانند از  ( می3724و  3760استفاده کنند. اعضای نسل ایکس )متولدان متولدان بین سالهای 

شوند یعنی  تر ایموتیکون استفاده کنند؛ و افرادی که نسل هزاره نامیده می اع رایجبرخی انو

توانند از  اند به وفور می به دنیا آمده 0444و سالهای بعد از  3724افرادی که پس از سال 

های مختلف از  رسد این پیشنهاد مبتنی بر سواد نسل ها استفاده کنند. به نظر می ایموتیکون

 های آنها بوده است.  ا و معناها و دلالته ایموتیکون

 ها های مرتبط با ایموجی یافته

ها به شکل  های همه مقاله با ملاحظه اینکه در مقاله امکان توضیح تفصیلی هدف و نیز یافته

ها به شکل موضوعی و در قالب جدول ارائه  های مرتبط با ایموجی جداگانه وجود ندارد، یافته

های مرتبط  ( است که نظریه0437رائه نتایج مبتنی بر روش تانگ و هیو )شود. این شکل از ا می

 اند. ارائه شده 1اند. این نتایج در قالب جدول کرده ها را مطالعه با مطالعه انواع گرافیکون

 ها های مقالات مرتبط با ایموجی ( یافته1جدول

 نمونه مطالعات ها یافته موضوع مقاله

 ها نحوه استفاده از ایموجی

 در ارتباطات

ها و  ها مبتنی بر ویژگی استفاده از ایموجی-

 ترجیحات خاصی است.

افراد در تبادلات متنی خود معمولاً بر استفاده از -

 ها تمرکز دارند.  مجموعه محدودی از ایموجی

افراد هنگام تبادل ارتباطی با افرادی که رابطه -

تر و  های متنوع تری با آنها دارند، از ایموجی صمیمانه

 کنند. تری استفاده می غنی

ها با هدف حفظ و تداوم ارتباط مورد  ایموجی-

 گیرند. استفاده قرار می

 (0437شی و همکاران )

 0430وایزمن و گولد، 

عوامل مؤثر بر کاربرد 

 ها ایموجی

میزان پیوند عاطفی، نوع روابط اجتماعی، سطح -

رسمی و غیررسمی بودن و نیز جنسیت بر کاربرد 

 ها تأثیرگذار است. جیایمو

 0403شاه و تواری، 

تأثیر جنس، جنسیت و سن 

بر استفاده و درک 

 ها ایموجی

ها مأنوس هستند و  زنان بیش از مردان با ایموجی-

 .کنند بیشتر از آنها استفاده می

درک افراد از پیام و فرستنده آن متأثر و از جنسیت -

 ت. ها اس فرستنده و نحوه استفاده وی از ایموجی

 0404جونز و همکاران، 

 0437باترورث و همکاران، 

 0432پرادا و همکاران، 

 0404هرینگ و دایناس، 
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 نمونه مطالعات ها یافته موضوع مقاله

تری قرار دارند با سهولت  افرادی که در سنین پایین-

 کردند. ها را درک می بیشتری معنای ایموجی

ها نگرش  زنان نسبت به استفاده از ایموجی-

 اند. تری داشته مثبت

 0404ویث و همکاران، 

 0404لیو و هسو، 

 0432آن و همکاران، 

کوخ، رومرو و استاشل، 

0403 

 ها تأثیر استفاده از ایموجی

های چهره بر پردازش متن  همه ایموجی-

های شاد و غمگین به نحو  تأثیرگذارند اما ایموجی

 گذارند. متفاوتی بر پردازش متن تأثیر می

ات و ها سبب بهبود بیان احساس استفاده از ایموجی-

 شود.  بهبود ارتباط می

ها سبب بهبود بار عاطفی در  استفاده از ایموجی-

 شود. ارتباط می

فایفر، آرمسترانگ و لای، 

0400 

 0404بوتت و همکاران، 

 0439ریوردان، 

 0403کای و همکاران، 

 0432الدر، 

 0439ژو، هنچل و کومار، 

 0404سمپیترو، 

 ها کارکردهای ایموجی

( در مورد کارکردهای ارتباطی 0403استادنیک )-الب توجه که توسط جییکی از مطالعات ج

ها چیزی فراتر  دهد که ایموجی ایموجیها در دو پلتفرم از جمله ویبو انجام شده است نشان می

ها، ژستها و رفتارها هستند و نقشی فراتر از اضافه کردن اطلاعات و  ّ از بیان نوشتاری نگرش

ای نیز  براین، مطالعه توانند معناهای جدیدی را به متن بیفزایند. علاوه کارکرد مکمل دارند و می

اپ در میان کاربران  ها در واتس ( در مورد کارکردهای ایموجی0432که توسط ال رشدی )

های این مطالعه نشان داده است که  گذارد. یافته عمانی انجام شده است، بر این دیدگاه صحه می

اطف کاربران نیستند بلکه آنها علایمی برای نشان دادن زمینه، ها صرفاً شاخص عو ایموجی

نشانگر تجلیل، نشانه پذیرش پیام دیگران، واکنش به بیان تشکر و تمجید، آغاز و پایان دادن به 

 گفتگو، ابزارهای پیونددهنده و نشانه برآورده شدن درخواست نیز هستند. 

( مطالعه شده 0404) 0و استراندل 3نکسوها در قرارهای آنلاین توسط  کارکردهای ایموجی

دهد که همزمان شدن الگوهای کاربرد ایموجی دو کارکرد مهم  است. مطالعه آن دو نشان می

دارد. ایموجی به منزله یک ابزار بازخورد دیجیتال برای ارزیابی ظرفیت و قابلیت رمانتیک بودن 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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های شخصیتی همانند  ویژگی رود. زیرا الگوهای استفاده از ایموجی نشانگر به کار می

های جنسی هستند با  ها که دارای دلالت طبیعی و بلوغ است. از طرف دیگر گاهی ایموجی شوخ

 هدف برآورد کردن میزان میل طرف مقابل به کار رفته است. 

 گیری و بحث نتیجه

ش آنها ها از منظر نق این مطالعه در اصل با هدف تحلیل مطالعات انجام شده درباره گرافیکون

های غیرکلامی آغاز شد. اما تحلیل مضمون و محتوای مقالات به  های نشانه در جبران کاستی

اندازی بوده است که پژوهشگران گوناگون برای   نتایج جالب توجهی منتهی شد. از جمله چشم

را از  بودند. از جمله به طور کلی مطالعات انجام شده کاربرد این سه مقوله  انجام مطالعه برگزیده

منظر کاربردها، کارکردها، اثرات و تأثیر متغیرهایی همانند سن، جنسیت، نسل و نیز زمینه 

فنی مورد مطالعه قرار داده بودند. نتایج مرتبط با بخش اول در قالب جدول و بخش -فرهنگی

است که هریک از متغیرها نقش   ها قابل دسترسی است اما این مطالعه نشان داده تحلیل یافته

همه  اند اما با این ها داشته ها، استیکرها و ایموتیکون اساسی در کاربرد و نیز درک معنای ایموجی

( در مورد تأثیر 0437و همکارانش ) 3استثناءهایی نیز وجود دارد. برای مثال، مطالعه ویرزا

 ها نشان داده است که در کل جنسیت عاملی مؤثری در استفاده از جنسیت بر کاربرد ایموجی

 ها نبوده است. ایموجی

از سوی دیگر، یک یافته مهم این است که گرچه فرض ما این بود که آنها صرفا جایگزین 

بودند اما این   راهنماهای غیرکلامی هستند و در برخی آثار از این منظر مورد توجه قرار گرفته

زندگی روزمره سبب  رسان در ویژه توسعه کاربرد کارافزارهای پیام روند در حال تغییر است. به

شده است تا کاربرد آنها در تعاملات ارتباطی به نحوی فزاینده افزایش یابد. بنابراین کارکرد آنها 

موضوعی که در ابداع واژه ایموتیکون -صرفاْ به بیان و انتقال عواطف و احساسات منحصر نیست

فتگو، خاتمه دادن و های متفاوتی همانند تمجید، انتقاد، گشایش گ بلکه نقش-شود دیده می

های  ها صرفاْ شامل حالت ویژه ایموجی دهند. از طرف دیگر، به حتی تلطیف ارتباط را انجام می

چهره نیستند و در حال تثبیت زبان تصویری جدیدی هستند که تعاملات آنلاین متنی را به 

شناختی  کند که آنها را بیش از پیش از منظر ارتباطی و زبان مسیرهای جدیدی هدایت می

 کند. شایسته مطالعه می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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های این مطالعه، اهمیت زمینه فرهنگی در تفسیر  به عنوان موضوعی مهم، یکی از یافته

عنوان شکلی از ارتباط  ها، به کند. ایموجی رسان را برجسته می های پیام ها در برنامه ایموجی

د. با این حال، این تفاسیر توانند طیف وسیعی از احساسات و معانی را منتقل کنن غیرکلامی، می

های مختلف به طور قابل توجهی متفاوت باشند. برای  توانند در فرهنگ جهانی نیستند و می

های خاصی در یک فرهنگ مثبت یا طنز تلقی شوند، در حالی که در  مثال، ممکن است ایموجی

تفسیر ایموجی بر آمیز یا گیج کننده به نظر برسند. این تنوع فرهنگی در  فرهنگ دیگری توهین

ای که ممکن است هنگام استفاده از ایموجی در  های بالقوه ضرورت آگاهی کاربران از سوءتفاهم

کند. بنابراین، برای استفاده  های مختلف به وجود بیاید، تأکید می ارتباطات دیجیتال در فرهنگ

مورد نظر مؤثر و مناسب از ایموجی، درک دقیق از پیشینه و هنجارهای فرهنگی مخاطب 

 ضروری است.
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