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 چکیده

عنوان یک حرفه ارتباطی، دارای دو بعُد علمی و عملی است. در بعُد علمی، آموزش مفاهیم،  بهعمومی  روابط
گیرد و در بعُد عملی به عملکرد شاغلان و کارنامه  عمومی مورد توجه قرار می های روابط دانش نظری و مهارت

ها است که ارتباط  مهارتهای اصلی در هر دو بعُد، بحث  عمومی مرتبط است. یکی از دغدغه واحدهای روابط
 التحصیلان این رشته در ورود به بازار کار دارد.  مستقیم با موفقیت فارغ

عمومی که بیش از پنج سال سابقه فعالیت  های عمقی با شاغلان حوزه روابط این پژوهش با استفاده از مصاحبه
 34روش تحلیل مضمون، به شناسایی  اجرایی در سطح کارشناسی و بالاتر داشتند اقدام به جمع آوری داده و به

محتوایی، تشریفات،  -ها به شش مقوله خبری مهارت مورد نیاز برای کار در این حوزه دست یافت. این مهارت
های ذکر  بندی شدند. سپس، فهرست مهارت ای دسته ریزی و چندرسانه برنامه-اجتماعی، علمی-آورانه، فردی فن

عمومی مورد تأکید انجمن  های تخصصی روابط عمومی در ایران با مهارت شده از سوی شاغلان واحدهای روابط
 توصیه شده کرده است، مقایسه شدند. 1999که در سال  عمومی آمریکا روابط

 که توسط "گیری اخلاقی تصمیم"و  "ها و منابع مدیریت افراد، برنامه"نتایج بدست آمده نشان داد که دو مهارت 

اند. در عوض، شاغلان  شوندگان ایرانی ذکر نشده  اند، در پاسخ مصاحبه توصیه شده عمومی آمریکا انجمن روابط
سازمانی، صبر و  هایی مانند فروش، مارکتینگ، افزایش سرمایه اجتماعی، اقناع درون عمومی در ایران بر مهارت روابط

ها، مدیریت خبر، تولید و گویی، ساخت روایت، تشریفات، برگزاری نشست خبری، ارتباط با رسانه  گفتگو، پاسخ
 .عمومی آمریکا نیامده است انجمن روابطهای توصیهاند، که در فهرشت  انتشار محتوا و مصاحبه تأکید کرده

روش تحقیق و تجزیه و "ها حاکی از آن است که دوازده مهارت از جمله با این حال، مقایسه دو فهرست از مهارت
مدیریت "، "ریزی استراتژیک برنامه"، "مدیریت ارتباطات"، "و مذاکره حل مسئله"، "مدیریت اطلاعات"، "تحلیل
سواد "، "کننده روابط مصرف"، "روابط جامعه"، "نوشتن آموزنده و متقاعدکننده"، "بندی مخاطب تقسیم"، "مسائل

 بین هر دو منبع مشترک بودند. "فردی و تسلط به یک زبان خارجی ارتباطات بین"و  "فناوری و بصری
 آموزش -التحصیل فارغ -اشتغال  –مهارت  –عمومی روابطگان کلیدی: واژ
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 مقدمه و بیان مسئله

های گوناگون علمی و شغلی تغییر و تحولات عرصۀ اجتماعی، خواستگاه ظهور و بروز حوزه

داری در قرن شانزدهم و های نظام سرمایهاست، که از قبل به آن توجهی نشده است. پیشرفت

وشنگری در قرن هجدهم، عاملی شد برای توسعۀ صنعت، که نیاز به ارتباطات ظهور اندیشۀ ر

ها و نهادها، برای پیشبرد اهداف خود کرد. در این زمان بود که سازمانساختارمند را طلب می

نیاز به مهارتها و دانش ارتباطات انسانی، ارتباطات سازمانی و ارتباطات جمعی را برای عملکرد 

 ردند.کبهتر احساس می

عمومی برای برقرای ارتباط موثرِ درون و بیرون با وجود این نیازهای ضروری، واحدهای روابط

از یک نهاد یا سازمان تشکیل شدند که با مدیریت خود، به ارتباطات درونی و بیرونیِ سازمان یا 

شند. تری داشته بانهادِ متبوع خود کمک کنند تا در حوزۀ عملیاتی و جهانی عملکرد مناسب

ها با توجه به حوزۀ اهداف و فعالیت عمومیتغییرات گستردۀ اجتماعی به قدری زیاد شد تا روابط

 ها و نهادها یافتند.چنین سازمان یا نهاد متبوع خود، هویتی مستقل در ساختارهای سازمان

د یا واح« پاپلیسیتی»عمومی در آمریکا و اروپا را از نظر تاریخی، ابتدا واحدهای روابط

گرانه را برعهده داشتند. انتشارت نامیدند که در سازمان کارکردهای ارتباطی، تبلیغی و میانجی

عمومی به جایگزین آن شد. اصطلاح روابط« عمومیروابط»پس از گذشت زمان به مرور نام 

در سالنامۀ موسسۀ راه آهن آمریکا مطرح شد و آغاز  1882مفهوم کنونی نخستین بار در سال 

-های اقتصادی، دولتها، بنگاهت آن به شکل کنونی از زمانی شروع شد که نهادها، سازمانفعالی

عمومی ها و غیره افکار عمومی را در سرنوشت خود موثر دانستند و دریافتند که از طریق روابط

(. دانشگاه ایلینویز دو Liddiment Yaxley,2017: 29توانند افکار عمومی را راهبری کنند )می

پس از جنگ جهانی اول، آموزش یک دوره پابلیسیتی را به همت ژوزف رایت راه اندازی  سال

رادر سال در « روابط عمومی»ادوراد برنیز نخستین دوره آموزش  1923کرد. سپس، در سال 

 (Cuttlip: 1961دانشگاه نیویورک پایه گذاری کرد که در جهان بیشترین قدمت را دارد. )

فت ایران برای اولین بار دفتر روابط عمومی تأسیس کرد. همچنین در ایران، شرکت ملی ن

در  1343آذر  30به ابتکار شرکت ملی نفت ایران نخستین سمینار آموزشی روابط عمومی در 

در کرمانشاه برگزار شد. اولین کتاب آموزشی  1344مهر  13آبادان و دومین سمینار آن در 

توسط  1345در سال « روابط عمومی»ج زیر عنوان روابط عمومی نیز به قلم علی اکبر دیبا

دفتر روابط عمومی شرکت ملی نفت منتشر شد. آموزش دانشگاهی روابط عمومی نیز به همت 
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در مؤسسه آموزش عالی مطبوعات و روابط عمومی آغاز شد  1346دکتر حمید نطقی در سال 

 (. 1402، میرزایی، 70: 1370)میرسعیدقاضی،

ها دارند ها در سالیان مختلف با توجه به نیازهایی که سازمانعمومیطاهداف و وظایف رواب

شود که بسیاری از این تغییرات با توجه به شرایط اجتماعی و تحولات دچار تغییر و تحول می

کند. در گذشته صرف های جدیدی را طلب میخورد و این تغییرات مهارتفن آورانه رقم می

شد. اما امروزه با عمومی تلقی میی یک شاغل حوزه روابطای براخبرنویسی مهارت عمده

های مصنوعی و نظایر این مهارتها، هوشافزارها، نرمهای تکنولوژی در زمینه رسانهپیشرفت

 عمومی نسبت به گذشته تغییر کرده است.مورد نیاز یک شاغل روابط

شجویان را برای ورود به شود تا دانهای مختلف تدریس میعمومی در دانشگاهرشتۀ روابط

های سازمان عمومیعمومی آماده کند. واحدهای روابطبازار کار و کسب جایگاه شغلی روابط

دهند و افرادی که های افراد را مورد سنجش قرار میمختلف هم، برای انجام وظایف، مهارت

این میان  گیرند. درخدمت میعمومی کمک کنند را به بتوانند با مهارت خود به روابط

های لازم را عمومی اگر مهارتعمومی در کسب جایگاه شغلی روابطالتحصیلان رشته روابط فارغ

 نداشته باشند از پیش بازنده خواهند بود.

عمومی در ایران های مورد نیاز شاغلان حوزه روابطمسئله پژوهش حاضر بررسی مهارت

های مورد نیاز اعی چه مهارتجتمهای تکنولوژی و ااست. امروزه با توجه به پیشرفت

های شغلی عمومی است تا آن را کسب کنند و بتوانند در جایگاهالتحصیلان رشته روابط فارغ

شود که یک سوال کلی مطرح میعمومی فعالیت کنند. این مسئله در قالب روابط

عمومی بطهایی برای اخذ جایگاه شغلی رواعمومی به چه مهارتالتحصیلان رشته روابط فارغ

 نیازمند هستند؟

 پیشینه پژوهش

پژوهش، ذیل مفهوم روابط عمومی چه به عنوان جایگاه شغلی و چه به عنوان رشتۀ دانشگاهی، 

در جامعۀ علمی در ایران و خارج از ایران مورد توجه بوده و هست. در این مقاله به تعدادی از 

کرد. در دو پژوهش مهم درباره روابط  ها که با موضوع ما مرتبط است اشاره خواهیماین پژوهش

( به تحلیل وضعیت موجود 1384( و منصور ساعی )1379عمومی در ایران، محمدرضا نعیمی )

 .اند های این حوزه پرداخته و چالش
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های مدیران و  نامه کارشناسی ارشد خود به مقایسه دیدگاه محمدرضا نعیمی در پایان

اخته و تلاش کرده است تا الگوی مطلوب روابط عمومی کارشناسان روابط عمومی در ایران پرد

هانت و »را از منظر این دو گروه تدوین کند. با استفاده از چارچوب نظری الگوی چهارگانه 

و روش تحقیق کیو، وی نتیجه گرفت که الگوی مطلوب روابط عمومی در ایران باید « گرونیک

داشته باشد، دارای کارکنانی با روحیه،  بر پژوهش و تحقیق در نیازهای افکار عمومی تأکید

خلاق و نوآور باشد، و نقش مدیریتی خود را به خوبی ایفا کند. همچنین، هر دو گروه مدیران و 

ای از  کارشناسان توافق دارند که ایجاد ارتباط دوسویه و توجه به اصول اخلاقی و حرفه

 .مهمترین وظایف روابط عمومی است

ها در گذار به جامعه  موانع فراروی روابط عمومی»ود با عنوان منصور ساعی در پژوهش خ

های دولتی ایران در مسیر حرکت به  های روابط عمومی سازمان به بررسی چالش« اطلاعاتی

های مدیران روابط  جامعه اطلاعاتی پرداخته است. با استفاده از روش کیو و بررسی دیدگاه

ترین موانع شامل  ری، وی نشان داد که مهمهای سراس عمومی و دبیران سرویس روزنامه

دیده،  ها، عدم کارایی روابط عمومی داخلی، کمبود نیروهای آموزش توجهی به ارزیابی فعالیت بی

رسانی، فقدان نگرش علمی مدیران به روابط عمومی، و نقص در  تمرکز بیش از حد بر اطلاع

 رسانی است. فرآیند اطلاع

حوزه روابط عمومی در خارج از ایران، دو پژوهش مهم به های انجام شده در  در بررسی

سازی متخصصان برای ورود به بازار کار و همچنین  تحلیل نقش آموزش روابط عمومی در آماده

 .اند های آموزشی در کشورهای مختلف پرداخته بررسی سیستم

بط عمومی نقش آموزش روا»نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان  مارلین اس. نیل در پایان

، به بررسی آموزش روابط عمومی در ایالات «های مدیریتی سازی دانشجویان برای نقش در آماده

های  متحده پرداخته است. او آموزش روابط عمومی در آمریکا را بیشتر معطوف به توسعه مهارت

ر ها چقد فنی مانند نگارش، ویرایش و طراحی نشریه دانسته و بررسی کرده است که دانشگاه

کنند. این پژوهش بر روی متخصصان با تجربه  های مدیریتی آماده می دانشجویان را برای پست

کنندگان ابتدا از طریق پرسشنامه غربالگری شدند تا مشخص  ساله متمرکز شد. شرکت 10تا  5

های مدیریتی یا فنی در سازمان خود دارند. سپس از افراد انتخاب شده  شود که آیا عمدتاً نقش

های عمیق انجام شد. نتایج نشان داد که برای ارتقای شغلی، متخصصان به  ی نمونه، مصاحبهبرا
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های  ای تأکید دارند و بر این باورند که برخی از مهارت های توسعه حرفه تجربه، مشاهده و برنامه

 .مدیریتی باید در سطح کارشناسی آموزش داده شوند

روابط عمومی در میان روندها و »با عنوان مقاله جمیله احمد و گوستی نگوراه پوترا 

، به بررسی مسائل مربوط به مدارک دانشگاهیان روابط عمومی در آموزش این رشته «ها واقعیت

در آسیای شرقی در مقطع کارشناسی پرداخته است. این مقاله اشاره دارد که بیشتر 

آل برای توسعه  وی ایدههای آسیایی به سیستم آموزشی ایالات متحده به عنوان الگ دانشگاه

های  کنند و اغلب از اساتید آمریکایی برای کمک به تنظیم برنامه های درسی خود نگاه می برنامه

های آسیایی، از جمله مالزی و اندونزی، به دلیل دیدگاهی که  کنند. دانشگاه خود دعوت می

های  دهد، از مدل های روابط عمومی را ارائه می ها و شیوه ایالات متحده بهترین آموزش

کنند.  آمریکایی برای برنامه درسی، مواد مطالعه، منابع یادگیری و ساختار امتحانی استفاده می

ها اگر بدون توجه به متغیرهای سیاسی، اقتصادی، حقوقی،  دهد که این مدل اما مقاله هشدار می

اهند داد. با این حال، ای و فرهنگی جوامع آسیایی اتخاذ شوند، کارکرد خود را از دست خو رسانه

دهنده بهترین آموزش روابط  گیری این پژوهش، ایالات متحده همچنان به عنوان ارائه در نتیجه

 های آسیایی معرفی شده است. عمومی نسبت به دانشگاه

سازی متخصصان  دهند که نقش آموزش روابط عمومی در آماده این دو پژوهش نشان می

توانند تأثیرات متفاوتی بر  های آموزشی مختلف می و سیستم برای بازار کار بسیار مهم است

 تربیت این نیروها داشته باشند.

 مرور مفهومی پژوهش

، نشان از مطالعات زیادی در این حوزه دارد. 1های قرن بیست و یکم در نگاهی به تعاریف مهارت

بین اندیشمندان و  با این وجود بررسی مطالعات نشان از آن دارد توافقی هر چند به صورت کلی

های جهانی وجود دارد. با این حال، با  مفسران به اشکال جدید یادگیری برای مقابله با چالش

وجود این اجماع، هیچ رویکرد منحصر به فرد و واحدی برای تعریف مهارت های قرن بیست و 

ها را برای  لاشها و طیف وسیعی از ت ها و مهارت یکم وجود ندارد. منابع متعدد، انواع شایستگی

 کنند. های تحلیلی شناسایی می ها بر اساس چارچوب ترکیب آن

های خاص مبتنی بر فناوری را به دهد که پژوهشگران، مهارتبررسی مطالعات نشان می

های دانند. اصطلاحاتی مانند مهارتهای قرن بیست و یکم میعنوان عنصر اصلی مهارت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 21st Century Skills 
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توجه بسیاری را به خود  3یا سواد دیجیتال 2ت و ارتباطاتهای فناوری اطلاعا، مهارت1دیجیتال

 & Voogt & Roblin, 2010, 2012; Van Laar et al., 2017; Lewinجلب کرده است )

McNicol, 2015.) 

علیرغم این تنوع در اصطلاحات، تجزیه و تحلیل تعدادی از مطالعات ترکیبی کلیدی )ووگت و 

ها، ( مجموعه نسبتاً واضحی از مهارت2018چالکیادکی،  ؛2015؛ اسکات، 2012، 2010رابلین، 

دهد که به نوعی توسط این اندیشمندان تدوین شده است. ها را نشان میها و ویژگیشایستگی

 ای ادغام کرد:های اصلی حرفهتوان در پنج حوزه کلیدی مرتبط با ویژگیها را میاین

 ها.ههای ارتباطی، از جمله زبان و ارائه ایدمهارت 

 های گروهی و تعامل اجتماعی.های مشارکتی، از جمله مدیریت فعالیتمهارت 

  .رویکردهای یادگیری فردی، از جمله تفکر انتقادی و فراشناخت 

 .استقلال فردی، از جمله انعطاف پذیری، سازگاری و کارآفرینی 

 ICT  یادگیری، ارتباط و و سواد دیجیتال، از جمله استفاده از فناوری به عنوان ابزاری برای

 همکاری.

های شخصی که اکثر مفسران برای یک زندگی کامل در قرن بیست و یکم  در نهایت، ویژگی

 دانند عبارتند از: ضروری می

 رفاه جسمانی و سلامت شخصی؛ 

 مهارت های اجتماعی و عاطفی؛ 

 شهروندی اجتماعی؛ و 

 .بیان فرهنگی و خلاقانه 

های تحلیلی مختلف،  پژوهش گسترده خود در زمینه ( در2012، 2010)  4ووگت و رابلین

کنند که امروزه از نیروی  معرفی می  5های جدیدی را به عنوان توانمندی 21های قرن  مهارت

ها به صورت یک مفهوم فراگیر، رود برای مشاغل آینده کسب کنند. این توانمندی کار انتظار می

گیرد که برای مشارکت موثر در جامعه  ا در بر میهایی ر ها و گرایش ای از دانش، مهارت مجموعه

 (.Voogt & Roblin, 2010, p.16محور ضروری هستند) دانش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 digital skills 

2
 ICT skills 

3
 digital literacy 

4
 Voogt and Roblin 

5
 new competencies 
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های ها و نگرشهای قرن بیست و یکم را به عنوان دانش، مهارت( مهارت2015:8) 1اسکات

وع ای با تنلازم برای رقابتی بودن در نیروی کار قرن بیست و یکم، مشارکت مناسب در جامعه

های کاری به سرعت در حال تغییر، تعریف های جدید و مقابله با محیطزیاد، استفاده از فناوری

 (.Scott,2015:8کند)می

ها را شامل  های قرن بیست و یکم، این مهارت در مطالعه خود درباره مهارت  2چالکیاداکی

جموعه شامل خلاقیت، داند. این م ای می های حرفه ها و ویژگی ای گسترده از مهارت مجموعه

های ناهمگن(، استقلال کاری، توسعه  ویژه در گروه تفکر واگرا، تفکر انتقادی، کار تیمی )به

های اجتماعی و مدنی، آگاهی از وابستگی متقابل،  فردی، شایستگی های شناختی و بین مهارت

رها، ارتباط های شخصی، استفاده تعاملی از ابزا پذیرش و درک تنوع، شناخت و پرورش ویژگی

های دیجیتال، روحیه  های ریاضی و علمی، مهارت های خارجی، مهارت به زبان مادری و زبان

پذیری، رهبری، آگاهی و بیان فرهنگی و بهزیستی فیزیکی است  ابتکار و کارآفرینی، مسئولیت

(Chalkiadaki, 2018: 5.) 

های قرن بیست و ت( طیف وسیعی از مهار2018بررسی انجام شده توسط )چالکیاداکی،

 یکم را به چهار دسته اصلی به شرح زیر دسته بندی می کند:

 های شخصی مهارت

  ،خودسازی و خودمختاری )خودمدیریتی، خودسازماندهی، خودتنظیمی، خود هدایتی

های  ها و پروژه دهی و اجرای طرح خوداندیشی، تفکر مستقل، عمل مستقل، توانایی شکل

 وش هیجانی (زندگی و دفاع از حقوق، ه

 خلاقیت )کنجکاوی، تخیل، بازیگوشی، تولید خلاق، خلاقیت مشترک، نوآوری(؛ 

  حل مسئله و تفکر انتقادی )در محیط های یادگیری معتبر، تفکر تحلیلی، تجزیه و تحلیل و

ارزیابی شواهد، توانایی ارائه راه حل در چالش های داده شده، تفکر مرتبه بالاتر، استدلال 

 م گیری آگاهانه، نوآوری(. وصحیح، تصمی

 "پذیری(. ری، چابکی، مدیریت پیچیدگی، ریسک)انطباق پذی "حضور در محیط جهانی شده 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 Scott 

2
 Chalkiadaki 
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 های اجتماعیمهارت

  ،ارتباط و همکاری )ارتباطات شفاهی و کتبی ماهرانه به زبان مادری و زبان های خارجی

 ت تعارض(؛کار گروهی به ویژه در محیط های ناهمگون، نگرش باز، مدیری

  آگاهی فرهنگی و آگاهی جهانی )توانایی درک ارزش فرهنگ های متنوع و ایجاد عمدی

 روابط و شبکه های بین فرهنگی(؛ و

 .)رهبری )خودانگیختگی، ابتکار عمل، کارآفرینی، رهبری با نفوذ 

 اطلاعات و دانش

 ونیکی، یادگیری )خود انعکاس، خود ارزیابی، خودسازی، فراشناخت، یادگیری الکتر

یادگیری خودراهبر، یادگیری مستقل، ساخت دانش، یادگیری اجتماعی و مشارکتی، 

 خطرات فکری(؛ و

  مدیریت اطلاعات )سواد اطلاعاتی، دسترسی و تحلیل داده ها، مدیریت جریان های متعدد

اطلاعات همزمان، به کارگیری دانش در موقعیت های جدید، ایجاد دانش جدید، دانش 

 محتوا(.

 د دیجیتالیسوا

 تحلیل 

 نقد 

 ارزیابی 

 خلق 

های لازم قرن بیست و یکم، تقریبا اکثر دانشمندان و با توجه به مرور ادبیات مهارت

-هایی مشابه به هم برای یادگیری عمومی اشاره کردهپژوهشگران با کمی تفاوت اکثرا به مهارت

بر پایه چهار دسته :مهارت های  اند. با توجه به مرور ادبیات بالا ، شاهد اتفاق نظر اندیشمندان

 شخصی اجتماعی اطلاعات و دانش سواد دیجیتالی بودیم.  

 عمومیهای تخصصی روابطمهارت

عنوان یک رشته تحصیلی و یک حرفه در دنیای امروز به رسمیت شناخته  روابط عمومی به

دانش لازم ها و  کنند مهارت کنند، تلاش می شده است. افرادی که در این رشته تحصیل می

های مورد نیاز برای روابط عمومی از  برای ورود به این حرفه را به دست آورند. دانش و مهارت
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های  المللی مورد بررسی قرار گرفته و توسط بسیاری از انجمن سوی متخصصان در سطح بین

 ای و کارشناسان این حوزه معرفی شده است. حرفه

ورد نیاز برای یک شاغل در حوزه روابط عمومی های م انجمن روابط عمومی آمریکا مهارت 

را شامل مواردی همچون روش تحقیق و تجزیه و تحلیل، مدیریت اطلاعات، حل مسئله و 

بندی مخاطبان،  ریزی استراتژیک، مدیریت مسائل، تقسیم مذاکره، مدیریت ارتباطات، برنامه

های روابط  کنندگان، استراتژی فنگارش آموزنده و متقاعدکننده، روابط با جامعه، روابط با مصر

ها و منابع، ارتباطات بین فردی، تسلط به  کارکنان، سواد فناوری و بصری، مدیریت افراد، برنامه

 (.PRSA, 1999داند ) گیری اخلاقی می یک زبان خارجی و تصمیم

 روش پژوهش

رد عینی را پژوهش حاضر با روش تحقیق کیفی انجام شده است. تحقیق کیفی تلاش دارد تا موا

شان مطالعه کند و این کار را از مطالعۀ های زمانمند و محلیبا توجه به خاص بودن ویژگی

(. 34: 1394کند)فیلیک، اظهارات و اعمال افراد در متن موضعی که در آن جای دارند، آغاز می

های  های مختلفی است که با توجه به موضوع، اهداف و سوال روش کیفی متشکل از روش

هش با توجه موضوع و اهداف و شود. در این پژوها بکار گرفته میوهش هر کدام از آنپژ

 ها، از روش کیفیِ تحلیل مضمون استفاده شد. سوال

 هاآوری دادهجمع تکنیک

های متعارفی از روش مصاحبه بندیآوری داده از تکنیک مصاحبه بهره گرفتیم. طبقهبرای جمع

توان در سه دسته مصاحبه ها مصاحبه را میاند که بر اساس آندهدر متون روش تحقیق ارائه ش

ساخت یافته، مصاحبه نیمه ساخت یافته و مصاحبه ساخت نیافته تقسیم بندی کرد. در این 

ها در جدول ایم. مشخصات مصاحبه شوندهپژوهش ما از مصاحبه نیمه ساخت یافته بهره گرفته

  زیر آمده است.

 ها شونده ه: مشخصات مصاحب1جدول 

 شماره

 مصاحبه شونده 
 جنس سن

 سابقه فعالیت در 

 روابط عمومی
 حوزه فعالیت تحصیلات

 غیر دولتی نگاری کارشناس ارشد روزنامه 7 مرد 31 1

 6 مرد 31 2
کارشناس ارشد علوم 

 ارتباطات
 غیر دولتی
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 شماره

 مصاحبه شونده 
 جنس سن

 سابقه فعالیت در 

 روابط عمومی
 حوزه فعالیت تحصیلات

 دولتی دکتری علوم ارتباطات 7 زن 33 3

 10 زن 36 4
کارشناس ارشد علوم 

 اطاتارتب
 دولتی

 14 مرد 38 5
کارشناس ارشد علوم 

 ارتباطات
 دولتی

 20 مرد 42 6
کارشناس ارشد علوم 

 ارتباطات
 دولتی

 غیر دولتی کارشناس ارشد علوم سیاسی 20 زن 45 7

 7 زن 33 8
کارشناس ارشد علوم 

 ارتباطات
 دولتی

 غیر دولتی کارشناس ارشد مدیریت 8 مرد 36 9

 12 زن 41 10
ارشد علوم کارشناس 

 ارتباطات
 غیر دولتی

 غیر دولتی دکتری ارتباطات 12 زن 40 11

 
37 

 سال

مرد و  5

 زن 6
 دکتری 2کارشناس ارشد و 9 سال 11

 5غیر دولتی و  6

 دولتی

ها به صورت هدفمند انتخاب شدند. هرکدام از فاکتورهای سوابق کاری بیش مصاحبه شونده

دمت، میزان مدارج تحصیلی وغیره نقشی در انتخاب از پنج سال، دولتی و غیردولتی محل خ

نفر تهیه شد و بر اساس میزان نمره کسب کرده  53ها داشت که لیستی بالغ بر مصاحبه شونده

نفر مصاحبه انجام شد که با  15در فاکتورهای نام برده شده، جهت مصاحبه انتخاب شدند. با 

 اع نظری حاصل شد.نفر اول اشب 11توجه به پاسخهای دریافت شده، در 

 هاروش تحلیل داده

های تحلیل مضمون یکی از روش ها از روش تحلیل مضمونی استفاده کردیم.جهت تحلیل داده

های  رای شناخت الگوهای موجود در دادهتوانیم بباشد. که از این روش میکارآمد تحلیل کیفی می

. در این روش، پژوهشگران از طریق (151: 1390کیفی استفاده کنیم )عابدی جعغری و همکاران، 

یابند ای به یک سنخ شناسی تحلیلی دست میدادهای و بروندادهها و الگویابی درونبندی دادهطبقه

(. تحلیل مضمون، در واقع روشی است برای دیدن متن؛ برداشت و درک 66: 1390پور، )محمد
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مشاهده هدفمند شخص، تعامل، گروه،  مناسب از اطلاعات ظاهرا نامرتبط؛ تحلیل اطلاعات کیفی؛

 (. Boyatzis,1998: 4های کمی )های کیفی به دادهموقعیت، سازمان و یا فرهنگ؛ تبدیل داده

باشد. های مطرح شده پژوهش میمضمون، مهمترین پاسخ و معنای موجود در مورد سوال

ا حدی، معنی و مفهوم های پژوهش است و تها و سوالمضمون مبینّ اطلاعات مهمی درباره داده

دهد. به طور کلی مضمون، ویژگی تکراری و ها را نشان میای از دادهالگوی موجود در مجموعه

-دهنده درک و تجربه خاصی در ارتباط با سوالمتمایزی در متن است که به نظر پژوهشگران نشان

ی مضمون به حساب ها(. تکرارپذیری یکی از ویژگی54: 1395های تحقیق است )نیری و صفاری: 

توان مضمون به حساب آورد شود را نمیها ظاهر میآید. لذا مورادی که تنها یک بار در متنِ دادهمی

های متفاوتی برای شناخت مضامین وجود دارد (. روش162-160: 1390)عابدی جعغری وهمکاران، 

انجدانی، مریم،  ی؛ حسین1390؛ اشتراوس، آنسلم. کوربین، جولیت، 1386)سمیعی )گیلانی(، 

(. 1394؛ سیدحسینی، فرقانی، 1395؛ سفیری، شهرزاد، 1394؛ درخشه، افتخاری، ردادی، 1395

 شمارند:پژوهی را چنین برمیهای کشف مضامین در متن( روش2003ریان و برنارد)

 توجه به کلمات در متن -1 

 موشکافی و دقت در متن -2 

 شناختی ت زبانهای ادبی و خصوصیاتوجه به آرایه -3 

 (. 162: 1390جایی فیزیکی متن )عابدی جعفری و همکاران، دستکاری و جابه -4

در این پژوهش ما برای اجرایی کردن تحلیل مضمون، از شیوه ولکات  بهره گرفتیم. او 

 کند: ها را دارای سه مرحله توصیف میفرآیند تحلیل داده

گیرند. نظم نظم و پیوستار زمانی قرار می ها در یکمرحله توصیف: در این مرحله داده

 تواند بر اساس نظر محقق یا فرد مشارکت کننده در تحقیق باشد.مذکور می

شوند، وی این بندی میها سازماندهی، تنظیم و مقولهمرحله تحلیل: در این مرحله داده

 نامد.می« بعد کمی تحقیق کیفی»مرحله از تحلیل را 

گیرند. این تفسیرها عمدتا با رحله تفسیرهای اصلی صورت میمرحله تفسیر: در این م

 (.69-68: 1390شود )محمدپور، ای انجام میرویکرد مقایسه

 فرآیند انجام کار

آوری داده را مشخص کردیم پس ابتدا با توجه به موضوع پژوهش، روش تحقیق و تکنیک جمع

ب داده شد و مصاحبه انجام گرفت. در هایی ترتیاز آن با توجه به انتخاب نمونه هدفمند جلسه
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های پیاده شد و با توجه به شیوه ولکات در مرحله اول مفاهیم مشترک در گام بعدی مصاحبه

کنار هم قرار گرفتند و پس از آن در مرحله بعدی تحلیل صورت گرفت و جدول مضامین 

 فراگیر تهیه شد و در مرحله آخر به تفسیر مضامین پرداختیم.

 پژوهش هاییافته

گیرند و مضامین ابتدایی در این قسمت مطالب دارای مفاهیم مشترک در کنار یکدیگر قرار می

شود. با توجه به تعداد بالای نظرات، در اینجا به ها استخراج میدهنده از آن و مضامین سازمان

 شود:برجسته ترین آنها اشاره می

 مهارت نوشتاری-1

اند در این باره به این مهارت توجه کرده 10و  9، 7،  5، 4، 2، 1های شماره مصاحبه شونده

گردد اول آن عمومی باز میهایی که به روابطعمده مهارت»گوید: می 1مصاحبه شونده شماره 

گردد اعم از متون خبری و غیر خبری . متون خبری همان چیزی است که به متن باز می

تون غیر خبری چیزهایی مثل متن بروشور، نویسی، مصاحبه و غیره است. مخبرزدن، گزارش

های دیگر نیز به این صورت به مصاحبه شونده« کاتالوگ، نریشن و چیزهایی از این دست است

 اند.این مهارت توجه نشان داده

 مهارت عکاسی-2

اند در این باره مصاحبه شونده به این مهارت توجه کرده 5و 1های شماره مصاحبه شونده

مهارت عکاسی و فیلمبرداری برای روابط عمومی مهم است که در شرایط »ید: گومی 5شماره 

 « بحرانی بتواند خود این کار را انجام دهد

 مهارت گرافیکی-3

اند در این باره به این مهارت توجه کرده 10و  9، 8، 4، 2، 1های شماره مصاحبه شونده

سیار مهم است ما در مجموعه هنر در روابط عمومی ب»گوید: می 9مصاحبه شونده شماره 

های دیگر مصاحبه شونده« گیریمخودمان گرافیست داریم برای طراحی پوستر از او کمک می

 اند.نیز به این مهارت توجه نشان داده
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 1مهارت سئوسازی-4

شما وقتی »گوید: است او در این باره می به این مهارت توجه کرده 2مصاحبه شونده شماره 

تواند در سئوسازی کمک کند این مهارت اشید که فرآیند انتشار خبر چطور میشناخت داشته ب

-ها تنها توزیع نمیهای توزیع محتوا را بلد هستیم اما بعضیآید. همه ما روشمهم به نظر می

های کنند و این یک مهارت جدی است. شناخت الگوریتمکنند بلکه آن مطلب را سئو می

تحلیلی، توانایی صحبت کردن و مدیریت مشتری، برنامه نویسی، موتورهای جستجوگر، پردازش 

سازی کلمات کلیدی همه و همه به تجزیه و تحلیل وب سایت، پارامترهای موتور جستجو، بهینه

 «.کند تا مطلبش سئو شودیک فرد کمک می

 های اجتماعیمهارت رسانه-5

اند در این مهارت توجه کرده به این 10و  8، 7، 6، 5، 4، 3، 2های شماره مصاحبه شونده

های اجتماعی به فراخور هر مهارت حضور در رسانه»گوید: می7باره مصاحبه شونده شماره 

مصاحبه « شودها امروز مهم تلقی میهای هر کدام از این رسانهمحیط متفاوت و مهم است. داده

 اند.های دیگر نیز به این مهارت توجه نشان دادهشونده

 ش مصنوعیمهارت هو-6

اند در این باره مصاحبه به این مهارت توجه کرده 10و  8، 6، 2های شماره مصاحبه شونده

مهارت استفاده از هوش مصنوعی مهم است. در فکر این هستم »گوید: می 6شونده شماره 

گیرد با لهجه خود طرف پاسخ داده کسی که با سازمان برای مشکل یا سوالی تماس تلفنی می

 اند.های دیگر هم به این مهارت توجه نشان دادهاحبه شوندهمص« شود

 مهارت ارتباط با رسانه-7

اند در این باره مصاحبه به این مهارت توجه کرده 8و  6، 3، 2های شماره مصاحبه شونده

عمومی مهم است که یک درسی داریم به ها در روابطارتباط با رسانه»گوید: می 2شونده شماره 

مصاحبه « دهندرا توضیح می هاگیری با رسانهط با رسانه که در آن نحوه ارتباطنام ارتبا

 اند.های دیگر هم به این مهارت توجه نشان داده شونده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
هایی است که در طراحی و کدنویسی سایت،  ای از فعالیت وتورهای جستجو، مجموعهسئو یا بهینه سازی برای م 

دهیم تا جایگاه بهتری در نتایج جستجوی  سازی خارجی انجام می تدوین استراتژی محتوایی، تولید محتوا و لینک

 گوگل کسب کرده و بازدیدکننده بیشتری برای سایت جذب کنیم.
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 مهارت اقناع درون سازمانی-8

اند در این باره مصاحبه به این مهارت توجه کرده 7و  6، 3، 2های شماره مصاحبه شونده

شما در درون سازمان باید مدیران داخلی را اقناع کنید حتی برای »گوید: می 3شونده شماره 

های مصاحبه شونده« ها ندارندمصاحبه کردن چرا که خیلی از آنها اعتقادی به مصاحبه با رسانه

 اند.دیگر هم به این مهارت توجه نشان داده

 مهارت صبر و گفتگو-9

اند در این باره مصاحبه شونده کردهبه این مهارت توجه  8و  3های شماره مصاحبه شونده

سعه صدر مدیر روابط عمومی بسیار مهم است. چون روابط عمومی مستقیم »گوید: می 8شماره 

با مدیرعامل سرو کار دارد چون در کار مشکلات زیاد بوجود می آید پس باید آن سعه صدر 

 اند.شان دادههای دیگر هم به این مهارت توجه نمصاحبه شونده« وجود داشته باشد

 مهارت پاسخ گویی -10

اند در این باره مصاحبه به این مهارت توجه کرده 9، 7، 6، 3های شماره مصاحبه شونده

یک کاری که برای ما خیلی مهم است در حد توان پاسخ را سریع و »گوید: می 3شونده شماره 

 اند.جه نشان دادههای دیگر هم به این مهارت تومصاحبه شونده« شفاف به مردم بدهیم

 سازیمهارت شبکه-11

اند در این باره مصاحبه شونده به این مهارت توجه کرده 8، 7، 3های شماره مصاحبه شونده

های دیگر داشته عمومیای باید ارتباط با روابطارتباط موثر درون حوزه»گوید: می 8شماره 

ها در ارتباط باشیم و عمومی سایر ارگانابطحتما باید با مدیر رو .ها باشدباشد و در تعامل با آن

 اند.های دیگر هم به این مهارت توجه نشان دادهمصاحبه شونده« این موضوع مهم است

 مهارت پژوهش-12

اند در این باره به این مهارت توجه کرده 10و  7، 6، 5، 3های شماره مصاحبه شونده

ها مهم است، آمارها همیشه بیانگر ادهمهارت تحلیل د»گوید: می 6مصاحبه شونده شماره 

ها اگر نتوانند کشانند. کارشناسوضعیت موجود نیستند آمارها خیلی اوقات ما را به گمراهی می

های دیگر هم به این مصاحبه شونده« شودراهه کشیده میتحلیل درستی داشته باشند به بی

 اند.مهارت توجه نشان داده
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 مهارت نرم افزارها-13

اند در این باره مصاحبه به این مهارت توجه کرده 10و  7، 6، 3های شماره به شوندهمصاح

مهارت تولید محتوا بسیار مهم است. از یادگیری نرم افزارهای تولید »گوید: می 6شونده شماره 

ای، موشن محتوا گرفته تا سبک های نویسندگی... مهارت حوزه تولید محتوا مثل چندرسانه

ها، استاپ موشن مثلا تولیدات پادکستی، کلیپ فیلم مستند، وگرافی انواع موشنگرافی، اینف

های دیگر هم به این مصاحبه شونده« عمومی هستهای مهم حوزه روابطها مهارتتمام این

 اند.مهارت توجه نشان داده

 مهارت مدیریت بحران-14

اند در این باره مصاحبه دهبه این مهارت توجه کر 10و  9، 5، 4های شماره مصاحبه شونده

های  مدیریت بحران مسائل مهم است مدیریت ریسک از جمله مهارت»گوید: می 10شونده شماره 

رود، در شرایط غیر تخصصی حاکم فعلی در ... علم دانشگاهی چندان مورد  مهم به شمار می

 اند.نشان داده های دیگر هم به این مهارت توجهمصاحبه شونده« گیرد... استفاده قرار نمی

 مهارت برنامه عملیاتی-15

اند در این باره مصاحبه شونده به این مهارت توجه کرده 6و  4های شماره مصاحبه شونده

ای تدوین کردیم هر دانستیم اتوبوس کم داریم برنامهزمان اربعین ما می»گوید: می 6شماره 

کرد تا بتوانیم برنامه جامع را طلب می رود یک مسافر با خود ببرد،این یکماشین که به مرز می

ریزی مهارت اقناع با یک برنامه مناسب از بروز یک بحران جلوگیری کنیم. در دل این برنامه

مصاحبه « خواهدریزی استراتژیک، مخاطب پژوهی، میخواهد، دانش و مهارت برنامهسازی می

 اند.های دیگر هم به این مهارت توجه نشان دادهشونده

 مهارت زبان دوم-16

اند در این باره مصاحبه به این مهارت توجه کرده 10و  9، 7، 6، 4های شماره مصاحبه شونده

تسلط به زبان خارجی خیلی مهم است برای اینکه شما بتوانید از »گوید: می 4شونده شماره 

نهادهای  کند تا باجی کمک میتجربه دیگر کشورها استفاده کنید بسیار مهم است. زبان خار

 اند.های دیگر هم به این مهارت توجه نشان دادهمصاحبه شونده« المللی ارتباط بگیرید... بین
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 مهارت ارائه محتوا-17

اند در این باره مصاحبه شونده به این مهارت توجه کرده 5و  4های شماره مصاحبه شونده

شوید ای وارد میا به در جلسهمهارت ارائه محتوا نیز بسیار مهم است شم»گوید: می 4شماره 

های دیگر هم به این مصاحبه شونده« توانید آنچه دغدغه سازمان هست را منتقل کنیدولی نمی

 اند.مهارت توجه نشان داده

 مهارت فروش-18

اند در این باره مصاحبه به این مهارت توجه کرده 10و  9، 8، 7های شماره مصاحبه شونده

های مهم روابط عمومی است، شما باید عقد قرارداد یکی از مهارت: »گویدمی 9شونده شماره 

« شرایطی را فراهم کنید تا سازمان بتواند یک قرار داد خوب با شرکت خوب داشته باشد...

 اند.های دیگر هم به این مهارت توجه نشان دادهمصاحبه شونده

 مهارت مدیریت خبر-19

اند در این باره مصاحبه شونده مهارت توجه کرده به این 8و  5های شماره مصاحبه شونده

مهارت مدیریت بخش خبر خیلی مهم است مهمترین خواسته مدیران از »گوید: می 5شماره 

مصاحبه « روابط عمومی این است که خبر منفی در مورد سازمان درز یا انتشار پیدا نکند

 اند.های دیگر هم به این مهارت توجه نشان دادهشونده

 مهارت ساخت روایت-20

روایت »گوید: است او در این باره می به این مهارت توجه کرده 6مصاحبه شونده شماره 

باید دست روابط عمومی باشد نه رسانه، روابط عمومی باید خود اولین نفری باشد که خبر را 

 «عمومی داشته باشد... کند که روایت اول و غالب از موضوع را روابطمنتشر می

 پژوهیمهارت مخاطب-21

در ایام »...گوید: است او در این باره می به این مهارت توجه کرده 6مصاحبه شونده شماره 

اربعین وقتی ما می گوییم نذر مسافر با توجه به اعتقاداتی که مردم دارند مورد پذیرش قرار 

کنید مهارت گیرد. اینکه مخاطب را می شناسید دانش هست اما اینکه برنامه ریزی می می

 «است.اینکه اسم کمپین چه چیزی باشد مهم است... 
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 مهارت تولید محتوا-22

تولید »گوید: است او در این باره می به این مهارت توجه کرده 6مصاحبه شونده شماره 

محتوا ابعاد مختلفی دارد که مهم است به طور مثال شما باید برای هر رسانه با توجه به سلیقه 

ن محتوا تولید کنید. یا تولید محتوا فارسی با انگلیسی متفاوت است. اینطور نیست مخاطبان آ

که محتوا فارسی تولید بشه ترجمه بشود و آنوقت فکر کنیم تولید محتوا انگلیسی کردیم بلکه 

های فرهنگی متفاوتی که وجود دارد محتوا باید محتوا به صورت انگلیسی با توجه به مولفه

 «تولید کرد

 مهارت تشریفات-23

در این  7اند مصاحبه شونده شماره  به این مهارت توجه کرده 9و  7مصاحبه شونده شماره 

مهارت برگزاری یک رویداد از صفر تا صد از نوشتن یک پورپوزال تا تماس با »گوید: باره می

یگر کترینگ و هتل و سازمان های مختلف، از هماهنگی با یک گروه موسیقی تا خیلی موارد د

شما  ( government relationمی گویند ) GRمثل ارتباط گیری با نهادهای دولتی که به آن 

دیگر هم به این مهارت توجه  مصاحبه شونده« باید بدانید قدرت دست کدام طیف فکری است

 اند.نشان داده

 مهارت آرشیو و مستندسازی-24

مهارت »گوید: او در این باره میاست  به این مهارت توجه کرده 7مصاحبه شونده شماره 

مستند سازی خیلی مهم است از ساختن یک آرشیو عکس ساده تا مستندسازی اخبار منتشر 

شده در مورد شما، اخبار منتشر شده در شبکه های اجتماعی، رصد و مانیتورینگ و لیسنینگ 

این تحلیل به مهارت مهمی است، دسته بندی و تحلیل و پردازش اینها نیز بسیار مهم است، 

مدیر داده شود تا تصمیم بگیرد کاری را انجام دهد یا ندهد... آرشیو عکس تا مستندسازی اخبار 

تولید شده توسط خودمون بحران ها و غیره، همه اینها را باید توانایی رصد و مانیتورینگش رو 

 «داشته باشیم

 های مارکتینگمهارت-25

است در این باره مصاحبه شونده  ارت توجه کردهبه این مه 10و  7مصاحبه شونده شماره 

های دیجیتال داشت. به این  مدیرعامل قبلی ما ... به شدت دغدغه بحث»گوید: می 10شماره 
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« شد چیزی که من خیلی درگیرش نبودم های دیجیتال مارکتینگ خیلی پررنگ می سبب بحث

 ند.اهای دیگر هم به این مهارت توجه نشان دادهمصاحبه شونده

هایی را بدون توضیح تاکید کردند که عبارتند از: مهارت همچنین مصاحبه شوندگان مهارت

رفتار اداری و کار جمعی، مهارت نگارش استراتژی، مهارت انتشار محتوا، مهارت برگزاری 

-آرایی، مهارتنشست خبری، مهارت افزایش سرمایه اجتماعی، مهارت مصاحبه، مهارت صفحه

 و مهارت تدوین. های میان فردی،

مهارت در روابط عمومی  25بر اساس نتایج این مرحله، مصاحبه شوندگان در مورد کاربرد 

مهارت را به صورت موردی و بدون  9توضیح دادند و تجربه خود را بیان کردند. همچنین 

های توضیح داده شده هم پوشانی داشت و ها با مهارتتوضیح بیان کردند. که تعدادی از آن

التحصیل به بازار مهارت را لازمه ورود یک فارغ 34رکیب شد. در مجموع مصاحبه شوندگان ت

های فراگیر های مرتبط ذیل مضامونمهارت 2عمومی ذکر کردند. در جدول شماره شغلی روابط

  در شش مقوله قرار گرفت.

 های فراگیرمضمون 2جدول شماره 

 مضمون هامهارت ردیف

1 
، مهارت ارتباط با رسانه، مهارت مدیریت خبر، مهارت تولید محتوا، مهارت نوشتاری

 مهارت انتشار محتوا، مهارت مصاحبه

 -خبری

 محتوایی

 تشریفات مهارت تشریفات، مهارت برگزاری نشست خبری 2

 فن آورانه افزارها عی، مهارت هوش مصنوعی، مهارت نرمهای اجتمامهارت سئوسازی، مهارت رسانه 3

4 

اقناع درون سازمانی، مهارت صبر و گفتگو، مهارت پاسخ گویی، مهارت مخاطب  مهارت

سازی، مهارت ارائه محتوا، مهارت ساخت روایت، مهارت رفتار پژوهی، مهارت شبکه

 های تعامل میان فردیاداری و کار جمعی، مهارت

-فردی

 اجتماعی

5 
مستندسازی، مهارت آرایی، مهارت آرشیو و مهارت عکاسی، مهارت گرافیک و صفحه

 تدوین
 ایچندرسانه

6 

مهارت پژوهش، مهارت مدیریت بحران، مهارت برنامه عملیاتی، مهارت زبان دوم، مهارت 

های مارکتینگ، مهارت نگارش استراتژی، مهارت افزایش سرمایه فروش، مهارت

 اجتماعی

-علمی

 ریزیبرنامه
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 هاتفسیر مقوله

 محتوایی -مقوله خبری 

محتوایی متشکل از شش مهارت نوشتاری، ارتباط با رسانه، مدیریت خبر، تولید -بریمقوله  خ

های ذیل آن مورد تاکید بیشتر محتوا، انتشار محتوا و مصاحبه است. این مقوله و مهارت

مصاحبه شوندگان بوده است. مهارت نوشتاری که ذیل این مقوله مطرح شده است، خود به دو 

شود. در بخش خبری تنظیم خبر، گزارش، یرخبری تقسیم میبخش متون خبری و متون غ

های تحلیلی سازمان، متون گیرد. در متون غیر خبری نوشتن گزارشیادداشت و غیره قرار می

بروشور، کاتالوگ، متن سخنرانی، نامه و غیره قرار دارد. در مهارت نوشتاری رعایت ساختار 

های خبری و غیره مهم است. انواع مدل و سبک زبانی، املای کلمات، بکاربردن کلمات تخصصی

 شود. ذیل این مهارت تعریف می

محتوایی قرار دارد. در  -ها مهارت دیگری است که ذیل مقوله خبریمهارت ارتباط با رسانه

های خارجی که در داخل های خارجی، رسانهگیری با رسانهاین مهارت باید چگونگی ارتباط

مرزی، مطبوعات، داخلی اعم از عمومی و تخصصی، صدا و سیما، برونهای دفتر دارند، رسانه

گری ای در تسهیلهای خبری و غیره توجه شود. شناخت افراد موثر رسانهها، پایگاهخبرگزاری

 ارتباط با رسانه بسیار مهم است.

گیرد. این مهارت به چگونگی هایی است در این مقوله قرار میمدیریت خبر نیز جز مهارت

گردد. گاهی بعضی اطلاعات نباید ای و غیره باز میانتشار اطلاعات، احاطه به محیط رسانه

 انتشار پیدا کند و گاهی باید جزئی از اطلاعات انتشار پیدا کند.

محتوایی قرار دارد. در این مهارت باید با توجه  -مهارت تولید محتوا نیز ذیل مقوله خبری

ن آوری و غیره محتوا تولید شود. به عبارت دیگر وقتی به مخاطبان، امکانات، فرهنگ، ف

شد تصمیم گرفته شود که چه نوع تولید محتوایی باید انجام شود تا مخاطبان هدف شناسایی 

 بر مخاطب اثر بگذارد.  

شود چنانچه گیرد. وقتی محتوایی تولید میمهارت انتشار محتوا هم در این مقوله جای می

عمومی های مهم در روابطر پیدا نکند دیده نخواهد شد. یکی از مهارتدر بستر مناسبی انتشا

این است که چه زمان و از چه طریقی محتوا خود را انتشار دهد. گاهی شاید لازم باشد 

محتوایی را که تولید کرده از طرف دیگری انتشار دهد و همچنین بررسی کند که این محتوا 

 گذارد.تاثیر بیشتری می تولید شده از چه بستری انتشار یابد
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عمومی است. یکی از کارهای مهم این است که های مهم در روابطمصاحبه نیز از مهارت

کند و دیگری آن است که کند و اقدام به انتشار میعمومی خود با مدیران مصاحبه میروابط

با داشتن عمومی کنند. در اینجا یک شاغل روابطها مستقیما با مدیران مصاحبه میرسانه

مهارت مصاحبه باید مدیران را با چگونگی کم و کیف مصاحبه آشنا کنند. از هر دو جنبه 

  داشتن مهارت مصاحبه بسیار مهم است.

 محتوایی-مقوله خبری 3جدول شماره 

 مضامین ابتدایی
مضامین مرتبط و 

 دهنده سازمان
 مضون فراگیر

، کاتالوگ، متون خبری)خبر، گزارش(/ متون غیر خبری)بروشور

 نویسی(/مهارت رعایت اصول دستور زبان/ درست1نریشن
 مهارت نوشتاری

های مهارت

 محتوایی -خبری

 ها/ همکاری با صدا و سیماگیری با رسانهنحوه ارتباط
 مهارت ارتباط با رسانه

 

 مهارت مدیریت خبر جلوگیری از انتشار خبر منفی/ شناخت رسانه

لید محتوا فارسی/ تولید محتوا مناسب تولید محتوا انگلیسی/ تو

 های مختلفرسانه
 مهارت تولید محتوا

 مهارت انتشار محتوا های انتشار/ عدم انتشارزمان انتشار/ راه

 مهارت مصاحبه هامصاحبه با مدیران/ مصاحبه با رسانه

 مقوله تشریفات

ریزی امور تشریفاتی رنامهگیرد. اولین گام مهارت بذیل مقوله تشریفات چند مهارت جای می

بندی باید انجام شود. هماهنگی برای است که تدبیر شود از نقطه آغازین چه اموری با چه زمان

ترانسفر، هماهنگی برای رزرو هتل، هماهنگی با کترینگ، چیدمان همراهان با توجه به سطح 

  باشد.مهمانان و غیره از جمله کارهای مهم در تشریفات می

 مقوله تشریفات 4ه جدول شمار

 مضامین ابتدایی
مضامین مرتبط و 

 دهنده سازمان
 مضون فراگیر

ریزی امور تشریفاتی/ حمل و نقل/ رزرو هتل/ کترینگ/ برنامه

 چیدمان همراهان با توجه به سطح مهمانان
 مهارت تشریفات

های مهارت

 تشریفات

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
صدای خارج از دوربین برای توضیح چیزی به مخاطب است؛ در حالی که گویندگان نریشن صدا، روند استفاده از  

اند و بخشی از رخدادی نیستند که شاهد آن هستید. در رادیو ، تولیدات تلوزیونی ، فیلم سازی و  معمولاً ناشناخته

 تئاتر از این تکنیک استفاده می شود.
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 آوریمقوله فن

های اجتماعی، هوش مصنوعی و نرم سازی، رسانهآورانه متشکل از چهار مهارت سئومقوله فن

عمومی در کند تا محتوا و سایت روابطعمومی کمک میافزارها است. مهارت سئوسازی در روابط

ها و محتواهای مشابه در رتبه بالاتری قرار گیرد. بیشتر دیده شدن محتوا، اصل مهم بین سایت

دی چون پردازش تحلیلی، توانایی صحبت در ارتباطات و رسانه است. مهارت سئو شامل موار

کردن و مدیریت مشتری، برنامه نویسی، تجزیه و تحلیل وب سایت، پارامتر های موتور جستجو، 

 بهینه سازی کلمات کلیدی و غیره است.

نویسی در های اجتماعی مهارت زیر مقوله فن آورانه است. در این مهارت نوع متنرسانه

های اجتماعی به فراخور فضای خود نیاز به نوع خاصی ت. رسانههای اجتماعی مهم اسرسانه

های اجتماعی ها در رسانهمتن دارد که در آن قالب نوشته شود. همچنین استفاده از ایموجی

تواند منجر به دلزدگی مخاطب مهم است. درصورتی که از ایموجی مناسب استفاده نشود می

 شود.شود و یا در مواقعی توهین آمیز قلمداد 

ها روزآمد شود. چراکه امکانات جدید های اجتماعی باید مهارتنسبت به بروزرسانی در رسانه

 عمومی در پیشبرد اهداف سازمان کند.کمک زیادی به روابطتواند های اجتماعی میدر رسانه

های اجتماعی و تعامل دوطرفه بسیار مهم است. ارتباط با مخاطبان در جذب مخاطب در رسانه

ها پاسخ های آنتواند ظرفیتی را ایجاد کند تا با نظرات مخاطبان آشنا شویم، به سوالین فضا میا

های اجتماعی رسانی کنیم و مخاطبان بیشتری را جذب کنیم. مخاطبان هر رسانهدهیم، اطلاع

 م.های اجتماعی حضور یابیاند، پس با توجه به مخاطبانِ هدفی که داریم باید در رسانهمتفاوت

های اجتماعی بسیار مهم است. با توجه ظرفیت استفاده از محتوا تصویری و متنی در رسانه

 تواند تاثیرگذار بر مخاطبان باشد.عمومی آن میبه هدف یک سازمان روابط

گیرد. هوش مصنوعی کلمه کلیدی مهارت هوش مصنوعی ذیل مقوله فن آورانه جای می

حال حاضر در سراسر جهان در علم، صنعت و آموزش اتفاق آورانه است که در برای انقلاب فن

توانند یاد بگیرند، پاسخ دهند و مطابق با نتیجه مطلوب عمل  هایی که می افتد. ایجاد ماشینمی

ها عمومیکنند. با توجه به این اهمیت، روابط کنند، چیزی است که همه برای آن تلاش می

های جدیدتر که از طریق هوش  تر با سیستم قدیمی های بیشتر و بیشتر برای جایگزینی سیستم

 کنند.  گذاری می شوند، سرمایه مصنوعی اداره می
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های  های گفتگو، غربالگری درخواست پاسخ گویی به سؤالات کارکنان با استفاده از ربات

های مجهز به هوش مصنوعی، ارزیابی ریسک، یادگیری و توسعه از  شغلی از طریق سیستم

گذاری  های بزرگ و کوچک بر روی آن سرمایهعمومی شرکتهایی است که روابط جمله زمینه

 برند.  اند و از مزایایی آنها بهره می کرده

های عصبی، هایی چون یادگیری عمیق، علم داده، شبکهاساس مهارت هوش مصنوعی در زمینه

ی ارتباط ناگسستنی دارند های فن آورها که با پیشرفتعمومیشود. روابطها و غیره تعریف میزبان

های یک واحد کنند. معمولا در همه بخشاز این مهارت جهت پیشبرد اهداف خود استفاده می

 کنند.آوری برای رسیدن به اهداف و انجام وظایف استفاده می عمومی از فنروابط

وی اصلی کار افزارها بازشود. نرممهارت کار با نرم افزارها جزئی از مقوله فن آورانه حساب می

شوند. استفاده از نرم افزارها برای مانیتورینگ، لیسنینگ، فتوشاپ و عمومی تعریف میدر روابط

افزارها عمومی این نرمعمومی ضروری است. چرا که متناسب با شرح وظایف روابطغیره، در روابط

 شند.آیند تا در انجام وظایف موفق باعمومی میهستند که به کمک یک شاغل روابط

برای تولیدات محتوایی، ارتباط با مخاطبان، رصد و پژوهش، برگزاری نشست و غیره این 

عمومی به سرانجام شوند تا وظایف یک شاغل روابطافزارها هستند که به کار گرفته مینرم

عمومی نداشته باشد موفق برسد. چنانچه مهارت بکارگیری نرم افزارها را یک شاغل روابط

  نخواهد بود.

 مقوله فن آوری 5جدول شماره 

 مضامین ابتدایی
مضامین مرتبط و 

 دهنده سازمان

مضون 

 فراگیر

دیده شدن محتوا/ پردازش تحلیلی/ توانایی صحبت کردن و مدیریت 

مشتری/ برنامه نویسی/ تجزیه و تحلیل وب سایت/ پارامتر های موتور 

 جستجو/ بهینه سازی کلمات کلیدی

 مهارت سئوسازی

های مهارت

 فن آورانه

ها/ امکانات های اجتماعی/ استفاده از ایموجینویسی در رسانهنوع متن

 های اجتماعی/ ظرفیت استفاده از محتوا تصویری و متنیجدید در رسانه

های مهارت رسانه

 اجتماعی

های گفتگو/ غربالگری  پاسخ گویی به سؤالات کارکنان با استفاده از ربات

های مجهز به هوش مصنوعی/ ارزیابی  از طریق سیستمهای شغلی  درخواست

 ریسک

مهارت هوش 

 مصنوعی

مهارت استفاده از نرم افزارهای مدرن/ یادگیری نرم افزارهای تولید محتوا 

ای، انواع موشن گرافی، اینفوگرافی/ مهارت تولیدات مثل چندرسانه

 social listeningپادکستی، کلیپ، فیلم مستند/ نرم افزار های  

 مهارت نرم افزارها
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 اجتماعی-مقوله فردی

-های کلان در روابطمهارت اقناع درون سازمانی برای پیشبرد اهداف مهم است. طرح موضوع

عمومی نیاز به بودجه دارد که باید مدیران یک سازمان به اهمیت آن آگاه شوند تا عملیاتی 

 سازمان دارد. ها همگی نیاز به مهارت اقناع در درون شود. این موضوع

عمومی برای کسب مهارت و روزآمد کردن دانش خود باید مدیران را قانع شاغلان روابط

هایی برگزار شود. همچین در بعد درون سازمان باید مدیران را قانع کنند تا با کنند که چه دوره

در درون  ها و به چه صورت مصاحبه کنند. همگی این موضوعات نیاز به مهارت اقناعکدام رسانه

 سازمان دارد.

عمومی رود. روابطعمومی بشمار میمهارت صبر و گفتگو از جمله نیازهای یک شاغل روابط

یک سازمان با بیشتر افراد سازمان در ارتباط است. برای انجام وظایف خود نیاز دارد تا با تعامل 

جز اساسی این  های مختلف یک سازمان وظایف خود را به سرانجام برساند. گفتگوبا بخش

عمومی این مهارت را نداشته باشد در کار خود شود که اگر یک شاغل روابطارتباط تلقی می

 موفق نخواهد بود.

در بسیاری از مواقع برای پیشبرد اهداف خود باید صبر و حوصله به خرج دهد در 

بروز مشکل و ها و غیره امکان ها، ارتباط با رسانهها، برگزاری مراسمها، نشستهماهنگی

 شود. درگیری وجود دارد که در اینجا مهارت صبر و گفتگو مهم می

گیرد. یکی اجتماعی قرار می-مهارت پاسخ گویی مهارت دیگری است که ذیل مقوله فردی

ها و مردم است. شاغلانی که مستقیم با مردم عمومی ارتباط با سازماناز وظایف مهم روابط

گویی دارند که در ها پاسخ دهند نیاز به مهارت پاسخهای آنالارتباط دارند و باید به سو

هایی گوی نیاز مردم باشند. فن بیان خوب و اقناع از مهمترین مهارتکمترین زمان ممکن پاسخ

 گویی نیاز دارد.عمومی برای پاسخاست که یک شاغل روابط

گاهی نیاز است تا از  عمومی مهم است. برای کسب اطلاعاتسازی برای روابطمهارت شبکه

-اجتماعی قرار می-های غیر رسمی انجام شود. مهارت ارائه محتوا ذیل مقوله فردیطریق شبکه

گردد. مهارت ساخت روایت گیرد به شیوایی کلام در ارائه و همچنین مدیریت اطلاعات باز می

ارید باید روایت اولیه ها بگذنیز مهم است. زمانی که شما قرار است اطلاعاتی را در اختیار رسانه

ای از موضوعی که مربوط به سازمان شماست را با و قالب برای شما باشد چرا که اگر رسانه

 روایت خود منتشر کند ممکن است سازمان شما در بحران قرار گیرد.
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ها، آداب و کند تا با شناختی از مخاطب، ویژگیپژوهی به شما کمک میمهارت مخاطب

 های خود جامه عمل بپوشانید.بندی کنید و به برنامهره آنها را دستهرسوم، سلایق و غی

آید. ما مهارت رفتار اداری و کار جمعی یک سبک از کنشگری شما در جامعه به حساب می

ها در سازمانی است که ما انسان های زندگیهای متفاوتی را در زندگی داریم. یکی از نقشنقش

توجه به فرهنگ سازمانی که در آن قرار داریم باید رفتار مناسب با مشغول به فعالیت هستیم. با 

 آن فرهنگ سازمانی داشته باشیم. 

 اجتماعی-مقوله فردی 6جدول شماره 

 مضون فراگیر دهنده مضامین مرتبط و سازمان مضامین ابتدایی

 مهارت اقناع درون سازمانی اقناع مدیران/ اقناع همکاران

های مهارت

 عیاجتما-فردی

 مهارت صبر و گفتگو گفتگو کردن/ سنگ صبور مدیر

پاسخ گویی به نیازهای مردم/ پاسخ سریع به مردم/ 

 توانایی فن بیان و انتقال مطلب/ توانایی اقناع کردن

مهارت پاسخ گویی و اقناع برون 

 سازمانی

گرفتن اطلاعات از مدیران/ ارتباط با افراد بالادستی/ 

انایی شبکه سازی/ ارتباط با ارتباطات غیررسمی/ تو

 های دیگرروابط عمومی

 سازیمهارت ارتباطات و شبکه

  مهارت ارائه محتوا انتقال دهنده دغدغه سازمان/ مدیریت اطلاعات

  مهارت روایتگری گر غالبگر اول/ روایتروایت

  پژوهیمهارت مخاطب ریزی با توجه به مخاطبتوجه به اعتقادات مردم/ برنامه

 سازگاری و ارتباط بین فردی/ توجه به فرهنگ سازمانی
مهارت رفتار اداری و مهارت  کار 

 جمعی
 

  های میان فردیمهارت -

 ایمقوله چندرسانه

آرایی، آرشیو و مستندسازی ای متشکل از چهار مهارت عکاسی، گرافیکی و صفحهمقوله چندرسانه

های ها، جلسات و برنامه. در نشستربردی استعمومی کاتدوین است. مهارت عکاسی در روابط و

آید. سازمان نیاز به تولید محتوای عکس محور است. از این رو مهارت عکاسی بسیار به کار می

برای مستندسازی بسیاری از وقایع و رویدادها باید عکس یا فیلمبرداری کرد. برای اینکار شاغل 

 باشد.  عمومی لازم هست که با اصول عکاسی آشناروابط



 35 ی برای ...التحصیلان رشته روابط عموم های مورد نیاز فارغ مهارت 
 

 

شود. برای تهیه عمومی بکار گرفته میآرایی مهارت دیگری است که در روابطگرافیک و صفحه

عمومی درسی به نشریه، برندبوک نیاز به داشتن مهارت گرافیک هست. در شرح درس رشته روابط

ش داده عنوان گرافیک و صفحه آرایی وجود دارد که در آن نرم افزار ایندیزاین به دانشجویان آموز

 شود.شود. اما با توجه به نظر مصاحبه شوندگان شاید خیلی این درس جدی گرفته نمیمی

ها، خبرها، ای است. آرشیو عکسهای مهم چندرسانهآرشیو و مستندسازی از دیگر مهارت

ها، رصدها و غیره ضروری هر سازمانی است. هر سازمان ها، گزارشهای تولید شده، تحلیلفیلم

 کند. خود را از آرشیو کارهایی که صورت گرفته است استخراج می تاریخچه

 ای. مقوله چندرسانه7جدول شماره 
 مضون فراگیر دهنده مضامین مرتبط و سازمان مضامین ابتدایی

 مهارت عکاسی ثبت وقایع و رویدادها/ عکاسی در جلسات

 ایهای چندرسانهمهارت

 آراییفیک و صفحهمهارت گرا تهیه برندبوک/ تهیه نشریه

 مهارت آرشیو و مستندسازی آرشیو عکس/ آرشیو فیلم/ آرشیو محتوا متنی

 مهارت تدوین -----------

 ریزیبرنامه-مقوله علمی

ریزی متشکل از هشت مهارت پژوهش، مدیریت بحران، برنامه عملیاتی، زبان برنامه-مقوله علمی

 افزایش سرمایه اجتماعی است. دوم، فروش، مارکتینگ، نگارش استراتژی و 

عمومی است. این مهارت از ایده های مورد استفاده در روابطمهارت پژوهش یکی از مهارت

شود تا بکار بردن نظریه و اولیه پژوهش که چه موضوعی را مورد پژوهش قرار دهی شروع می

ر وضعیت موجود روش مناسب برای تبدیل داده به اطلاعات. در خیلی از اوقات آمارها بیانگ

نیستن که یک شاغل روابط عمومی با تحلیل درست باید تفسیر درست و کاربردی به مدیران 

 جهت اتخاذ تصمیم بدهد.

گردد. یک شاغل گیری زود و بجا باز میعمومی به تصمیممهارت مدیریت بحران در روابط

تواند در آن شرایط تصمیم ای برای شرایط بحرانی در نظر بگیرد تا بعمومی باید برنامهروابط

درست را بگیرد. داشتن سیاست ارتباطی در شرایط بحرانی مهم است. پیگیری و جبران 
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تواند از ها میهای بوجود آمده مهم است. چرا که بسیاری از مواقع ترمیم این خسارتخسارت

 تهدید فرصت بسازد.

عمومی باید به آن ن روابطهایی است که شاغلامهارت برنامه عملیاتی نیز در زمره مهارت

ای وجود شود نیاز به یک پیوست رسانهتوجه کنند. برای هر رویدادی که در سازمان برگزار می

دارد. برای دیده شدن طرح باید یک برنامه عملیاتی در نظر گرفت که پس از انجام آن، ابعاد 

 مختلف آن مورد بررسی قرار گیرد. 

عمومی ز تجربیات دیگر کشورها بسیار مهم است. شاغل روابطمهارت زبان دوم برای استفاده ا

ها و رد. همچنین بتواند ایدهالمللی بگیباید مهارت زبان را کسب کند تا ارتباط با نهادهای بین

 عمومی دیگر کشورها وجود دارد را ببیند و در سازمان خود اجرایی کند. هایی که در روابط طرح

ضیح مناسب برای متقاعد کردن بدهی. فنون مذاکره جزئی از مهارت فروش یعنی بتوانی تو

آید. عقد قراردادهای سازمانی که امر بسیار کلیدی است نیاز به مهارت این مهارت به حساب می

 فروش دارد.

ریزی، ایده پردازی، تحلیل داده و مهارت مارکتینک دارای اجزای مشخصی است مثل برنامه

 شود. بستر دیجیتال عملیاتی می غیره. که گاهی این مهارت بر

آوری سازمان و نوع رابطه کارکنان با سازمان مهارت افزایش سرمایه اجتماعی به بحث تاب

 گردد. باز می

 ریزیبرنامه-های علمی: مهارت 8جدول شماره 

 مضامین ابتدایی
مضامین مرتبط و 

 دهنده سازمان

مضون 

 فراگیر

ریه و روش/ تبدیل داده به ایده اولیه پژوهش/ بکار بردن نظ

 اطلاعات/ آمارها بیانگر وضعیت موجود
 مهارت پژوهش

های مهارت

-علمی

 ریزیبرنامه

ای برای شرایط بحرانی/ سیاست گیری زود و بجا/ برنامهتصمیم

 ارتباطی
 مهارت مدیریت بحران

 مهارت برنامه عملیاتی ایپیوست رسانه

 مهارت زبان دوم المللیارتباط با نهادهای بیناستفاده از تجربیات دیگر کشورها/ 

 مهارت فروش توضیح مناسب برای متقاعد کردن/ فنون مذاکره

 های مارکتینگمهارت ریزی/ ایده پردازی/ تحلیل دادهبرنامه

 مهارت نگارش استراتژیک -----------

 آوری سازمانتاب
مهارت افزایش سرمایه 

 اجتماعی
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 گیرینتیجه

اند. مهارت را لازمه کسب جایگاه شغلی دانسته 34عمومی شوندگان شاغل در روابطبهمصاح

بندی کردیم ها در یک پیوستار محتوایی آنها را در شش مقوله دستهما با قراردادن این مهارت

ای با آنچه که در مبانی مفهومی و که تا حدودی به یکدیگر وابسته بودند. با نگاهی مقایسه

های عمومی ها با مهارتش مطرح شد نشان از آن دارد که تعدادی از این مهارتنظری پژوه

 هم راستا است.

( به 2018؛ چالکیادکی، 2015؛ اسکات، 2012، 2010های )ووگت و رابلین، پژوهش

های ارتباطی، از اند. حوزه اول مهارتهای عمومی در پنج حوزه پرداختهها و شایستگیمهارت

-ها است. این مهارت توسط مصاحبه شوندگان ما با عنوان مهارت میانئه ایدهجمله زبان و ارا

 فردی مطرح شده است.  

های گروهی و تعامل اجتماعی های مشارکتی، از جمله مدیریت فعالیتحوزه دوم مهارت

-است که مصاحبه شوندگان ما با عنوان مهارت رفتار اداری و مهارت کار جمعی به آن پرداخته

زه سوم رویکردهای یادگیری فردی، از جمله تفکر انتقادی و فراشناخت است. که در این اند. حو

اند. حوزه چهارم استقلال فردی، از جمله انعطاف مورد مصاحبه شوندگان ما چیزی ذکر نکرده

پذیری، سازگاری و کارآفرینی است که در این مورد هم مصاحبه شوندگان ما چیزی ذکر 

و سواد دیجیتال است که در این مورد مصاحبه شوندگان ما به  ICTم اند. حوزه پنجنکرده

-اند. به طور کلی از پنج حوزه مهارتافزارها و هوش مصنوعی اشاره کردهمهارت استفاده از نرم

( از 2018؛ چالکیادکی، 2015؛ اسکات، 2012، 2010های عمومی که توسط )ووگت و رابلین، 

 عمومی کاربرد دارد. آن در روابط نظر مصاحبه شوندگان ما سه مورد

( در سال PRSAعمومی آمریکا )عمومی که انجمن روابطهای تخصصی روابطاما در مهارت

ها و ها یعنی مدیریت افراد، برنامهموضوع مطرح کرده است دو تا از آن مهارت 14در  1999

ن مطرح نشده است. عمومی در ایراگیری اخلاقی؛ توسط شاغلان حوزه روابطمنابع و تصمیم

های هایی چون مهارت فروش، مهارتعمومی در ایران به مهارتهمچنین شاغلان حوزه روابط

مارکتینگ، مهارت افزایش سرمایه اجتماعی، مهارت اقناع درون سازمانی، مهارت صبر و گفتگو، 

 گویی ، مهارت ساخت روایت، مهارت تشریفات، مهارت برگزاری نشست خبری،مهارت پاسخ

مهارت ارتباط با رسانه، مهارت مدیریت خبر، مهارت تولید محتوا، مهارت انتشار محتوا، مهارت 

 ها نپرداخته است.عمومی آمریکا به آناند که انجمن روابطمصاحبه پرداخته
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عمومی از دیدگاه شاغلان روابط عمومی در ایران با توصیه های های روابطمقایسه مهارت 9جدول شماره 

 (PRSAروابط عمومی امریکا )انجمن 
 عمومی در ایرانشاغلان حوزه روابط (PRSAعمومی آمریکا )انجمن روابط

 روش تحقیق و تجزیه و تحلیل  مهارت پژوهش 

 مدیریت اطلاعات  مهارت ارائه محتوا، مهارت آرشیو و مستندسازی 

 حل مسئله و مذاکره  مهارت مدیریت بحران 

 مدیریت ارتباطات  سازیاطات و شبکهمهارت ارتب 

 ریزی استراتژیکبرنامه  مهارت نگارش استراتژیک 

 مدیریت مسائل  مهارت برنامه عملیاتی 

 تقسیم بندی مخاطب  پژوهیمهارت مخاطب 

 نوشتن آموزنده و متقاعد کننده  مهارت نوشتاری 

  روابط با جامعه، روابط با مصرف کننده، استراتژی

 عملی روابط با کارکنان، سایر زمینه های

 مهارت رفتار اداری و مهارت کار جمعی 

 سواد فناوری و بصری  های اجتماعی، مهارت مهارت سئوسازی، مهارت رسانه

هوش مصنوعی، مهارت نرم افزارها، مهارت عکاسی، 

 آرایی، مهارت تدوینمهارت گرافیک و صفحه

  ارتباطات بین فردی  های میان فردیمهارت 

 تسلط به یک زبان خارجی  رت زبان دوممها 

 مدیریت افراد، برنامه ها و منابع ---------- 

 تصمیم گیری اخلاقی --------- 

  های مارکتینگمهارت فروش، مهارت 

  مهارت افزایش سرمایه اجتماعی 

   ،مهارت اقناع درون سازمانی، مهارت صبر و گفتگو

 مهارت پاسخ گویی و اقناع برون سازمانی

  مهارت ساخت روایت 

  رت تشریفات، مهارت برگزاری نشست خبریمها 

   مهارت ارتباط با رسانه، مهارت مدیریت خبر، مهارت

 تولید محتوا، مهارت انتشار محتوا، مهارت مصاحبه

عمومی باید التحصیلان رشته روابطمهارت را فارغ 34آید آنچه از نتایج این پژوهش برمی

 باشند. عمومی داشته برای ورود به بازار شغلی روابط
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