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 یدهچک

  ای ماننـد تلوبیـون،   هـای رسـانه   کننـدگان محتـوایی مـرتبط بـا سـازمان      ترین مسائل توزیع یکی از مهم

هـایی   محتـوایی، بایـد چـارچوب     بخشی به چنین توزیـع  فرآیندهای انتشار محتوا است؛ قاعدتاً برای نظم

برای پاسخ بـه مسـئله   تعیین شوند. این مقاله در پی پاسخ به آن بوده که این چارچوب کلی کدام است؟ 

از روش کیفی دلفی تصمیم، بهره بردیم؛ در این فرآیند، پس از انجام سـه مرحلـه دلفـی بـه ترتیـب در      

مشـارکت در پرسشـنامه دلفـی و     07مصاحبه نیمه ساختاریافته، مرحله دوم دلفی  13مرحله اول دلفی 

هـای   ، به یافته72با درصد اجماع  درنهایت  مشارکت در پرسشنامه دلفی انجام شد. 31در مرحله سوم با 

تـرین   ها، برای انتشار محتوا در تلوبیون الزامـات فنـی یکـی از مهـم     تحقیق دست یافتیم. بر اساس یافته

آید و این اصل در کنار استفاده از ابزارهـای متکـی بـه هـوش مصـنوعی معنـا پیـدا         حساب می ارکان به

کاربران از الزامات ضروری انتشـار اسـت. تلوبیـون بـرای       و سلیقه فرهنگ  به  همچنین توجه  خواهد کرد.

وری مالی نیز برسد؛ اگرچه باید نـوعی رسـالت    های خود بربیاید، باید به بهره اینکه تا حدی از پس هزینه

خدمت عمومی را برای خود حفظ کند. همچنین تولید محتوای اختصاصی در ژانرهای پربازدید و توجـه  

ذب و درگیرسازی مخاطب را در پی دارد؛ لذا تلوبیون بایـد رویکـرد جدیـدی    به محتوای کاربر ساخت ج

برنامه آرشیو و آثار صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران   را در انتشار محتوا پیش بگیرد و از انتشار بدون

 و هوشمند آثار سازمان صداوسیما تبدیل شود. ای  به مرورگر حرفه

 ون اجتماعی، تلویزیون اینترنتی، ویدئو به درخواست، تلوبیون: انتشار محتوا، تلویزیها کلیدواژه
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 مقدمه

ای ایجاد کـرده اسـت.    متفاوتی را برای محصولات رسانه 3های انتشار ها، راه شدن رسانه دیجیتالی

هـای وابسـته بـه     های تلویزیونی و ایسـتگاه  پخش یک سریال تلویزیونی، زمانی در انحصار شبکه

و اتصـال بـه    1های ویـدئویی خـانگی   دیگری مانند ماهواره، دستگاه 0توزیع ها بود. سپس ابزار آن

ای، مرزهـای   شـدن صـنایع رسـانه    ( دیجیتالی0: 0437، 0اینترنت پا به عرصه گذاشتند. )آلباران

یعنی رادیو وتلویزیـون را از بـین بـرده اسـت. )داگـلاس و      « سنتی»های  مرتبط با مطالعه رسانه

نـد و   ا ها اسـتقلال سـنتی خـود را از دسـت داده     ا گذشت زمان رسانه(. ب004: 0431، 2فرگوسن

را به ارمغان آورده است. با استفاده روزافزون  1ای های سنتی و نوین، همگرایی رسانه ادغام رسانه

هسـتیم.   7ای بـه نـام تلویزیـون اجتمـاعی     ای، شاهد پدیده های جدید و همگرایی رسانه از رسانه

ــادر   ــاعی ق ــون اجتم ــازدهی،       تلویزی ــت، امتی ــون چ ــوتی، مت ــات ص ــا ارتباط ــود ت ــد ب خواه

های تلویزیونی و حضور افراد در محیط وب را باهم و در یک چـارچوب )در قالـب    ویدئوکنفرانس

(. در نتیجـه تلویزیـون اجتمـاعی    0430 1یک یا چند پنجره( ادغام نماید. )دومینکـو و سـیمون  

 جتماعی است.های ا پدیده جدید حاصل ادغام تلویزیون و شبکه

)البتـه از نـوع متناسـب آن( نقـش مهمـی در انتقـال        9در این فضای اینترنتی مدیریت پیام

حلقه اصلی است. حلقه اول شامل تعیین پیام برای ارسال به  0محتوا به مخاطب دارد که دارای 

مخاطب، حلقه دوم تولید پیام، حلقه سوم ارسـال و پخـش و حلقـه چهـارم بـازخورد گیـری از       

(. حلقه سوم این فرآیند یعنی انتشار به عنوان نقطه رهایی و 3190طبین است. )کرباسیان، مخا

اهمیت انتشار محتـوا و   33در عصر دیجیتال کند. نقش مهمی را ایفا می 34انتقال پیام به مخاطب

های خلاقانه آن، اگر بیشتر از تولید نباشد کمتر نیست و فضـای رقـابتی و پویـای     توجه به شیوه

گذاران را وادار کرده است که علاوه بر ایجاد خلاقیـت   تلویزیون، تولیدکنندگان و سیاست صنعت

و نوآوری در تولیدات خود، ضمن بازنگری در نحوه توزیع و انتشار، در این بخش نیـز دسـت بـه    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 publication 
2 Distribution 
3 Video Home system (VHS) 

4 Albaran 

5 Douglas&Fergoson 

6 Media convergence 

7 Social TV 
8 Dominico and Simon 

9 Message management 
10 Audience 
11 Digital age 
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نظران رسـانه،   ( طبق گفته اندیشمندان و صاحب11: 3190نوآوری بزنند. )صلواتیان و منصوری 

(. به بیانی دیگر این انتشـار اسـت کـه    0434، 1است )پیتر هیملر 0و انتشار ملکه 3دشاهمحتوا پا

توزیع محتـوا بـه زبـان     های تولید را تغییر دهد. حتی توانسته نظام تولید را تحت تأثیر و اولویت

 ای کـه  گونه محتوای تولید شده، به 7و ترویج 1، بازنشر2، انتشار0گذاری ساده یعنی فرایند اشتراک

های هدف بـرای مصـرف مخاطـب     ها و رسانه های مختلف، در کانال محتوای تولید شده با فرمت

تواند در فضای دیجیتـال زیسـت    ویژه، ارائه شود. اگر محتوای تولید شده دیده نشود، رسانه نمی

و به صـورت جزئـی انتشـار محتـوا هماننـد تولیـد        1کند، این مسئله باعث شده که توزیع محتوا

عدم توجه به اهمیت توزیـع   (.0430، 9میت پیدا کند و نقش بسزایی داشته باشد. )ربکامحتوا اه

و انتشار و نبود فرآیند مشخص در انتشار محتوا در بسترهای آنلاین در انتقال اثرگـذار محتـوا و   

 بالتبع میزان مصرف آن تأثیرگذار خواهد بود.

های انتشار و توزیع، بـه محتـوای    یوهبا وجود اهمیت بالای تولید محتوا، اهمیت ندادن به ش

هـای   زند. توجه به زمان انتشار محتوا، توجه به نوع بستر و قالـب  تولید شده نیز آسیب جدی می

محتوا، شناخت مخاطـب و سـلایق    33، طراحی تقویم انتشار34ها بندی برنامه انتشار، جدول زمان

سـازوکار مناسـبی بـرای آن تعیـین     آن از مواردی است که در انتشار و توزیع باید توجه شود و 

و نبـود سـازوکار مناسـب بـرای رسـاندن       30شود. خلأ فرآیند توزیع و انتشار محتوا در تلوبیـون 

صحیح محتوا به دست مخاطب باعث شد تا در این تحقیق به بررسی راهکارهای انتشار محتوا و 

در هفتمـین محـور   رسیدن به چارچوب مناسب انتشار محتوا در تلوبیـون بپـردازیم. همچنـین    

به ورود جدی به عرصه فضای مجـازی اشـاره شـده     3042رویکردی در سند تحول ملی در افق 

دهـی بـه صداوسـیمای دوم در     است که تغییر رویکرد از )تمرکز بر حوزه برودکست( بـه )شـکل  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 King 

2 Queen 
3 Peter Himmler 
4 share 
5 publishing 
6 Republish 
7 promotion 
8 Content Distributation 

9 Rebecca 
10 conductor 
11 Publication calendar 

وسیما است. صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران در تلوبیون یک سیستم انتشار محتوای آنلاین و آرشیو صدا 30

تمامی سهام این مجموعه را خرید و مالکیت آن در حال حاضر متعلق به این سازمان است )گزارش  3199سال 

 (.3044عملکرد صداوسیما جمهوری اسلامی ایران، 
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های موجود  فضای مجازی( و ایفای نقش فعال در حوزه برودبند، در کنار حفظ و گسترش مزیت

 وزه برودکست ازجمله تغییرات رویکردی در دوره تحول است.در ح

کننده سـاده آرشـیو صداوسـیما     این در حالی است که تاکنون تلوبیون فقط به عنوان پخش

های دیگر، برای درگیرسازی و جـذب مخاطـب، سـودآوری     بوده و به میزان محدودی از ظرفیت

انتشار محتوا برای  3مشخص کردن چارچوب  و... استفاده کرده است. لذا در این تحقیق به دنبال

 تلوبیون با توجه اهمیت و سازوکار خاص آن است.

هـای   ای هستیم که حدود و مرزهای آن نامشخص اسـت و تئـوری   که در برابر پدیده هنگامی

توانند ابعاد آن را دقیقاً و با جزییات توضیح بدهند، اولین اقدام این است که عناصـر   موجود نمی

زهای آن را مشخص کنیم. در چنین حالتی اولین مرحله از کار ما ارائه چارچوب اسـت.  آن و مر

(. در ایـن  0439ئیـان،   )خواجـه  یعنی فقط مرزهای این پدیده و عناصـر اصـلی آن را بشناسـیم   

مسیر، این پژوهش، به دنبال توضیح این مسأله است که چارچوب انتشار محتـوا بـرای تلوبیـون    

 فرماست. ها و یا طبقاتی دارد و چه قوانینی بر کلیات فرآیند آن حکم چه مرزها، چه دسته

 پیشینه پژوهش

هـای انتشـار در    توان به مواردی اشاره کرد که به مطالعه شـیوه  های مورد بررسی، می در پیشینه

 شود. های مشابه پرداخته می بسترهای مجازی یا نمونه

زامات تولیـد و انتشـار محتـوای    شناسایی ال»( پژوهش 3044فتحی، البرزی و نجفی.)

ارائه کردند. در این پژوهش از روش مطالعـه  «. فضای مجازی با تأکید بر سازمان صداوسیما

نفر از کارشناسان و متخصصـان ایـن حـوزه     32اسنادی و مصاحبه عمیق استفاده شده است. با 

اند.  ا تحلیل شدهه مصاحبه به عمل آمده و در نهایت به روش تحلیل محتوای کیفی این مصاحبه

تواند کنشگری بهتری در فضـای مجـازی    نتایج این تحقیق حاکی از آن است که صداوسیما می

داشته باشد و محتوای فضای مجازی را به شکل بهتری مدیریت و پایش کند، همچنین با توجه 

تولید گیری بهتری از اینکه چه نوع محتوایی و چگونه باید  مشی و مدیریت محتوا تصمیم به خط

 توان مدنظر داشت که اثرگذاری روی مخاطبان داشته باشد. و منتشر شود می

مطالعه تطبیقی کنـداکتور در تلویزیـون   »( در پژوهشی به 3044پور و افخمی ) حسام 

اند. در این پژوهش با بیان اینکـه کنـداکتور یـا جـدول      پرداخته« خطی و تلویزیون غیرخطی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Framework 
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ویزیون است اما در تطور تـاریخی و عبـور از انحصـار بـه     گذاری تلپخش خروجی اصلی سیاست

های آنلاین در معرض تهدید قرار  رقابت و دسترسی جایگاه کنداکتور در تلویزیون با ظهور رسانه

شـدن، نگرانـی    دیجیتـالی   دهـد، بـا مـوج    گرفت. این پژوهش کیفی با رویکرد تطبیقی نشان می

 .درباره آینده تلویزیون سنتی وجود دارد

(. طی پژوهشی کـه بـا روش دلفـی انجـام شـد      3192لی عسکری، صلواتیان و اقبال دوست )ع

راهکارهای افزایش سهم تلویزیون جمهوری اسلامی ایران در سبد مصـرف  »اقدام به ارائه 

، «محتـوایی »بخـش   2راهکـار در   03بـا اسـتفاده از پهـن بانـد نمودنـد،      « ای مخاطبـان  رسانه

 بندی و شناسایی شد. طبقه« اقتصادی -تجاری»و « اینهزمی»، «تکنیکی»، «مدیریتی»

هـای   تدوین آینده»پژوهی با عنوان  (. طی آینده3190علی عسگری، صلواتیان و البرزی ) 

که انجام شده اسـت، بـا اسـتفاده از روش    « محتمل و مطلوب رسانه ملی در فضای اینترنت

محتمل رسانه ملی در فضای اینترنـت بـا   های  نظران، آینده نفر از صاحب 04های  دلفی و دیدگاه

اند، حضور مکمل، حضـور مطلـق و    توجه به روندهای محیطی و محاطی به ترتیب حضور موازی

 بندی شده است. ای اولویت حضور سایه

پخش سـرویس پخـش عمـومی در    »در مقاله با عنوان  0400در سال  3ماریا میکالیس

ان ویدئو برحسب تقاضا سرویس خـدمت  محیط تلویزیون آنلاین: مورد مطالعه بازیگر

کنـد کـه چگونـه تلویزیـون       بررسـی مـی  « 1و نقش تمرکز سیاست بر روی ای پلیر 0عمومی

های خدمت  و الگوریتم 0سازی تواند به احیای سرویس پخش عمومی از طریق شخصی آنلاین می

توانـد   هـای درخواسـت ویـدئو مـی     دهد که سیسـتم  عمومی کمک کند. در این تحقیق نشان می

کنـد کـه    مکمل سرویس پخـش عمـومی باشـد و آن را احیـا کنـد. در ایـن تحقیـق ثابـت مـی         

هـای اشـتراک ویـدئویی درخواسـتی دارد و        های خدمت عمومی رابطه مکملی با رسانه تلویزیون

ای پیشـرفته در   پلیر در ایـن تحقیـق بـازار رسـانه     ای از آن است. دلیل انتخاب آی پلیر نمونه آی

سی نیز به  بی باشد. از طرفی بی ها با امکان دسترسی عموم می و بازار رقابتی بین رسانهانگلستان 

 شود. ترین رسانه خدمت عمومی در جهان شناخته می عنوان بزرگ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 MARIA MICHALIS 

2 PSB VOD 
3 Public Service Broadcasting in the Online Television Environment: The Case for PSB VoD 

Players and the Role of Policy Focusing on the BBC IPlayer 
4 Personalization 
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سـی بـر    بـی  توسعه استراتژی بـی »با عنوان  0432در این مطالعه در سال  3مایک فلود

سـی   بی بر اساس مصاحبه با مدیران ارشد بیبه دنبال توسعه و اجرای استراتژی « اساس تقاضا

کننده بزرگ بریتانیا تبـدیل   سی به اولین پخش بی کند که چگونه و چرا بی است. این بررسی می

دهد: یک مکانیسم نظـارتی، آزمـون ارزش    شد. این کار را از طریق سه مطالعه موردی انجام می

در صـورت تقاضـا و آرشـیو خـلاق      iPlayer عمومی و دو نمونـه از نـوآوری دیجیتـال: سـرویس    

سی یک استراتژی بر اساس تقاضا را در  بی سی. سؤالات تحقیق عبارتند از: چگونه و چرا بی بی بی

توسعه و اجرا کرد. روند چه بـود؛   0447و  0440های  طول فرآیند تجدید منشور خود بین سال

انـد. و چقـدر    ضلاتی مواجه بودهگیرندگان تأثیر گذاشته، با چه مسائل و مع چه عواملی بر تصمیم

سی استخراج شده اسـت   بی دهنده در بی های توسعه اند؟ در این تحقیق همه استراتژی مؤثر بوده

همچنین های آن است.  و نوآوری پژوهش پیشرو پرداختن به حلقه انتشار و استخراج استراتژی

کـر شـده اسـت کـه     هـای توسـعه اسـتراتژی ذ    به عنوان یکی از روش سی بی آرشیو خلاق بی

 تلوبیون نیز با توجه به آرشیو غنی خود باید از این ظرفیت استفاده کند.

 مفاهیم اصلی تحقیق

های متعددی با توجـه بـه    با توجه به رویکرد استقرایی تحقیق در این تحقیق از مفاهیم و نظریه

اسـت. بایـد    های انتشار در تلوبیون اسـتفاده شـده   چندبعدی بودن موضوع برای یافتن چارچوب

ها و مفاهیم، تنها برای نقطه شـروع تحقیـق و مبنـا قـرار دادن آن در      تأکید کنیم که این نظریه

 وگو با متخصصین و پرسشنامه دلفی استفاده شده است. پژوهش و طراحی گفت

در ابتدا به خود تلوبیون به عنوان بستری که در این تحقیق موضوع اصلی مورد مطالعه بوده 

 آن خواهیم پرداخت:  های زیرمجموعه و به تاریخچه آن و شبکه پردازیم می

 2تلوبیون

آن  3193تلوبیون پلتفرم محتوای آنلاین است که شرکت سیما رایان شریف )سیمرا( در سـال   

هـای تلویزیـونی    را تأسیس کرد. این پلتفرم ابتدا فعالیت خود را پخش آنلایـن محتـوای شـبکه   

ان آغاز کـرد و سـپس آرشـیو زمـانی و موضـوعی محتواهـای       صداوسیمای جمهوری اسلامی ایر

های خود اضـافه کـرد. صداوسـیمای جمهـوری اسـلامی ایـران در سـال         پخش شده را به بخش
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Mike flood 

2 Telewebion 
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تمامی سهام این مجموعه را خرید و مالکیت آن در حال حاضر متعلـق بـه ایـن سـازمان      3199

میلیـون کـاربر یکتـا دارای     2،3وزانـه  تلوبیون با مراجعه ر یا سکو با نام تجاری است. این پلتفرم

هـزار نصـب و    024میلیون نصب، اپلیکیشن اندروید تیوی با  04سایت و اپلیکیشن اندرویدی با 

(. 3044است. )گزارش عملکرد سازمان صداوسـیمای جمهـوری اسـلامی ایـران،      iosاپلیکیشن 

شبکه از این  32ست که شبکه رادیویی ا 39شبکه تلویزیونی و  70دارای  3043تلوبیون تا دی 

هـا مسـتقل از آنـتن تلویزیـون و رادیـوی صداوسـیمای جمهـوری اسـلامی ایـران اسـت            شبکه

، آرا، جام، نما، جوانه، نوا، حبیب، ایـام، میـراث آریـا، لبیـک،     0های تلوبیونی ورزش، خبر  )شبکه

که در ایـن  اودی تلوبیون پلاس است،  کتاب، رؤیا و رضوی(. همچنین این بستر دارای بخش وی

های دیگری همانند تعامل و آموزش  بخش اکران آنلاین نیز صورت پذیرفته است. تلوبیون بخش

های جـام جهـانی بخـش بـازی را نیـز اضـافه کـرد، پلتفـرم تلوبیـون در           هست و در زمان بازی

در دسترس عموم  iOS ، اپلیکیشنTVاندروید  اندروید، اپلیکیشن های وبسایت، اپلیکیشن نسخه

شود. اپلیکیشـن اندرویـد تلوبیــون در حـال حاضـر       روزرسانی می بران است و در هرلحظه بهکار

میلیـون کـاربر    20های همراه اندرویدی است. همچنـین   میلیون نصب فعال در تلفن 04دارای 

 اند. ( از سایت تلوبیون دیدن کرده3040تا  3043فرد طی یک سال گذشته ) منحصربه

 1همگرایی رسانه

رویکرد نسبت به همگرایی مانند رویکرد فنی، اقتصادی، قـانونی و... دلیـل اصـلی نبـود     تنوع در 

اند از: همگرایی رسـانه   تعریف جامع از این مفهوم است. با این وجود برخی از این تعاریف عبارت

های جدید بـرای انتشـار اخبـار،     های قدیم )سنتی( و رسانه ترکیب رسانه»ترین تعریف:  در ساده

، 0)لاوسـون و بـردرز  « شـود  ت و سرگرمی به صورت محتوا یا محصول، همگرایی گفته میاطلاعا

چنـین، تعریـف    نگـاری، ایـن   گروه میسوری نیز همگرایی را بر اساس رویکرد روزنامـه  .(1:0441

هـای مختلـف توسـط     عمل اشتراک و ارتقای بین بخشی محتـوا، از طریـق رسـانه   »کرده است: 

( لاوسـون بـردرز   0440، 1و رانلـی  2، مـون 0، کنـدی 1ل از بـروکس )بـه نق ـ « کارکنان اتاق خبـر 

هـای سـنتی و    توزیع محتـوا از طریـق ترکیبـی از رسـانه    »کند:  گونه تعریف می همگرایی را این
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Media convergence 

2 Lawson&Borders 
3 Brooks 
4 Kennedy 
5 MoGen 
6 Ranly 
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در این تحقیـق بـه   «. ای فراهم نماید های جدیدی برای صنایع رسانه های جدید که فرصت رسانه

هـای اینترنتـی بـا آن     مفهوم مهمی که در تلویزیـون  مفهوم تلویزیون اجتماعی اشاره شده است،

مواجه هستیم که توانسته علاوه بر انتشار محتوا، بستر تعامل بین مخاطبین حول یک اثر هنری 

گـذاران را فـراهم کنـد. در اثـر یکـی از       و درنهایت ارتباط بین مخاطـب و بـازیگران و سیاسـت   

 عی است.پیامدهای همگرایی رسانه، مفهوم تلویزیون اجتما

 1تلویزیون اجتماعی

شـود )دومینکـو و    هـای اجتمـاعی را شـامل مـی     تلویزیون اجتماعی پیوند بین تلویزیون و شبکه

ای اسـت کـه چـه بـر پایـه       (. تلویزیون اجتماعی اصطلاحی کلی درباره فنّـاوری 0430 0سیمون

تعاملات اجتمـاعی  تواند به پشتیبانی از  مفهوم مشاهده تلویزیون و چه محتوای مرتبط با آن می

طور مثال سیستم تلویزیون اجتماعی قادر خواهـد بـود    و ارتباطات تحت وب کاربران بپردازد. به

های تلویزیونی و حضور کلی شـما در   تا ارتباطات صوتی، متون چت، امتیازدهی، ویدیو کنفرانس

رباسـیان،  (. )ک0430محیط وب را باهم و در یک چهارچوب ادغام نمایـد. )دومینکـو و سـیمون    

( به چهار حلقه اصلی مدیریت پیام اشاره کرده است که در فرایند انتقال پیام به مخاطب، 3190

حلقه سوم نقش مهمی در انتقال پیام و مشاهده محتوا توسط مخاطبین را دارا خواهـد بـود. بـه    

سته پیـام و  های اجتماعی این شیوه خلاقانه توزیع و انتشار است که توان بیانی دیگر در تلویزیون

 درستی به مخاطب برساند. مفهوم خود را به

 2توزیع محتوا

گذاری، انتشار ]و بازنشر[ و ترویج محتوای تولید  توزیع محتوا به زبان ساده یعنی فرایند اشتراک

هـای هـدف    ها و رسـانه  های مختلف و در کانال ای که محتوای تولید شده در فرمت گونه شده، به

(. توزیع محتوا همچون یک فرایند مسـتمر،  0430، 1ه، ارائه شود )لیببرای مصرف مخاطب ویژ

کند تا محتوای تولید شـده بـه    کند و کمک می محتوای تولید شده را منتشر، توزیع و ترویج می

هـا و   دست مخاطبان هدف در فضای دیجیتال برسد و بـرای رسـیدن بـه ایـن هـدف، از رسـانه      

هـای تولیـد محتـوا را نیـز      آیند توزیع محتوا که سیستمگیرد. در فر های مختلف کمک می کانال

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Social TV 
2 Dominico and Simon 
3 Lieb 
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تحت تأثیر قرار داده است. تغییرات در نظام انتشار و خلاقیت در انتشار نظام تولید را نیز تحـت  

تأثیر قرار داده است و این دو مفهوم را در هم تنیده است. یکی از موضـوعاتی کـه در شناسـایی    

هـای   گیـرد، سیسـتم   به جامعه هدف مورد استفاده قرار مینیاز مخاطب و ارائه محتوای هدفمند 

پیشنهاددهنده در زمره استفاده از هوش مصنوعی است که با استفاده از آن محتوا تولیدشده بـه  

 شده به دست مخاطبین خواهد رسید. صورت هدفمند و انتخاب

 های پیشنهاددهنده سیستم
1 

اهنمایی و هـدایت کـاربران در میـان حجـم     هایی مؤثر در ر های پیشنهاددهنده، سیستم سیستم

های ممکن برای رسیدن به گزینه مفید و مورد علاقه هستند. در تعریف کلی،  عظیمی از انتخاب

داننـد و   گیـری مـی   های حـامی تصـمیم   ای از سیستم های پیشنهاددهنده را زیرمجموعه سیستم

ل رفتارهـای گذشـته را دارد و   کنند که توانـایی تحلی ـ  های اطلاعاتی تعریف می ها را سیستم آن

(. بـه طـور کلـی    3043دهـد. )زهـدی و همکـاران،     هایی برای مسـائل جـاری ارائـه مـی     توصیه

توانــد دو نتیجــه داشــته باشــد: اولاً بــه کــاربران در  هــای سیســتم پیشــنهاددهنده مــی توصــیه

اش  علاقـه شود آگاهی کاربر در مورد زمینـه مـورد    کند و ثانیاً موجب می گیری کمک می تصمیم

هــا،  هـا، رویکـرد   هــای اخیـر شـیوه   (. در سـال 0441، 0: اسـتوآرت 0440، 3بیشـتر شـود )رابـین   

های پیشنهاددهنده مطرح گردیده  های مختلفی در زمینه توسعه انواع سیستم ها و مدل الگوریتم

های متفاوتی بـه مسـئله ارائـه پاسـخ و پیشـنهاد مناسـب بـه         است که از ابعاد مختلف و با نگاه

ــ ــهک ــن و شــی  اربران پرداخت ــد )آه ــاران0449، 1ان ــالولی و همک ــتم0437، 0؛ ج ــای  (. سیس ه

کننده باشد و مخاطب را عـلاوه   پیشنهاددهنده باید در ذیل یک چارچوب یا نظام ارزشی هدایت

 بر راهنمایی ارتقا و به آن ارزش بدهد و مصلحت او را بسنجد.

 شناسی پژوهش روش

هـا از روش   به اهداف مورد نظر و همچنین پاسخگویی به پرسـش در این تحقیق، برای دستیابی 

صورت یک رویکرد تحقیقی جهت بـه دسـت    استفاده شد. دلفی تصمیم، به 2کیفی دلفی تصمیم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Robin 

2 Stuart 

3 Ahn&Shi 

4 Jallouli, et al 

5 Decision Delphi 
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کننـدگانی کـه در    بازخورد به شرکت  ها و ارائه آوردن اجماع با استفاده از یک سری از پرسشنامه

(. لذا 3191شود )حبیبی، ایزدیار، سرافرازی  ف میهای کلیدی دارای تخصص هستند، تعری حوزه

به دلیل اینکه تاکنون ادبیات نظری مشخصی برای این حوزه خلق نشده است و در عـین حـال   

تجربیات قابل توجهی از فعالیت کارشناسان حاصل شده است و از سوی دیگـر بـه دلیـل چنـد     

و نیـاز بـه فهـم مـوارد اجمـاعی      بعدی بودن مسأله انتشـار محتـوا در رسـانه نوپدیـد تلوبیـون      

کارشناسان این حوزه تا اکنون و توضیح منظم تجربیات برای تعیین راهکارهای آینـده، از روش  

 تصمیم برای پی بردن به چارچوب و چگونگی انتشار محتوا استفاده کردیم. دلفی

ه شـد. بـا   برفی نیز استفاد گیری در ابتدا هدفمند و سپس در ادامه از روش گلوله روش نمونه

توجه به اهدافی که مدنظر تیم تحقیق بود و روش انتخاب شـده بـرای پـژوهش پشـتیبان ایـن      

 بندی شدند: های مورد نیاز تحقیق به صورت زیر طبقه مقاله، تخصص

 متخصصان و کارشناسان فضای مجازی، تبلیغات، اقتصاد، کنداکتور و هوش مصنوعی (3

 مدیران، متخصصان و کارشناسان حوزه خبر (0

 دیران، متخصصان و کارشناسان حوزه کودک، نوجوان و جوان و رسانهم (1

 مدیران، متخصصان و کارشناسان حوزه ورزش و رسانه (0

 مدیران، متخصصان و کارشناسان فیلم و سریال و رسانه (2

 مدیران مجموعه تلوبیون و سیما رایان شریف (1

 

 کننده در پژوهش ( کارشناسان شرکت1جدول 

 ت و تخصصتحصیلا سابقه کاری ردیف

 دکترای علوم سیاسی ریاست اسبق سازمان صداوسیما 1

کارشناسی ارشد مدیریت  مدیرعامل تلوبیون و تکتا 2

 فناوری و اطلاعات

کارشناسی ارشد مدیریت  مدیرعامل شرکت سیما رایان شریف )توسعه محصول تلوبیون( 3

 اجرایی

گاه علمی دانش عضو شورای عالی انقلاب فرهنگی، عضو هیئت 4

 صداوسیما و رئیس دانشگاه سوره

 

دکتری علوم ارتباطات، گرایش 

 نگاری روزنامه

 دکتری علوم ارتباطات معاون پایش و نظارت ساترا 0
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 ت و تخصصتحصیلا سابقه کاری ردیف

علمی دانشگاه صداوسیما و مدیر مرکز تحقیقات  عضو هیئت 1

 صداوسیما

 دکترای علوم ارتباطات

ی، متخصص هوش مصنوع علمی دانشگاه صداوسیما عضو هیئت 1

-دکترای مهندسی برق

مکاترونیک گرایش هوش 

 مصنوعی

 دکتری علوم ارتباطات مسئول سابق بسیج سازمان صداوسیما 1

 دکتری مدیریت رسانه متخصص در حوزه خبر -مدیرکل اخبار داخلی خبرگزاری صداوسیما 1

دکتری مدیریت اطلاعات و  مدیر سابق آرشیو مرکزی صداوسیما 15

 دانش

ید سابق موسسه فرهنگی روایت فتح، مدیر گروه سابق مدیر تول 11

 حماسه دفاع شبکه یک و مدیر تولید مرکز اوج

 کننده تهیه

 کارشناسی ارشد مهندسی مدیر کانال تلوبیونی شبکه ورزش 12

 دکتری مدیریت فرهنگی مدیر سابق شبکه امید و مدیر بنیاد رودکی 13

 شناسی ارشد مدیریت رسانهکار مدیریت تولید محتوا فیلیمو مدرسه 14

 کارشناسی هوافضا رهبر محصول تلوبیون 10

 دکتری مدیریت رسانه مدیر پخش و تأمین شبکه نمایش 11

از اعضای تدوین سند صیانت از کودکان و نوجوانان، مدیریت محتوا  11

 سازمان ملی فضای مجازی

 شناسی دکترای جامعه

 دکتری مدیریت استراتژیک ن سبزریزی و توسعه شرکت بهم مدیر برنامه 11

متخصص در حوزه اقناع،  علمی دانشگاه سوره عضو هیئت 11

 دکتری مدیریت رسانه

متخصص در حوزه تبلیغات،  علمی دانشگاه صداوسیما عضو هیئت 25

شناسی )رسانه و  دکترای روان

 تبلیغ(

علمی دانشگاه آزاد، مشاور پژوهشگاه مرکز ملی فضای  عضو هیئت 21

علمی دانشگاه آزاد،  گذار فضای مجازی، عضو هیئت زی سیاستمجا

مشاور کمیسیون فرهنگی مجلس شورای اسلامی، مشاور پژوهشگاه 

 مرکز ملی فضای مجازی

 دکتری مهندسی برق

ریزی  کارشناسی ارشد برنامههای دیجیتال وزارت ارشاد، عضو هیئت  مقام سابق مرکز رسانه قائم 22
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 ت و تخصصتحصیلا سابقه کاری ردیف

یاد ملی مدیره بن عامل سازمان فناوری اطلاعات و عضو هیئت

 ای های رایانه بازی

 توسعه

کارشناسی تلویزیون و هنرهای  مدیرعامل سابق سایت منظوم )ارزیابی فیلم و سریال( 23

 دیجیتال

 کارشناسی کارگردانی سینما سیما 0مدیرگروه فیلم و سریال شبکه  24

ه اقتصاد، متخصص در حوز علمی دانشگاه صداوسیما عضو هیئت 20

دکتری علوم اقتصادی گرایش 

 پولی

 کارشناسی روانشناسی سردبیر محتوایی تلوبیون 21

 دکتری فرهنگ و ارتباطات مدیر ارتباطات آموزشی سازمان 21

 دکتری مدیریت رسانه ای ایرانمامدیرعامل شرکت رسانه 21

 افزار مهندس نرم طراح محصول تلوبیون 21

متخصص کنداکتور، کارشناسی  برنامه کارشناس مرکز طرح و 35

 ارشد مدیریت رسانه

 کارشناسی ارشد مدیریت رسانه مقام معاونت فضای مجازی دستیار و مشاور قائم 31

 کارشناسی ارشد مدیریت رسانه کارشناس فضای مجازی 32

 کارشناسی ارشد مدیریت رسانه پژوهشگر رسانه و فضای مجازی 33

 دکتری ارتباطات اه صداوسیماعلمی دانشگ عضو هیئت 34

 کارشناسی ارشد مدیریت رسانه مدیر میز رسانه بسیج دانشجویی 30

 نگاری کارشناسی ارشد روزنامه سردبیر گروه اقتصاد شبکه یک سیما 31

 کارشناسی ارشد مدیریت رسانه کارشناس سیستم صداوسیمای همدان 31

 یت رسانهکارشناسی ارشد مدیر vodکارشناس برودبند و  31

 

در سه مرحله به طول انجامیـد. در مرحلـه اول مصـاحبه نیمـه     پژوهش پشتیبان این مقاله، 

گویه  044های مشابه از  کارشناس انجام شد و با خلاصه کردن و حذف گویه 13ساختاریافته با 

لفی به گویه مجزا برای ارائه در مرحله دوم د 13رسیدیم.  MaxQdaافزار  با استفاده از نرم 13به 

گویه با استفاده از طیف لیکـرت بـه صـورت پرسشـنامه الکترونیکـی در اختیـار        13دست آمد. 

هـا بـا مشـورت بـا اسـاتید و ارزیـابی درصـد         گویـه   شوندگان قرار گرفته و درصد اجماع مصاحبه

هـای اجمـاع نشـده، مجـدداً بـا      در نظر گرفته شد. در مرحلـه سـوم دلفـی گویـه     72دهی  پاسخ
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زم، مورد سـؤال از نخبگـان قـرار گرفـت کـه در نهایـت بعـد از دو دور پرسشـنامه         توضیحات لا

 گویه موفق به کسب درصد موافقت نخبگان نشدند. 7الکترونیکی 

هـای مربوطـه    سعی کردیم، با انتخاب، افـرادی کـه در حـوزه   پژوهش پشتیبان این مقاله در 

ی مـوردنظر )اعتبـار از منظـر    شدند تا حد امکـان، اعتبـار صـور    نظر و خبره محسوب می صاحب

های مختلف مسئله و بحـث پیرامـون    نظران( فراهم شود. همچنین با پوشش کامل جنبه صاحب

. همچنـین بـرای   پژوهش پشتیبان این مقالـه نیـز تـأمین شـود    آن سعی شد تا اعتبار محتوای 

اصـلی   سنجش پایایی، ما در مصاحبه خود، سعی بر آن داشتیم که با توضیح اهـداف و سـؤالات  

شــوندگان، محورهــای پرسشــنامه را تــا حــد زیــادی بــرای   خــود و تعامــل کامــل بــا مصــاحبه

شوندگان روشن سازیم و در نهایـت پرسشـنامه دلفـی را سـاده، روشـن و بـدون ابهـام         مصاحبه

 طراحی کردیم.

 های پژوهش یافته

سیما چارچوب انتشار های ویژه تلوبیون با محوریت صداو ما بر این آمدیم تا با استفاده از ظرفیت

محتوا برای تلوبیون را ارائه کنیم. چارچوب بـه معنـای مشـخص کـردن حـدود اصـلی، ابعـاد و        

مرزهای یک پدیده و مفهوم است. در این پژوهش ما ابتدا الزامات انتشار محتـوا کـه بـرای نشـر     

اع و الزامی است، مشخص کرده و سپس راهکارهای درآمدزایی، جذب مخاطب، درگیرسازی، اقن

 ایم که چارچوب کار را مشخص خواهد کرد. راهبردهای انتشار محتوا را شرح داده

که   دسته 7به دست آمده برای درک چارچوب انتشار محتوا در تلوبیون در قالب   گویه 13

ها استخراج شده بود با استفاده از طیف لیکرت، مورد سؤال از نخبگـان واقـع    از متن مصاحبه

ایی لیکرت را به این صورت اعمال کردیم که بالاترین ظرفیت سنجی عـدد  ت گردید. طیف پنج

قرار داشت و خبرگان متناسب بـا دیـدگاه خـود یکـی از      3و کمترین ظرفیت سنجی عدد  2

ها محاسبه گردید و در  هرکدام از گویه« ضریب وزنی»ها را انتخاب نمودند و در نهایت  گزینه

گویـه بـه    07از دور اول پرسشـنامه الکترونیکـی دلفـی    بعـد   جدول جداگانه ارائه شده است.

اجماع نرسیدند که مجدد دور بعد در اختیار کارشناسان قرار گرفت که در نهایت پس از سـه  

هـا مـورد    گویه موفق به کسب درصد موافقت نشدند. در ادامه مقولات و گویه 7مرحله دلفی، 

 بررسی خواهند گرفت.
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 تلوبیونالزامات انتشار محتوا برای 

از آنجایی که یک رکن اساسی در دنیای رسانه فناّوری و دنیای هـوش مصـنوعی اسـت، از ایـن     

باب تلوبیون باید بروزترین ابزار فنی را بـرای خـود تجهیـز کـرده تـا مبتنـی بـر یـک سیسـتم          

پیشنهاددهی پیشرفته جلو رود و همچنین ابزار تعامل را به وجود بیاورد؛ از سوی دیگر، تلوبیون 

ای آثار در تلوبیون بـه معنـای    مرورگر حرفه .ای آثار صداوسیما تبدیل شود باید به مرورگر حرفه

یک جستجوی ساده مخاطبین و رسیدن به اثر مورد علاقه خود نیست بلکـه اسـتفاده از هـوش    

های پیشنهاددهی، ایجاد صفحات کاربران، بازیگران و قـرار   مصنوعی در جستجوی آثار، الگوریتم

ها در صفحات، ارائه گـزارش فصـلی و سـالیانه مصـرف بـه مخـاطبین و        آثار مربوط به آندادن 

 ای است. های یک مرورگر حرفه ها از ویژگی پیشنهاد به آن

برای اجرایی شدن همه موارد گفته شده، نیاز به الزاماتی است کـه در حـال حاضـر مـوانعی     

تـوان نگـاه    ع اصلی از رشد تلوبیون را میترین و مان ها اجرایی نشود. مهم باعث شده است که آن

ای جدید دنیا  سنتی مدیران به پخش برودکست و نپذیرفتن بستر برودبند به عنوان سپهر رسانه

تـرین عامـل    ها و تلوبیون )که مهم است، این نگاه باعث شده است که همکاری خوبی بین شبکه

رفتـه صداوسـیما از ایـن     فتد و رفتهحرکت تلوبیون و البته خود سازمان صداوسیماست( اتفاق نی

 بستر فاصله بگیرد.

 راهکارهای انتشار خلاق در تلوبیون

از نظر خبرگان خلاقیت در انتشار تلوبیون به معنای اختصاصی کردن محصولات بـرای کـاربران   

است، یعنی با توجه به سن، جنسیت، محل زندگی و... هر فرد، لیسـت تماشـای خـاص خـود را     

مچنین کاهش فشار بر روی آنتن برودکست و کمک کردن تلوبیـون بـرای ایـن    مشاهده کند. ه

 آید. موضوع نیز و برقراری تعامل بین برودکست و برودبند جزء انتشار خلاق به شمار می

تلوبیون باید بتواند یک تجربه جدید و جذاب را به مخاطب ارائه دهد، فـراهم کـردن امکـان    

های مشخص، جزئیات حوادث  یست پیشنهادی تماشا در زمانگفتگو بین نخبگان جامعه، ارائه ل

هـای تعـاملی و رفـت و برگشـتی و برگـزاری       بعدی، ساخت سریال در دیدن اخبار به صورت سه

های استعدادیابی ورزشی و هنری ازجمله ایـن مـوارد پیشنهادشـده قابـل      های و جشنواره پویش

 بررسی است.
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 وری برای تلوبیون راهکارهای بهره

توجه به نظر کارشناسان تلوبیون با توجه به اینکـه صداوسـیما بـه عنـوان رادیـو و تلویزیـون        با

کند باید به سمت عمومی شدن و دسترسی محتـوای صداوسـیما بـه     خدمت عمومی خدمت می

هـای   های خـود را مـدیریت کنـد بایـد از روش     همه مردم پیش برود اما برای اینکه بتواند هزینه

درآمـد از تبلیغـات بـه صـورت مزایـده، هزینـه اشـتراک مخـاطبین بـرای           جذب سرمایه مانند

های ویژه و دریافت هزینه از اپراتورها استفاده کند. از این جهت سـودآوری در تلوبیـون    سرویس

هـای   سازی و کسب درآمد از کاربران و نباید آن را بـا نمونـه   است نه تجاری 3وری به معنای بهره

هـا بـا    اند، یکی دانسـت، زیـرا ایـن پلتفـرم     و اقتصادی صرف ایجاد شدهداخلی که با نگاه تجاری 

اند فلذا به دلیل تفاوت مبنـایی   در این عرصه پا گذاشته 0اهداف تجاری و نه نگاه خدمت عمومی

کـه   ها دانست؛ چـون ذات آن  در فلسفه وجودی این دو نوع موجودیت، نباید تلوبیون را رقیب آن

ی آن است، متفاوت است. بـا توجـه بـه گسـترش و توزیـع عادلانـه       ها ناشی از اهداف و سیاست

های فرهنگی، سیاسـی و جغرافیـایی قـانون خـط مشـی       پوشش صدا و تصویر با توجه به اولویت

های سازمان صداوسیمای جمهـوری اسـلامی ایـران، ایـن موضـوع برداشـت        کلی و اصول برنامه

ای در سراسر کشور است و باید خـلأ   نهخواهد شد که هدف اصلی صداوسیما پوشش عادلانه رسا

سازی و کسب درآمد از مخاطبین نیسـت. از نظـر    مصرفی را پر بکند؛ پس هدف تلوبیون، تجاری

کارشناسان با توجه به شرایط تلوبیون و عدم ورود به تولید محتوای اختصاصی تا بـه اکنـون، از   

ات و ترافیک با یکدیگر دانستند. البتـه  های درآمدی برای تلوبیون را استفاده از تبلیغ بهترین راه

به این نیز معتقد بودند که تبلیغات در تلوبیـون بـا توجـه بـه محتـوا و میـزان بازدیـد آن بایـد         

ای شود. همچنین اگر تلوبیون به سراغ محتوای ناب و دادن تجربـه جـذاب بـه مخاطـب      مزایده

 شود باعث درآمدزایی بالایی برای این بستر خواهد شد.

 از مسیر مدیریت انتشار ارهای جذب مخاطب برای تلوبیونراهک

از نظر کارشناسان، استفاده بهینه از آرشیو و احیای این سرمایه ارزشمند سـازمان صداوسـیما و   

و جـذب معلمـین بـرای آمـوزش در تلوبیـون و       1همچنین توجه ویژه به محتـوای کاربرسـاخت  

تواند باعث جذب مخاطب به تلوبیون  دید میهمچنین تولید محتوای اختصاصی در ژانرهای پرباز

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 public service 

2 public service 
3 user generate content 
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شود. طبق آمار به دست آمده از گزارشات سالیانه تلوبیون چند ژانر در تلوبیـون بـا بازدیـد بـالا     

شـود. ایـن مـوارد     که شامل ورزش، فیلم و سریال، کـودک و نوجـوان و خبـر مـی     3مواجه است

ای پیگیری و دیدن آن بـه تلوبیـون   ژانرهایی هستند که مخاطبین به آن توجه زیادی کرده و بر

 کنند. مراجعه می

ای، مانند تلوبیون، زمانی رسانه موفق است که بتواند کاربران خـود را   در فضای جدید رسانه

به تولید محتوا تشویق کند. البته این تولید کردن نیاز به اعتماد و مشارکت اجتماعی و توجه به 

ب یکـی از بهتـرین بسـترهای اشـتراک محتـوای      بستر اسـت تـا زمینـه آن مهیـا شـود. یوتیـو      

کاربرساخت در حوزه ویدئو است که چندین سال در حال فعالیت است. این بستر بـا مهیـاکردن   

ها را نیز فراهم کرده است.  شرایط انتشار برای کاربران زمینه دیده شدن و حتی کسب درآمد آن

شار محتوای برخلاف مالکیـت حقـوقی   همچنین یوتیوب با استفاده از ابزار هوش مصنوعی از انت

تواند بستری را برای انتشـار محتـوای کـاربران ایرانـی )بـه       کند. تلوبیون می کاربران ممانعت می

های حقیقی و حقوقی اما با تعداد بالا( و حتی غیـر   صورت کاملاً عمومی یا برای برخی شخصیت

( در این بسـتر مهیـا کـرده و بـا     0این ابزارایرانی )با توجه به آمار استفاده کاربران غیر ایرانی در 

دادن خدمات این زمینه را فراهم کند؛ البته در ایران آپارات قصد داشته است کـه ایـن نقـش را    

ایفا کند اما به دلیل توجه نکردن به مالکیت معنـوی کـاربران بـا یـک انباشـت ویـدئو و مـوارد        

 تکراری مواجه هستیم.

 یونهای انتشار برای تلوب استراتژی

ای هدفمنـد داشـته    از نظر کارشناسان تلوبیون باید برای انتشار محتوای خـود راهبـرد و برنامـه   

باشد تا یک فرآیند دائمی جذب، اقناع، درگیرسازی و تأثیرگذاری بالا رخ دهد. توجه به تقویم و 

ی شـده از سـو   تـرین مـوارد اشـاره     سبک زندگی افراد، توجه به استراتژی محتوای سبز از مهـم 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

به پژوهشگر )مربوط  3040آمار به دست آمده طبق گزارش ارسالی مدیران مرکز سیما رایان شریف در خرداد  3

 (3040تا خرداد  3043به باره دی 

 این آمار بر مبنای دیتای گوگل آنالیتیکس بوده و با توجه به آنکه نحوه تشخیص موقعیت جغرافیای با توجه به 0

IP باشد، باید توجه داشت در صورتی که کاربر در ایران با فیلترشکن وارد سایت تلوبیون شود این  هر شخص می

شد اما از آنجا که در صورت استفاده از فیلترشکن  شخص نیز در دسته مخاطبان خارجی تلوبیون شناخته خواهد

)آمار  .سرعت وبسایت بسیار کند خواهد شد، این احتمال بسیار تأثیر کمی را بر دیتای خروجی خواهد گذاشت

 (3040ارسالی مرکز سیمارایان شریف، آمار مربوط به دی تا خرداد 
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کارشناسان است. از نظر خبرگان استراتژی محتوای سبز به معنای این است که تولید و انتشـار  

محتوا نباید به تقویم و مقطعی و رویداد محور باشد و آثار مورد استفاده باید به سـمت محتـوای   

ه آموزشی و قابل استفاده دز همه مقاطع سال باشد. همچنین استراتژی استفاده از محتوای کوتا

تواند به رشد تلوبیون کمک کند. همچنین در صورت سـاخت محتـوای اختصاصـی تلوبیـون      می

یعنی ساخت و بازخورد گیری استفاده کند تا محتوای با تأثیرگذاری بالا  HBO باید از استراتژی

پلیر  در اختیار مخاطب قرار دهد. همچنین استراتژی دریچه ورود به برودکست که استراتژی آی

تواند بین تلویزیـون و تلوبیـون تعـاملی ایجـاد شـود.       ( است میBBCون اینترنتی شبکه )تلویزی

نیز که از راهکارهای نتفیلیکس اسـت بـه    0و پخش هفتگی 3استفاده از استراتژی پخش مارتنی

 پویایی پلتفرم و ایجاد محیطی پویا کمک خواهد کرد.

 ریت انتشارراهکارهای درگیرسازی و فعال کردن کاربران از مسیر مدی

های تعـاملی   تلوبیون برای درگیرسازی مخاطبین باید به تولید محتوای اختصاصی و ایجاد برنامه

توانـد مخاطـب را در تلوبیـون     هایی کـه مـی   ها و نشست روی بیاورد. با برگزاری مسابقات، برنامه

ن مثـال در یـک   تواند درگیرسازی کاربر و تلوبیون را به وجـود بیـاورد. بـه عنـوا     فعال نماید، می

تواند به دلیل محدودیت آنتن ادامـه گفتگـو را بـه آن     برنامه گفتگو محور چالشی صداوسیما می

بستر منتقل کند. همچنین برگزاری مسابقات استعدادیابی در تلوبیـون، ارسـال تصـاویر و فـیلم     

 توسط کاربران این ارتباط دوسویه ایجاد خواهد شد.

ارتباطات مؤثر است که بـه معنـای جـذب توجـه و     درگیرسازی مخاطب یکی از اصول  

شـود کـه مخاطـب     علاقه مخاطب به محتوای پیام است. درگیرسـازی مخاطـب باعـث مـی    

احساس کند که پیام شما برای او مهم است و باید به آن توجـه کنـد. همچنـین محتـوای     

جذاب بوده تلوبیون برای جذب و درگیرسازی کاربر علاوه بر محتوای آرشیو تلویزیون باید 

های تعاملی و محتوای متناسب با فضای مجازی برود؛ از آنجایی که  و به سمت تولید سریال

ای  های رسانه شود که تلوبیون با ارگان بودجه ساخت این کار بسیار زیاد است، پیشنهاد می

مانند اوج، سازمان سینمایی و حتی صاحبان بخش خصوصی مانند فیلیمو برای ساخت اثر 

 .کندشراکت 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

به معنای انتشار یک جای تمام فصول یا یک فصل از  (binge watching) نهایت: بینج واچینگ بدون توقف تا بی 3

 مانند. سریال در یک روز است که دیگر مخاطبین به صورت هفتگی منتظر دیدن یک سریال نمی

 در پخش هفتگی هر قسمت از سریال به صورت هفتگی منتشر خواهد شد. 0
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اخیراً ساخت سریال تعاملی طرفدار پیدا کرده است. تا پیش از این فقط نتفلیکس بود که 

. چیزی کـه شـاید بـه نظـر     3زد های تعاملی می های تلویزیونی و سریال دست به ساخت برنامه

ها ایده موفقی نبود. ولی حالا یوتیوب هم به فکر انجام کـاری مشـابه افتـاده اسـت کـه       خیلی

های  در سریال .ها خواهیم بود ها و برنامه ینده احتمالاً شاهد افزایش این نوع سریالیعنی در آ

تواند تا حدی حق انتخـاب داشـته باشـد. البتـه      تعاملی بیننده دیگر فقط بیننده نیست و می

منظورمان از حق انتخاب، قطعاً عوض کـردن کانـال یـا کـم و زیـاد کـردن صـدا نیسـت! در         

هـای مختلـف داسـتان تصـمیماتی بگیـرد و       توانـد در بخـش   بر مـی هـای تعـاملی کـار    سریال

کند. بـه ایـن شـکل کـاربر      هایی داشته باشد که بر آن اساس داستان سریال تغییر می انتخاب

تواند یک سریال را بارهـا و بارهـا تماشـا کنـد و هـر بـار در بخشـی از داسـتان در مـورد           می

 کاراکترها تصمیمات مختلفی بگیرد.

 متقاعدسازی )اقناع( کاربران تلوبیون از مسیر مدیریت انتشارراهکارهای 

با توجه به نظر کاربران برای اقناع و متقاعدسازی کاربران تلوبیون باید به مسائل و مشـکلات  

مردم بپردازد و واقعیات جامعه را نقل کند. از بین نظرات متخصصین به ایـن موضـوع اشـاره    

هـا و مسـائل مـردم اعـم از      صدای مردم باشد و به چالش داشتند که تلوبیون باید محلی برای

داننـد و   مسائل اقتصادی و مسائل روز پرداخته شود. زمانی کاربران تلوبیون را رسانه خود می

پذیرند که به مسائل مردم بپردازد، زمانی که این فرآیند به صورت درست  های آن را می گفته

شوند و تلوبیون را بستری بـرای تولیـد آثـار     ا میصورت گیرد، کاربران تشویق به تولید محتو

 دانند. خود می

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

را در کانون توجه قرار داد. این فیلم  این ژانر Black Mirror:Bandersnatchبا انتشار  0431نتفلیکس در سال  3

 داستان علمی و ترسناکی دارد که به سبک سریال آینه سیاه، به تصویر کشیده شده است
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های مستخرج همراه با درصد اجماع ( گویه2جدول شماره   

 ها گویه بندی دسته

درصد 

 72)اجماع 

درصد برای 

اجماع بر 

 گویه(

رسیدن به 

اجماع در 

راند دوم یا 

 سوم دلفی

الزامات انتشار محتوا 

 در

 تلوبیون
 

شناسایی رفتار مخاطـب و مبتنـی بـر    انتشار به سمت 

 سیستم پیشنهاددهی باید باشد.
 راند دوم 93733

تلوبیــون بایــد یــک مکمــل خــوب بــرای صداوســیما و 

 تلویزیون باشد
 راند دوم 94717

یکی از الزامـات انتشـار بـروز بـودن فنـی تلوبیـون بـا        

فناّوری روز است، البته نگاه فنی سالارانه نباید بر نگـاه  

 ی، چیره شود.محتوای

 راند دوم 1171

رسونا و شناخت مخاطب و اطلاعات محصول در انتشار 

صحیح نقش دارد، یعنی علاوه بر شناخت ژانرهـا بایـد   

 میکروژانرها شناسایی شود.

 راند دوم 1770

ســرعت در انتشــار، ســادگی و ســهولت در اســتفاده از 

تلوبیون، کوتاهی محتوا، دسترسـی راحـت و جـذابیت    

 از الزامات انتشار در تلوبیون است. محتوا

 راند دوم 11711

واردکردن متا دیتـا و اطلاعـات بـرای هـر محصـول از      

 الزامات انتشار است
 راند دوم 12790

ــار در    ــی انتش ــان اساس ــی از ارک ــوش مصــنوعی یک ه

 تلوبیون باید باشد.
 راند دوم 1177

تشـر  هـا را در خـود من   تلوبیون باید ادامه آنتن و برنامه

کرده و محدودیت آنـتن را پوشـش دهـد و همچنـین     

برای تعامل دوبسـتر کـاهش بـازپخش در تلویزیـون و     

 افزایش آن در تلوبیون باید باشد

 راند دوم 1177

ترین الزامات انتشـار محتـوا در وهلـه اول،     یکی از مهم 

شناخت فرهنـگ جامعـه بـرای تولیـد و انتشـار، عـدم       

 ن انتشار است.سوگیری و توجه به تخصصی بود

 راند سوم 11711

برای انتشار در تلوبیون نیازمند به یک نظام مفاهیم بـر  

اساس مبانی دینی و قرآنی هسـتیم تـا مخاطـب را در    

ها هدایت کند، در نظام ارزشی گوگـل هـر    جهت آرمان

دهد مثلاً بـا   آنچه خودش بخواهد به خورد مخاطب می

 ـ  ه مخاطـب  جستجوی کلمه شیعه، شیعه انگلیسـی را ب

 راند سوم 10700
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ارائه خواهد داد در تلوبیون نیز باید شاهد نظام ارزشـی  

 بر اساس قرآن و آیات و روایت باید داشته باشیم.

های شناسـایی سـلیقه کـاربران اسـتفاده از      یکی از راه

گذاری برای محصولات اسـت   دهی و ارزش سیستم رأی

تلوبیـون   هـا(،  )بانک اطلاعات اینترنتی فیلم imdbمثل 

تواند این کار را با همکاری مثلاً سـایت منظـوم کـه     می

گذاری فـیلم در کشـور اسـت،     ترین سایت ارزش بزرگ

 انجام دهد.

 راند سوم 14

تـوان محتـوای    در تلوبیون با سیستم احراز هویـت مـی  

 متناسب با سلیقه را عرضه کند.
 راند دوم 79702

تلوبیون باشـد  تنهایی نباید در  سیستم پیشنهاددهی به

ها صـورت   دهی کاربران بر اساس سلیقه آن و باید جهت

 بگیرد

71723 
 

 راند دوم

ــه    ــدن ب ــدیل ش ــات تب ــوای   vodاز الزام ــد محت تولی

اختصاصـی و درامــد از اشــتراک مخـاطبین اســت کــه   

تلوبیون به آن مرحله نرسیده است اما فیلیمـو و نمـاوا   

 ند.هست vodاند  که این دو فرآیند را طی کرده

 راند سوم 77777

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هرساله یک گزارش مصرف به کاربران داده شـود و بـه   

هـا   دنبال آن یک لیست پیشنهادی بر اساس سلیقه آن

نیز ارائه شود تا مخاطب در بین انبوهی از مخاطب گم 

 نشده و از بین پیشنهادات انتخاب کند.

 ومراند س 12722

خلاقیت در انتشار یعنـی شناسـایی دقیـق مخاطـب و     

بندی کاربران بر اساس پارامترهای ارائه محصـول   دسته

 گذاری و تحلیل محتوا صورت بگیرد. و تگ

 راند دوم 10791

های متناسـب بـا    بندی در تلوبیون باید تولیدات با پایان

سنین کاربر باشد، یعنی همانند یکی از فصـول سـریال   

Black mirror های تعاملی در تلوبیـون سـاخته    سریال

 شود.

 راند سوم 10700

تلوبیون باید برای هر گـروه سـنی صـفحه اختصاصـی     

داشته باشد و قابلیت تنظیم کنـداکتور بـرای هـر فـرد     
 راند دوم 13701
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راهکارهای انتشار 

 خلاق در تلوبیون

وجود داشته باشد، همچنین هـر اثـر دارای شناسـنامه    

 باشد.

شـد و مخاطـب در   اخبار در تلوبیون باید عمق داشته با

آن سیر کند، مثلاً در هنگـام وقـوع زلزلـه فـرد بتوانـد      

همه نقاط را مشاهده کند. ایـن راهبـرد در راشـاتودی    

توانسـتند همـه جزئیـات     نیز وجود داشت و افـراد مـی  

 بعدی ببینند. محل حادثه را به صورت سه

 راند سوم 13733

در بخش خبری تلوبیون باید به سراغ خبرهای تحلیلی 

های خبـری بـرویم و امکـان گفتگـو را بـرای       و نشست

 کارشناسان فراهم کنیم.

 راند سوم 71711

های نقـدهای درون   تواند محلی برای برنامه تلوبیون می

های تند و صریحی که نمیشه در  گفتمانی باشد، برنامه

آنتن پخش کرد به تلوبیون منتقل شود و افراد بتواننـد  

 را نقد کنند. آزادانه در تلوبیون مسائل

 راند سوم 72722

در قسمت ورزشی و کانال تلوبیونی ورزش، در تلوبیون 

بایــد اســتعدادیابی، فراخــوان و پــویش برگــزار شــود و 

مسابقات ورزشـی در سـطح کشـور برگـزار شـده و بـا       

 های ملی همکاری صورت بگیرد. تیم

 راند سوم 72

وری  راهکارهای بهره

و سودآوری برای 

مسیر تلوبیون از 

 مدیریت انتشار

ایده جذاب، تجربه دادن لذت به مخاطب و تولیـد نـاب   

 تواند تلوبیون را به سود برساند می
 راند دوم 77777

بهتــرین راه درآمــدی تلوبیــون ترافیــک و تبلیغــات بــا 

یکدیگر است؛ زیرا دریافـت هزینـه اشـتراک بـه دلیـل      

ــلاً      ــون فع ــوای تلویزی ــش محت ــودن و پخ ــراری ب تک

 یر نیستپذ امکان

 راند سوم 77777

تبلیغات تلوبیون باید به سمت مزایده پیش برود؛ یعنی 

 هر تبلیغی با تبلیغات دیگر قیمت متفاوت داشته باشد
 راند دوم 72722

ــون و ســایر   ــین تلوبی ــدام  vodهمکــاری ب ــک اق ــا ی ه

راهبردی در جهت افـزایش سـودآوری تلوبیـون اسـت.     

ــا   ــاوا در س ــو و نم ــاری فیلیم ــل همک ــریال مث خت س

هـا حـل   vodمهمونی. صداوسیما بایـد اختلافـات را بـا    

 عدم اجماع 74
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 ها پیش رود. کرده و به سمت همکاری با آن

برگــزاری و فــروش بلــیط ســینما، کنســرت و تئــاتر از 

 های جانبی درآمدزایی برای تلوبیون است راه
 عدم اجماع 11711

ه فروش کالای فرهنگی در تلوبیون، مـثلاً فـروش کـلا   

های درآمـدزایی   توان یکی از راه خاصی از بازیگران، می

تلوبیون باشد، البته بایـد زیرسـاخت فنـی لازم فـراهم     

 شود.

 عدم اجماع 11711

راهکارهای جذب 

مخاطب در تلوبیون، 

از مسیر مدیریت 

 انتشار

تواند باعث جـذب مخاطـب    استفاده بهینه از آرشیو می

مرکز آرشیو بایـد در  شود و ارتباط فعال بین تلوبیون و 

 ها اعمال شود. سیاست

 راند دوم 11711

تلوبیون برای جـذب کـاربر بایـد تولیـدات اختصاصـی      

هـای مختلـف اعـم از کـودک،      داشته باشد )در زمینـه 

 ورزش و...(

 راند دوم 11711

برای احیای سـرمایه اجتمـاعی صداوسـیما اسـتفاده از     

 تلوبیون لازم است.
 راند دوم 14

های تولید محتوای کاربرساخت، ایجـاد   ظرفیت یکی از

شغل دوم برای افراد به عنـوان مثـال معلمـان خواهـد     

 شد.

 راند دوم 79702

رأی همکــاری ســینما و تلوبیــون بایــد منفعــت هــردو 

تأمین شود اما در شرایط فعلی با اکران آنلاین زودتر از 

 موعد به صنعت سینما ضربه خواهد خورد.

 راند سوم 71711

برای جذب مخاطب در تلوبیون باید به سـمت حمایـت   

تـرین رکـن در مشـارکت     مهـم  ugcبـرود؛ زیـرا    ugcاز 

 اجتماعی است.

 راند سوم 72

تولیـد محتـوا بـرای رده سـنی نوجوانـان و جوانــان در      

تلوبیون باید به سمت پرداختن به مسائل بلوغ جنسـی  

و مشکلات جوانان پرداختـه شـود یـا آمـوزش مسـائل      

 واج.ازد

 اجماع  عدم 10700

تأسیس شبکه بانوان در تلوبیون و پخش ورزش بـانوان  

توانـد یـک قشـر     . یا شبکه موسیقی می…مثل شنا و 
 اجماع  عدم 13733
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 خاص را جذب تلوبیون کند.

تلویزیــون و تلوبیــون بایــد راه جــدا از هــم را برونــد و  

 تولیدات و انتشار متفاوت از هم باشد.
 ماعاج  عدم 21711

های انتشار  استراتژی

 برای تلوبیون

روزرسـانی   تقویم کشور، نشـان دادن فعـال بـودن و بـه    

پلتفرم و سبک زندگی افراد بنا بر محل زندگی یا شغل 

 گذارد و... بر انتشار محتوا اثر می

 راند دوم 10791

تلوبیون باید در انتشار محتوا استراتژی محتوای سبز را 

هایی مثل محتوای آموزشی کـه  پیاده کند یعنی محتوا

 همیشه قابل انتشار است را استفاده کند.

 راند دوم 10791

یعنـی سـاخت و گـرفتن     HBOروش آمازون پرایم یـا  

های بعـد بایـد در تولیـدات     بازخورد در ساخت قسمت

 تلوبیون در نظر گرفته شود.

 راند دوم 10791

ه مخاطب تلویزیون با تلوبیون متفاوت اسـت، در نتیج ـ 

 باید روش متفاوتی را برای پخش در نظر گرفت.
 راند دوم 10700

روش پخش ماراتنی )پخـش یـک فصـل در یـک روز؛     

هـای بلنـد،    های کوتاه( یا پخش هفتگی؛ سریال سریال

هـای تلوبیـون مفیـد اسـت.      برای پخش آرشیو و برنامه

)الگوهای نتفیلیکس(. زیرا بعضی مخاطبین علاقـه بـه   

ک روز را دارند و بعضی به صورت دیدن یک فصل در ی

 کنند. هفتگی محتوا را تماشا می

 راند سوم 717111

و تولیـدات   short web serviceتلوبیون باید بـه سـمت   

 کوتاه برود.
 راند دوم 71709

ــی    BBC IPLAYERروش  ــون یعن ــایی تلویزی شناس

دریچه ورود به برودکست اسـت کـه بایـد در تلوبیـون     

پخـش قسـمت اول یـک سـریال در     پیاده شود. )مـثلاً  

 تلوبیون و سپس در تلویزیون(

 راند دوم 71709

ای بـه   تواند مثل نتفیلیکس فرانسـه شـبکه   تلوبیون می

اندازی کرده و آرشـیو خـود را بـه صـورت      نام دیروز راه

خطی پخش کنـد. یعنـی همـان محتـوای آرشـیو بـه       

صورت خطی منتشر شود و مخاطب خسته از انتخـاب  

 اجماع  عدم 71711
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 یی کند.را راهنما

راهکارهای فعال 

کردن و درگیرسازی 

کاربر در تلوبیون، از 

مسیر مدیریت 

 انتشار

 راند دوم 1770 ها را درگیر کند تواند آن مسابقات تعاملی با کاربران می

پرداختن بـه پشـت صـحنه یـا مراحـل سـاخت محـل        

 مناسبی در تلوبیون است.
 راند دوم 12790

هـای ورزشـی و    ش، قرارداد تلوبیون با تیمدر بخش ورز

تواند باعث جذب مخاطب  تولید محتوای اختصاصی می

 و درگیرسازی آن شود.

 راند دوم 1177

 dvrدر مسابقات ورزشی برای درگیرسازی مخاطـب از  

هـای   یا قابلیـت جابجـایی لحظـات و مشـاهده صـحنه     

 توان استفاده کرد جذاب می

 راند دوم 14

به سمت تولید پیش برود یعنـی بـر اسـاس    تعامل باید 

 سلیقه کاربران تولید اتفاق بیفتد
 راند دوم 14

، لایو و vodبرای درگیر کردن مخاطب باید ارتباط بین 

 آرشیو باشد
 راند دوم 13701

رایت و جذب مشـارکت عمـومی    کپی ugcارکان اصلی 

 است که باید در تلوبیون رعایت شود
 راند دوم 79709

در گیرکردن مخاطب باید یـک لیسـت تماشـا از     برای

 محصولات برای مخاطب روزانه ارسال شود
 راند دوم 77741

همکـاری   ugcتلوبیون باید با میکرو رسانه برای تولیـد  

 کند
 راند دوم 77741

تولید محتوای کاربر سـاخت بیشـتر از اینکـه درآمـدزا     

 کننده مخاطب است باشد فعال
 راند دوم 77741

توانند به شـهروند خبرنگـار تبـدیل     کاربران می ugc در

 شوند
 راند دوم 71709

کـارگردانی توسـط مخاطـب در مسـابقات ورزشـی بـه       

کند، یعنی مخاطب بـه انتخـاب    درگیرسازی کمک می

خود هر دوربین و زاویه را انتخـاب کنـد. در مسـابقات    

لیگ برتر این انتخاب با خود بیننده باشد تا دوربـین را  

 خاب کند.انت

 راند سوم 71711

 راند سوم 72ساخت سـریال در تلوبیـون بایـد مشـارکتی و تعـاملی      
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شود؛ مثلاً حضور مخاطب در لوکیشن ساخت فیلم بـه  

مشارکت و بازخورد مخاطب به کارگردان کمک خواهد 

 کرد.

راهکارهای 

متقاعدسازی و اقناع 

کاربران از مسیر 

 مدیریت انتشار

یــد میــزان اثرگــذاری بــالا در هــدف اصــلی تلوبیــون با

 جامعه باشد
 راند دوم 13701

برای اقناع باید احساسات و منطق کـاربر و اسـتناد بـه    

 مدارک در تلوبیون رعایت شود
 راند دوم 79702

آخرین مرحله اقناع و درگیر کردن مخاطب به معنـای  

تشویق کردن مخاطبین به تولید محتوا است و ایـن از  

 ع شده تا به آن مرحله باید برسد.یک لایک کردن شرو

 راند سوم 72722

برای متقاعدسـازی مخـاطبین تلوبیـون بایـد واقعیـت      

جامعه را نقل کند و بـه مسـائل اقتصـادی و مشـکلات     

 مردم بپردازد.

 راند سوم 72

 

 گیری نتیجه

فنـی و   آنچه که از دید کارشناسان به عنوان الزامات انتشار محتوا مطرح شد، توجه بـه الزامـات  

هـای  روز بودن سیسـتم  آید. همچنین به حساب می فناّورانه در وهله اول و به عنوان زیرساخت به

تـرین   فنی، نبود مشکلات در دسترسی به محتوای تلوبیون و سهولت اسـتفاده کـاربران از مهـم   

مواردی است که کارشناسان با آن اشاره کردند. این الزامات زمانی مـؤثر هسـتند کـه محتـوای     

طور که طـی   تلوبیون به همراه سیستم هوش مصنوعی در اختیار کاربران قرار گرفته شود؛ همان

 به رفتارشناسی کاربر تأکید شد. 3044پژوهش فتحی، البرزی و نجفی 

توزیع »کند:  گونه تعریف می همگرایی را این 3با توجه به تعریف همگرایی که لاوسون بردرز 

هـای جدیـدی بـرای     های جدید که فرصـت  های سنتی و رسانه همحتوا از طریق ترکیبی از رسان

در تلوبیون با ترکیب این عناصر، یعنی متن، صدا، تصویر و عناصر «. ای فراهم نماید صنایع رسانه

گرفته از تلویزیون و اینترنت، ترکیب جدیـد بـه دسـت کـاربر خواهـد رسـید. یـک سیسـتم          وام

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Lawson-Borders 
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ایرانـی از الزامـات    -واره مبنی بر ایدئولوژی اسـلامی  پیشنهاددهی قوی در تلوبیون همراه با طرح

انتشار محتوا در تلوبیون است که کارشناسان بر روی آن تأکید دارند. همچنین دسترسی آسـان  

های هر کاربر از مواردی است کـه   و سهولت در استفاده از این بستر و توجه به فرهنگ و ویژگی

به آن توجه شود. این گزاره بر اساس نظریـه میـل، نیـاز و    به عنوان الزامات اولیه در انتشار باید 

چیـز در   شـود، یعنـی همـه    ( نیز تائیـد و صـحه گذاشـته مـی    3114باقرزاده،  مصلحت )خجسته

 ها پیشنهاد و عرضه خواهد شد. چارچوب مصلحت کاربران به آن

د بـه تولیـد   طبیعتاً برای درگیری مخاطبین تنها نباید به محتوای تلویزیون اکتفا کرد و بای ـ

( بـه  3111ئیـان و همکـاران )   طور کـه خواجـه   محتوای اختصاصی در این موارد پرداخت. همان

تنهـایی نکـوهش    گرایـی بـه   تولید محتوای کاربر ساخت اشاره داشتند، در دین اسلام نیز مصرف

شود. در سیره حضـرت علـی )ع( مقولـه کـار و تـلاش و تولیـد        شده است و به تولید تشویق می

آمـد.   سزایی دارد و نتیجه آن گستردگی محصولاتی بود کـه بـه دسـت مـی      اهمیت به محصول

 (.3111)کلینی، 

توان این اصل را چنین به کار برد که در فضاهایی کـه ممکـن اسـت،     حال در رسانه نیز می 

تنهـایی   کننده محتوا، خود برای دیگران، به تولیدکننده محتوا نیز تبدیل شود؛ مصرف بـه  مصرف

ای، مانند تلوبیون، زمـانی رسـانه موفـق اسـت کـه       مخاطب منفعل؛ در فضای جدید رسانه یعنی

بتواند کاربران خود را به تولید محتوا تشویق کند. البته ورود کاربران بـه فضـای تولیـد نیـاز بـه      

 اعتماد و مشارکت اجتماعی دارد و باید بستر آن برای کاربران مهیا شود.

( بـه  0432)فلـود،  « 0سی بر اسـاس تقاضـا   بی عه استراتژی بیتوس»در پژوهش  3مایک فلود

سی اشاره کرد. آرشیو سازمان صداوسیما بسیار غنـی و ارزشـمند    بی استفاده صحیح از آرشیو بی

است و باید به صورت هوشمندانه و با برنامه دقیق و خلاقانه این آرشیو در اختیار مخاطبین قرار 

بودن مراکز آرشیو محتوای صداوسـیما خـود مـانع از انتشـار      گیرد. نبود مرکزیت واحد و متکثر

خلاقانه و منظم شده است. سامانه میراث، آرشیو کننـده محتـوای برودکسـت، سـامانه صـمیم،      

کنند. ابتدا باید این سه  آرشیو کننده محتوای برودبند و خود تلوبیون نیز این محتوا را آرشیو می 

 ی داشته باشند.افزای مرکز به همدیگر همکاری و هم

ئیـان و   ها اشاره دارد )خواجه درگیرسازی به تمام سطوح توجه تا مشارکت مخاطب در رسانه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Mike flood 
2 The development Of BBC on-demand Strategy 
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(. اگرچه درگیرسازی به معنای برقراری یـک  0431 3به نقل از یو، جانگ و کیم 3191همکاران 

بـه نقـل از چـان،     3191ئیـان   مدت رسانه بـا مخاطبـان اسـت. )خواجـه     پیوند احساسی طولانی

هـای آنلایـن و ارتباطـات تعـاملی در      (. همچنین با توجه به ظهور رسانه0431 0اولمستد و ولتر

گذاری محتوا  کردن، اشتراک  های دیجیتال، اعمالی همچون نظر دادن کاربران، لایک بستر رسانه

توان میزان درگیرسازی مخاطب را از طریـق آن نشـان داد.    و غیره، از کردارهایی هستند که می

اهمیت دادن بـه نقـش کـاربر در تلوبیـون نقـش       .(04391به نقل از پیکون  3191ئیان  واجه)خ

گزینه بسیار خوبی برای مشارکت اجتماعی و فعالیت کاربران است  UGCمهمی داشته و از این 

تـرین راهبـرد    توانند با گرفتن ابزار از تلوبیون در آنجا تولید محتوا کنند. همچنـین مهـم   که می

حمایت از تولید محتوای کاربر ساخت است که لازمه رشـد و پیشـرفت    3040در سال تلوبیون 

آن افزایش مشارکت و اعتماد اجتماعی به تلوبیون است که باید در این موضـوع تمرکـز بـالایی    

 داشته و برای افزایش آن تلاش بسیار کند.

 

 
( چارچوب انتشار محتوا برای تلوبیون2نمودار   

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Yu, Jung, Kim, Jung 
2 Chan, Olmsted&Wolter 

3 Picone ae al 
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وگو با مدیران و کارشناسان انتشـار انجـام    های تحقیق که با مصاحبه و گفت با توجه به یافته

هـای آینـده و    مقوله کاربردی از این تحقیق استخراج شد که باید هم در مرحله پـژوهش  0شد، 

 هم در عرصه تولید و انتشار در تولیدات صداوسیما و تلوبیون مورد توجه قرار گیرد:

 آرشیو سازمان صداوسیماشدن تلوبیون به مرورگر  تبدیل

ها و نظرات متخصصین تلوبیون هنوز بـه یـک سیسـتم پیشـنهاددهی مناسـب       با توجه به یافته

نرسیده لذا برای انتشار محتوا برای تلوبیون یک الگوریتم و سیستم پیشنهاددهی طراحی شده و 

پرداختـه شـود.    به همراه یک نظام معناشناسی یا آنتولوژی به شناسایی رفتار و هدایت کـاربران 

تلوبیون باید به یک مرورگر تبدیل شود و به عنوان مرورگر آرشیو سازمان صداوسیما در دنیـای  

دیجیتال شناخته شود. برای اینکه بتواند به یک مرورگر جامع تبدیل شـود در ابتـدا بایـد یـک     

ان در مرورگـر  ارتباط اثربخش با مرکز آرشیو سازمان داشته باشد تا بتواند از محتوای غنی سازم

سـامانه میـراث کـه     -3خود استفاده کند. زیرا در حال حاضر آرشیو سازمان سـه متـولی دارد؛   

سامانه صمیم که محتوای برودبنـد را آرشـیو    -0مسئول آرشیو کردن محتوای برودکست است 

هـای مختلـف مثـل تقطیـع آرشـیو       تلوبیون که خود محتوای سازمان را بـا روش  -1کنند و  می

افزایی داشته باشند. نکته دوم به  د. پس ابتدا باید این سه مرکز به همدیگر همکاری و همکنن می

متا دیتا و اطلاعات این آرشیو است که بایـد بـه صـورت جـامع و دقیـق اطلاعـات ایـن محتـوا         

گذاری و انجام شود تا بتوان به محتوا با اطلاعات آن دسترسـی داشـت و سـپس در اختیـار      تگ

هـای محصـول    د. همچنین برای هر اثر در تلوبیون یک شناسنامه بر اساس ویژگـی کاربر قرار دا

طراحی و به مخاطب ارائه شود. با سیستم پیشنهاددهی مناسب، انتهای هرسال یـا هرمـاه و بـه    

های مشخص یک گزارش مصرف به خود کاربران یا برای محتوای کودک بـه والـدین    صورت بازه

 ی بر مصرف محصولات دیگر داده شود.ارائه شده و پیشنهادهایی مبن

هـای   قرارداد همکاری با متولیان آموزش در کشور، وزارت ورزش و جوانان و سـایر سیسـتم  

ترین نکاتی که متخصصین در این تحقیق اشاره داشتند تولید محتـوا   پخش آنلاین، یکی از مهم

رزش و کودک و... بودنـد.  و انتشار محتوای جدید مختص به تلوبیون در ژانرهای پربازدید مثل و

های مختلف مثل آموزش پرورش یا وزارت ورزش و جوانان جهت همکاری و  تلوبیون با وزارتخانه

های تلوبیون که در ایام کرونا  ترین ظرفیت تولید محتوای اختصاصی به تفاهم برسد. یکی از مهم

زیادی پیدا کرده است، ها به این سمت رفت، آموزشی مجازی بود که استقبال  نیز بیشتر آموزش
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اندازی یک استودیو آموزشی به سراغ محتوای آموزشی برای همه مقـاطع   تواند به راه تلوبیون می

تواند برای بسیاری از معلمین درآمدزایی و ایجاد شـغل   تحصیلی برود، همچنین این ظرفیت می

ها  تواند با تیم ن بستر میدوم بکند. همچنین با توجه به پربازدید بودن ژانر ورزش در تلوبیون، ای

و نهادهای ورزشی برای تولید محتوای اختصاصی مانند تهیـه گـزارش خـارج از زمـین فوتبـال،      

پرداختن به حواشی و زندگینامه ورزشکاران و... بپردازد. همچنین صداوسیما باید برای همکاری 

گر و  رگولاتور و تنظیمآید و صداوسیما به عنوان  حساب نمی های داخلی که رقیب خود بهvodبا 

 ها همکاری کند. رسانه مادر نقش دارد وارد عملیات شده و با آن

تــرین مخاطبــان  تشـکیل تــیم تولیــد و اســتدیو تلوبیــون کــودک و نوجــوان، یکــی از مهــم 

های اینترنتی رده سنی کودک و نوجوان است که باید به این قشر اهمیـت داده شـود.    تلویزیون

یطی امن برای کودکان خود تلویزیون را انتخابی امن برای فرزنـدان خـود   والدین برای ایجاد مح

کنند. با این وجود و ظرفیت مناسـب تلوبیـون    ها را با این فضا درگیر می ها آن دانند و ساعت می

های جذاب و تعاملی  باید به سراغ تولید محتوای اختصاصی برای این قشر رفته و به تولید برنامه

 وجوانان بپردازد.برای کودکان و ن

 منابع 

 . انتشارات ادیبان روزشیوه اقناع و تبلیغ(. 3192احمدی، ریحانه )

تدوین چارچوب مفهومی و فرآیند (. 3044ارسنجانی، محسن، ساعی، محمدحسین و حسام پور، محمد.)

نامه  . پایانهای تلویزیونی سیمای جمهوری اسلامی ایران( تنظیم جدول پخش )کنداکتور شبکه

 طع کارشناسی ارشد. دانشکده ارتباطات و رسانه دانشگاه صداوسیما.مق

(. راهکارهای افزایش سهم تلویزیون در سبد مصرف 3192عسگری و صلواتیان. ) دوست، علی اقبال

، شماره 0ای نوین، دوره  ، فصلنامه مطالعات رسانهای مخاطبان با استفاده از ظرفیت پهن باند رسانه

1. 

(. مطالعه تطبیقی جایگاه کنداکتور در تلویزیون خطی و 3044افخمی، حسینعلی.)پور، محمد،  حسام

 .301-311(: 0)32های دیداری و شنیداری.  فصلنامه علمی رسانهتلویزیون غیرخطی )آنلاین(. 

آبان  09ها؟. اخبار فرهنگی و هنری دسترسی در  اودی (. تیر خلاص تلویزیون به وی3044خبر آنلاین، )

3044 .https://www.khabaronline.ir/news/3270734. 

 .09: 01های ارتباطی.  . فصلنامه پژوهششناسی در رادیو مخاطب(. 3114خجسته باقرزاده، حسن )

نظریه هنجاری مقبول مشروع: نظریه هنجار رسانه (. 3043خجسته باقرزاده، حسن و احمدی، ظهیر )

 هشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات.تهران: پژوجمهوری اسلامی ایران.  های  برای رسانه
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ها؛ ارائه  (. درگیرسازی مخاطب در رسانه3191ئیان، داتیس، امیدی، افشین، نوروزی، اسماعیل. ) خواجه

 .19-07(: 1)14فصلنامه رسانه. چارچوبی مفهومی. 

(. ارائه مدلی مبتنی بر رفتار 3040زهدی، محمدحسین، مقصودی، مهرداد، نورعلیزاده حمیدرضا.)

های اجتماعی )مورد مطالعه: سینما  گیری از تحلیل شبکه ران جهت پیشنهاددهی فیلم با بهرهکارب

 .010-020(: 3)1(. فصلنامه علوم و فنون مدیریت اطلاعات. مارکت

 . انتشارات کتیبه گیل.گیری چندمعیاره فازی تصمیم(. 3191سرافرازی، ایزدیار، حبیبی )

الگوی مفهومی مدیریت خلاقیت و نوآوری در تولید محتوای (. پیشنهاد 3192صلواتیان و منصوری.)

فصلنامه علمی پژوهشی ابتکار و خلاقیت در تلویزیونی برای صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران. 

 .12-71(: 1علوم انسانی، دوره ششم )

 . تهران: انتشارات یوسفی.اجرای تحقیق به روش دلفی(. 3112عالی زاده، ع.)

های محتمل و مطلوب رسانه ملی در فضای  (. تدوین آینده3191و البرزی. ) عسکری، صلواتیان 

 .19-91(: 3)03های ارتباطی  فصلنامه پژوهشاینترنت. 

ای مطالعه موردی  ها و الگوهای نوین انتشار و پخش محتوای رسانه (. شیوه3197اکبرزاده، مصیب.) علی
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 چکیده

کر فیلمی با محتوای اعتراضی است که بسیار مورد توجه مخاطبان ایرانی واقع شد. بنابراین هدف جو

این پژوهش مطالعه خوانش مخاطبان تحصیلکرده تهرانی از فیلم سینمایی جوکر با توجه به میزان 

ف شدن و مصر جهان محلی»همنوایی آنها با نظام سیاسی ایران است. این پژوهش از چارچوب نظری 

و در بخش روش تحقیق نیز، از روش مصاحبه عمیق استفاده « نظریه تحلیل دریافت»و « ای رسانه

دهد که موافقان نظام سیاسی ایران، متناسب با فرهنگ سیاسی رسمی و  کرده است. نتایج نشان می

ستیز مسلط، شورش و آشوب درفیلم جوکر را موجه دانسته و این شورش را  همنوا با گفتمان غرب

دانند،  دانند، اما در مقایسه، چنین شورشی را در ایران موجه نمی داری می نتیجه ظلم نظام سرمایه

گیری آشوب  های شکل چرا که معتقدند نظام سیاسی ایران، نظامی ظالمانه نیست و از طرفی زمینه

ه که با غرب هایی نشأت گرفت های نئولیبرالی دولت در ایران نه از اصل نظام سیاسی، بلکه از سیاست

های حاکم دارند، جوکر را  همسو هستند. منتقدان نظام سیاسی که رویکردی اصلاحی به سیاست

ای  توجهی به فقرا، نتیجه دانند مبنی بر اینکه شکاف طبقاتی و بی داری می سرمایه  هشداری به نظام

تعمیم به جامعه  کنند، چیزی که قابل جز شورش و آشوب ندارد، لذا ضرورت اصلاحات را گوشزد می

هاست. مخالفان نظام سیاسی ایران با خوانشی متفاوت  ایران و لازمه نظام سیاسی برای عبور از بحران

انگاری وضعیت ایران با شهر گانتهام، مشروعیت حکومت در ایران را زیر سوال برده و هر  و با همسان

اند که شورش جوکر نتیجه  ر این عقیدهشناسند. آنها ب نوع آشوب برای عبور از بحران را به رسمیت می

 ناامیدی محرومان از اصلاح وضعیت بود.

 خوانش، مخاطب، جوکر، ایران، آمریکا: ها واژهلید ک
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 mirhadinazari@ut.ac.irوی دکتری علوم ارتباطات دانشگاه تهران دانشج  3

 anahid.hashemi@ut.ac.irارشد علوم ارتباطات دانشگاه تهران   0
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 .مقدمه و تعریف مسئله1

گیری دهکده جهانی، هر  در دنیای امروز به واسطه جهانی شدن ارتباطات و به عبارتی شکل

ای  طبی جهانی برخوردار است. حتی اگر محصولی رسانهای به طور بالقوه از مخا محصول رسانه

نظیر فیلم برای مخاطب بومی و محلی تولید شده باشد، اما این پتانسیل را دارد که از مرزهای 

های جدیدی مصرف شود. یکی از مهمترین محصولات فرهنگی جهان،  ملی فراتر رفته و در بافت

دی در ایران به خصوص در بین جوانان دارد. سینمایی و سریال است  که مخاطبان زیا  فیلم

ها از کشورهای آسیایی، اروپایی و آمریکایی در تلویزیون رسمی  ها و سریال بسیاری از این فیلم

ای و یا اینترنت در درسترس  های ماهواره شود و بسیاری هم از طریق شبکه ایران پخش می

های  گذاری به واسطه قدرت و سرمایه گیرد. در این میان سینمای هالیوود مخاطبان قرار می

ها  فیلم سینمایی  کلان، حجم زیادی از بازار جهانی فیلم را در اختیار دارد. یکی از این فیلم

های هالیوود در آمریکا و جهان بوده و توانسته  ترین فیلم ( است که از  پرفروش0439) 3جوکر

ت متحده را به طرق مختلف تحت تاثیر بسیاری از مخاطبان در سراسر جهان به ویژه در ایالا»

 (. 20:0403قرار دهد )ویراون، 

این فیلم با محتوای انتقادی و اعتراضی خود نسبت به وضع موجود، باعث شد که بسیاری از 

های اجتماعی و سیاسی در آن  مخاطبان در سراسر دنیا بخصوص در کشورهایی که ناآرامی

ها از جمله کشورهای عربی نظیر  حتی در بعضی کشور وجود دارد با آن همذات پنداری کنند و

در کشور عراق علیه  3191عراق و لبنان به نمادی اعتراضی تبدیل شود. در اعتراضات سال 

ها کشته شدند، با نمادهای اعتراضی  فساد دولتی که تعدادی زیادی از افراد در نتیجه این آشوب

(. 3191شده بودند )جوان آنلاین،  در خیابان حاضر« جوکر»شبیه شخصیت اصلی فیلم 

المللی دارد. فیلمی که در آمریکا  بنابراین شواهد نشان از تأثیرگذاری این فیلم در ابعاد بین

شود. این  تولیده شده ولی شخصیت اصلی آن به نمادی اعتراضی در سایر کشورها تبدیل می

شوند و در بسترها و  اصلی خود جدا توانند از بستر  ها می دهد که نمادها و نشانه مسئله نشان می

 های جدید و متناسب با شرایط اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جدید مصرف شوند. بافت

ای منفعلانه قرائت مسلط را  بر اساس نظریه دریافت، مخاطبان در مواجهه با متون رسانه

گی، اجتماعی و های فرهن پذیرند، بلکه با متن وارد مذاکره و گفتگو شده و براساس زمینه نمی

 زند.  سیاسی متفاوت دست به تفسیر و رمزگشایی متون می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 . Joker 
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با توجه به مطالب گفته شده، آگاهی از فهم، تفسیر و خوانش مخاطبان جوان ایرانی از فیلم 

های اقتصادی،  ( به خصوص در شرایطی که جامعه ایران از بحران0439سینمای جوکر )

تواند حائز اهمیت باشد. لذا در این پژوهش  برد، می می محیطی و... زیادی رنج اجتماعی، زیست

( 0439به دنبال این هستیم تا خوانش جوانان تحصیل کرده ایرانی را از فیلم سینمایی جوکر )

هایی از آن دارند. از آنجا  بیابیم. اینکه مخاطبان جوان چگونه با فیلم مواجه شده و چه برداشت

هم و تفسیر افراد از این فیلم تأثیر بگذارد، لذا در این پژوهش تواند بر ف که متغیرهای زیادی می

هایی که با آن روبرو هستیم، بیشتر به نقشِ تعلق به نظام سیاسی ایران در  بنا به محدودیت

 پردازیم. خوانش فیلم جوکر می

 (2511. خلاصه فیلم سینمایی جوکر )2

تاد  به کارگردانی 0439صول سال شناختی و از طرفی سیاسی آمریکایی  مح جوکر فیلم روان

3فیلیپس
ساخته شده و فیلمنامه آن  0های دی سی کامیکس است که براساس یکی از شخصیت 

1اسکات سیلور حاصل همکاری فیلیپس و
0واکین فینیکس است. در این فیلم 

در نقش جوکر / آرتور  

برای  برت کالن و انرویفرانسیس ک زازی بیتز، رابرت دنیرو، فلک ظاهر شده و بازیگرانی همچون

 14در اوایل دهه  آرتور فلک )جوکر( اند. جوکر روایتی از زندگی های مکمل حضور داشته نقش

میلادی است، مردی بازنده، تنها و احساساتی که  به دلیل بیماری عصبی در مرکز روانپزشکی 

  .کند زندگی میبستری بوده و به همراه مادر پیرش پنی در آپارتمانی واقع در شهر گاتهام 

های مخصوص برای  آرتور دلقکی است که آرزوی کمدین شدن دارد. او با پوشیدن لباس

دهد  دهد اما به دلیل حوادثی که در جریان فیلم رخ می های مختلف، تبلیغات انجام می شرکت

آرتور فلک )جوکر(  .شود از شخصیت ناامید و بیچاره به فردی ترسناک و خشن تبدیل می

برد. او که با شغل دلقک  عصبی دارد و از افسردگی و بی اختیاری عاطفی رنج میبیماری 

ها به همراه  گذراند آرزو دارد مانند موری فرانکلین که آخر شب تبلیغاتی، زندگی خود را می

جوکر در این فیلم .نشیند به کمدین معروفی تبدیل شود های او می مادرش به تماشای برنامه

ای به نمایش گذاشته است: شخصیتی که به طرز دردناکی لاغر  یره کنندهبازی فوق العاده خ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 . Todd Phillips 

های تولید داستان مصور در  ترین شرکت های کمیک و یکی از بزرگترین و قدریمی . دی سی کامیکس ناشر کتاب1

 آمریکاست.
3 . Scott Silver 
4 . Phoenix 
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گیرد، صورتش گاهی غمگین و از دست  است و اغلب اوقات بدنش مورد ضرب و شتم قرار می

ای جیغ گونه که بی  رفته و در برخی زمان ها به طرز ساده لوحانه ای پر از امید است، با خنده

یال بافی حضور در برنامه فرانکلین از کارهای مورد علاقه خ .نشیند موقع روی لب هایش می

ای که دائما برای  چرخد، از مادر فریب خورده آرتور است اما زندگی او حول مسائل مختلفی می

کند و معتقد است که به آن ها کمک خواهد  توماس وین، کارفرمای سابقش نامه نگاری می

ود که از این مرد تنها با یک آرزوی ساده فردی ر کرد. اما حوادث فیلم به گونه ای پیش می

حوادثی همچون ضرب و شتم آرتور توسط تعدادی اراذل و اوباش، اعتراف  .سازد انتقام جو می

مادرش به این که آرتور فرزند واقعی توماس وین است، اثبات غیر واقعی بودن این ادعا و آگاهی 

و اتفاقات بین او و سوفی )زن همسایه( که  از بیماری روانی مادرش در دوران جوانی، رابطه

 .هر یک به تنهایی کافیست تا یک مرد ناامید بخواهد از دنیا انتقام بگیرد …هرگز رخ نداده و 

ای که از طریق یکی از دوستانش به دست آورده از سوی  همه این حوادث از یک سو و اسلحه

ه قتل فرانکلین سر صحنه اجرا منجر خواهد کشاند که در نهایت ب دیگر آرتور را به بیراهه ای می

اش در نهایت توجه مردم طبقه محروم جامعه را به خود جلب کرده و همین  شد و جنایات اولیه

 شود که کم کم به نقطه جوش خواهد رسید. هایی در جامعه می امر مقدمه تنش

 . پیشینه تحقیق3

های زیادی در زمینه  بوده و پژوهش سنت تحلیل دریافت در ایران با اقبال پژوهشگران مواجه

ای انجام شده است. با این وجود، در  خوانش و تحلیل دریافت مخاطبان از متون مختلف رسانه

ایران تحقیقی درباره خوانش مخاطبان از فیلم سینمایی جوکر انجام نشده است و از این نظر، 

ستگذارن فرهنگی مفید باشد. تواند برای پژوهشگران و حتی سیا این پژوهش تازگی دارد و می

( در ایران انجام شده، پژوهشگران 0439اما تنها پژوهشی که راجع به فیلم سینمایی جوکر )

 اند. شناسی فرهنگی مورد مطالعه قرار داده اند که متن را از نظر جرم شناسی بوده حوزه جرم

با رویکرد « جوکر»تحلیل محتوای کیفی فیلم »( در مقاله 3044نازی و حسینی ) دانش

شناسی فرهنگی به تحلیل و نقد فیلم سینمایی  های جرم در پرتو یافته« شناسی فرهنگی  جرم

با « جوکر»های حاصل از تحلیل محتوای کیفی، فیلم  اند. بر اساس یافته ( پرداخته0439جوکر )

رم، جرم داری بر چهار محور اساسی کارناوال جرم، لذت از ج رویکرد انتقادی و ضدنظام سرمایه

به مثابه فرهنگ و داستان جرم متمرکز است. با این حال، ارزیابی کلی فیلم با تأکید بر معانی 
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دهد که مؤلف با افراط در توسل به رویکردهای انتقادی، از یک سو پروژه  نهان نشان می

 سازی  مجرم را در دستور کار خود قرار داده و از سوی دیگر، میان خاستگاه فرهنگی قهرمان

 جرم و توزیع نابرابر ثروت ارتباط غیرمنسجم برقرار کرده است.

های نسبتا زیادی درباره فیلم سینمایی  برخلاف تحقیقات داخلی، در خارج از کشور پژوهش

( انجام شده که عمدتا از منظر تحلیل متن بوده و باز هم توجه کمتری به خوانش 0439جوکر )

دیدگاه مخاطب درباره »ای با عنوان  ( در مقاله0403مخاطبان صورت گرفته است. ویراون )

به عنوان پایگاه  IMDBبا تحلیل اظهارات مخاطبان در « جوکر تادفیلیپس؛ یک روانکاوی لاکانی

ها و نقدهای مخاطبان با استفاده از مفاهیم نظری روانکاوی لاکان به این  آنلاین اطلاعات فیلم

نوع مخاطبان در واقع تاثیر زیادی بر علاقه، پاسخ و نتیجه رسید که تجربه و پیشینه زندگی مت

 گذارد.  تفسیر آنها از فیلم جوکر می

« نگاشت مسیر یک نوماد پساانسان؛ قرائت دلوزی از جوکر»در پژوهشی دیگر با عنوان 

شدن یا به عبارتی  3( که با مطالعه فیلم جوکر، مسیرهای نوماد0404نوشته آنوپاما و چیترا )

کند و مهمتر این مطالعه  ختار مسلط را بر اساس آرای دولوز و گاتاری  بررسی میرهایی از سا

تلاشی برای کشف تاثیر دومینوی هرج و مرج در یک رژیم توتالیتر است. برای دلوز و گاتاری 

افتد. ابداع مجدد موضع  شدن، کنشی است که خارج از گفتمان مسلط اتفادق می 0«گرا اقلیت»

توان  آیندی از قلمروزدایی است. از طریق تبدیل شدن و دگرگونی میاقلیت، در واقع فر

سازی  شماری ایجاد کرد و از آن برای مقاومت در برابر دستگاه دولتی، عینی های بی هویت

دهد. در  بندی استفاده کرد. فیلم جوکر چنین تبدیل شدنی را نشان می و طبقه 1اجتماعی

کند دنیایی معین به نمایش  شود که تلاش می فی میابتدای فیلم، آرتور به عنوان کسی معر

انصافش،  های تثبیت شده هستی مطابقت پیدا کند. اما بعدا در زندگی پوچ و بی بگذارد و با مدل

وقتی که خود را که توسط جامعه ساخته شده بود، رها کرد، احساس رضایت و معنا پیدا کرد. 

 ت. س« ها شدن»بنابراین، احساس هستی شرط اساسی 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 . Nomad 

ای است برای معرفی اندیشه سیار )نوعی رها بودگی از ساختار مسلط( مبتنی بر  نوماد از دیدگاه دلوز استعاره
دهد. این  بازنمایی، این اندیشه محدود به هویت نبوده و تنوعی از عناصر ناهمگون را در کنار یکدیگر قرار می

تابد، لذا  در حال تغییر و حرکت و همواره، که مبدا، مقدمه، ایدئولوژی و جهت خاصی را برنمی ای ایلیاتی اندیشه
 ای است فارغ از تقلید و در مقابل آن و مانعی در برابر دیکتاتوری فرهنگی و اجتماعی. اندیشه

2 . minoritarian 
3 . Social Objectification 
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های مختلف به مطالعه و تحلیل فیلم جوکر  های خارجی دیگری نیز از جنبه پژوهش

گنجد. اما چنانچه گفته شد این پژوهش شبیه بسیاری از  پرداخته که در این مقاله نمی

مطالعات حوزه تحلیل دریافت انجام شده است، اما از جهت پرداختن به خوانش مخاطبان 

تواند به غنای  شود و می از بستر تولید فیلم، تازه و نو محسوب میایرانی، یعنی مخاطبی خارج 

 پژوهش در این حوزه کمک کند.

 . مبانی نظری پژوهش4

 ای :  جهانی شدن و مصرف رسانه4-1

های جهانی بیش از پیش مورد توجه  مفهومی است که با گسترش رسانه 3«جهانی شدن»

جهانی شدن عبارت است از تشدید  0اد گیدنزمحققان و صاحبنظران قرار گرفته است. به اعتق

دهد که به موجب آن  ای به هم پیوند می های دوردست را به گونه روابط اجتماعی که مکان

گیرند که کیلومترها از هم فاصله دارند و  رویدادهای محلی تحت تاثیر حوادثی شکل می

ی شدن یعنی نظامی که جهان»(. از نظر فریدمن نیز 017:3114بالعکس )کیلی و مارفیلیت، 

شوند که جهان اندازه متوسط  ها به نحوی به صورت یکپارچه ادغام می آوری بازارها، سرمایه و فن

ها قادرند  شود، به طوری که تمام انسان دهد و به جهان کوچکی تبدیل می خود را از دست می

« سی داشته باشندتر و بیشتر از قبل دستر تر و ارزان در این جهان به پیرامون خود سریع

های ارتباط جمعی نقش مهمی بر عهده دارند.  (. در چنین فضایی رسانه33:3112کیا،  )سعیدی

گیرند  های مختلف جهانی قرار می ها و فرهنگ ها در این بستر در معرض هویت مخاطبان رسانه

شخصی که در چنین »و در جریان نوعی داد و ستد فرهنگی در سطح جهانی قرار دارند. 

نوعی دیگر  ها را داراست و جهان را به ای از فرهنگ هاست، آمیزه فرهنگی پذیرای دیگر فرهنگ

های جمعی و  ای برای دیدن دنیا خواهد بود. رسانه بیند. برای چنین فردی رسانه، پنجره می

رسانی باواسطه، در زندگی روزمره ما یکی از منابع تجربه فرهنگی جهانی  های پیام دیگر شکل

خطی  صورت تک شدن دچار تحول شده است، صرفا به ه است و عنصر فرهنگ که با جهانیشوند

شود، بلکه حرکت بین نقاط فرهنگی جغرافیایی همیشه مستلزم تفسیر، ترجمه،  منتقل نمی

گیرد و به شیوه  شدن است؛ زیرا فرهنگ گیرنده، تمام منابع خود را به کار می انطباق و بومی

(. بنابراین جهانی شدن صرفا 3113)تاملینسون، « گذارد فرهنگی تأثیر می دیالکتیکی بر واردات
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 . Globalization 
2 . Giddens 
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های دیگر نیست، بلکه نوعی برهمکنش بین  چون و چرای فرهنگ به معنای پذیرش تام و بی

ایِ محصولات  توان گفت مصرف رسانه وجود دارد. از این منظر می« امر جهانی»و « امر محلی»

 شود. ب با بستر فرهنگی خود رمزگشایی و مصرف میهای محلی متناس جهانی در بافت

به عبارتی جهانی شدن به ظهور مخاطبان جهانی انجامیده است. جهانی که در آن 

کننده، علایق، اهداف، دانش و امیال  کالاهای غربی در جوامع غیرغربی، بواسطه عاملیت مصرف»

محلی کردن امر »توان از  ی(. تا جایی که م00:3991شوند )هاوس،  وی، انتخاب و مصرف می

 کند. به آن اشاره می 3سخن گفت. چیزی که به طور خاص رابرتسون« جهانی

ای که از پیش وجود داشته راه  از نظر رابرتسون کالاهای فرهنگی صادراتی همواره به زمینه

شود؛ چرا که در فرهنگ  یابد به بیان دیگر صادرات فرهنگی همواره به واردات تبدیل می می

(. این گفته رابرتسون به این معنی است که وقتی 100:3119گردند )استوری،  ومی ادغام میب

ای که در آن قرار  شود، متاثر از زمینه مخاطب با محصولات و متون فرهنگی خارجی روبرو می

کند. به عبارتی در چنین رویکردی با تلاقی امر جهانی با امر محلی روبرو  دارد، آن را مصرف می

 شود.  از آن یاد می« شدن جهان محلی»م، چیزی که تحت عنوان هستی

های انجام شده در خصوص سریال دالاس، به نحوه رمزگشایی  با اشاره به پژوهش 0استوری

هایی که بر اساس نحوه ادراک  گوید، گروه های اجتماعی از این سریال سخن می متفاوت گروه

اند  اشته است، به فهم و تفسیر سریال دست زدهشان د فرهنگی و ارتباطی که سریال با زندگی

(. بر همین اساس محتمل است که فیلم سینمایی جوکر به عنوان فیلمی 041:3999)استوری، 

که در بستر فرهنگی و سیاسی متفاوتی تولید شده است، در جامعه ایران، متناسب با بستر و 

 از آن در پی داشته باشد. خاص خود توسط مخاطبان مصرف شود و خوانش متفاوتی  زمینه

 : نظریه تحلیل دریافت4-2

رابرتسون قرابت و نزدیکی  0«شدن جهان محلی»تا حدودی با نظریه  1نظریه تحلیل دریافت

دارد. وقتی رابرتسون از جاگیری کالاهای فرهنگی در متن فرهنگ محلی و به عبارتی مصرف 

نش متفاوتی است که مدنظر سنت گوید، در واقع همان دریافت و خوا محلی آنها سخن می

 مطالعات فرهنگی و نظریه تحلیل دریافت است.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 . Roland Robertson 
2 . John Storey 
3 . Reception Theory 
4 . Glocalization 
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کند که فهم شدن هر متن فرهنگی، همواره از منظر  هانس گئورگ گادامر استدلال می

کند. نویسندگان هنگام خلق اثر ممکن است نیات  گیرد که آن متن را فهم می کسی صورت می

نی واجد ساختاری عینی است، لیکن معنا در زمره اجزاء تردید هر مت خاصی داشته باشند و بی

ذاتی متن نیست )به عبارت دیگر، معنا ماهیتی تغییرناپذیر ندارد(. در واقع معنا چیزی است که 

کند که متن و  کند. گادامر همچنین تأکید می هر شخصی با خواندن متن آن را ایجاد می

مند بودن  شوند و موقعیت ی با یکدیگر مواجه میخواننده همواره در موقعیتی تاریخی و اجتماع

گذارد. وی معتقد است که به همین  این مواجهه همیشه در تعامل بین خواننده و متن تأثیر می

(. 11:3119شود )استوری،  داوری قرائت می ها یا پیش پنداشت سبب، هر متنی همواره با پیش

ام مواجهه با متن )فیلم، سریال، روزنامه، بنابراین بر اساس گفته گادامر، دریافت مخاطب هنگ

 ها و تحت تأثیر زمینه قرائت قرار دارد. پنداشت کتاب و...( متاثر از آگاهی و پیش

آنچه که در تحلیل دریافت مورد توجه قرار دارد چند معنایی بودن متون و تعدد تفاسیر 

تواند باز یا  شود می ها حمل می (. به عبارتی معنایی که توسط رسانه0443است )فتویت، 

ای مخالف توسط مردم پاسخ داده شود )فیسک،  تواند به شیوه چندمعنایی باشد و حتی می

شود. بر  (. طبق نظریه تحلیل دریافت، معنا از مذاکره بین محتوا و خوانندگان حاصل می3997

دیگران،  ها نیز متکثر است )ریچاردسون و این اساس هرچه که مخاطبان متکثر باشند، دریافت

ای محلی  ها همواره پدیده ( مصرف رسانه370:3992(. در همین راستا به عقیده تامسون )0444

تاریخی خاصی قرار دارند و از منابع در -های اجتماعی است، به این معنا که افراد در بافت

تقد نیز مع 3کوایل کنند. مک ای استفاده می های رسانه دسترس خود برای معنا بخشیدن به پیام

های  های مختلف اجتماعی و فرهنگی به راه توانند از سوی گروه های ارتباطی می است پیام

ها( بازخوانی یا رمزگشایی شوند )مک  متفاوت )بسته به هدف و منظور تولیدکنندگان آن پیام

 (. 11:3114کوایل، 

های  خوانشبنابراین نکته مهم در نظریه دریافت، علاوه بر چند معنایی بودن، مقاومت و 

توانند تفسیرها و  ای بنا به خصلت چندمعنایی، می های رسانه متضاد مخاطب است. پیام

های مختلفی داشته باشند. همین امر باعث قدرت بخشیدن به مخاطبان در زندگی  برداشت

نیز در  0(. آنگ031:3990های مسلط مقاومت کنند )فیسک،  روزمره شده تا در برابر ایدئولوژی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 . Denis McQuail 

2 . Ien Ang 
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ای دارای  فرض بنیادین در تحلیل دریافت این است که متون رسانه گوید پیش ص میاین خصو

ای از سوی مخاطب است که  معنایی ثابت و ذاتی نیستند، بلکه در لحظه دریافت متون رسانه

شنود.  کند یا می یابند؛ یعنی هنگامی که مخاطب متن را قرائت و تماشا می این متون معنا می

کننده محض محتویات  شمارند و نه صرفا مصرف طب را مولد معنا میبه بیان دیگر، مخا

هایی که با شرایط اجتماعی و فرهنگی آن و  ای را به شیوه ای. مخاطب، متون رسانه رسانه

کند )آنگ،  چندوچون تجربه ذهنی وی از آن شرایط مربوط است، رمزگشایی یا تفسیر می

کرده  بر این است که مخاطبان جوان و تحصیل(. بنابراین در این پژوهش فرض ما نیز 3992

ای و  ایرانی با توجه به شرایط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی جامعه ایران و سایر عوامل زمینه

 شخصی، خوانش متفاوتی از محصولات سینمایی دارند.

 . روش تحقیق0

رمزگشایی و کرده ایرانی و به عبارتی  در این پژوهش به منظور مطالعه خوانش مخاطبان تحصیل

( از روش کیفی مصاحبه عمیق استفاده شده 0439تفسیر مخاطبان از فیلم سینمایی جوکر )

ترین روش در مطالعات فمنیستی، مطالعات فرهنگی و  است. مصاحبه عمیق شناخته شده

دهد تا بفهمیم در  (. مصاحبه این شانس را به ما می311:0440شناخت مخاطب است )ونزنون، 

های  بردن به لایه (. بنابراین برای پی303:0443گذرد )هوروپ،  وندگان چه میش مغز مصاحبه

( روش مصاحبه عمقی در این پژوهش مناسب 303:3992درونی افکار و رفتار افراد )انگ، 

خواهد بود. البته لازم به ذکر است که استفاده از روش مصاحبه گروهی با توجه به نقش پویایی 

توانست مفیدتر باشد، اما به دلیل محدودیت زمانی تحقیق و  اطب، میگروه در تفسیر و فهم مخ

 های گروهی برای محقق فراهم نبود.  از طرفی شیوع بیماری کرونا، امکان  برگزاری مصاحب

 : جامه آماری و نمونه تحقیق0-1

جامعه آماری پژوهش شامل جوانان تحصیل کرده ساکن شهر تهران هستند که حداقل مدرک 

آنها لیسانس باشد. با توجه به اینکه در این تحقیق تمرکز ما بر نقش تعلق و توافق با تحصیلی 

نظام سیاسی و یا به عبارت بهتر تعلق به نظام سیاسی ایران در خوانش فیلم سینمایی جوکر 

ای که پوشش دهنده همه سلایق  گونه صورت هدفمند انتخاب کردیم، به ها را به قرار دارد، نمونه

اشد. مبنای پژوهش برای گرایش سیاسی، بر اساس سه دسته همنوایی با نظام سیاسی ب

 سیاسی، منتقدنظام سیاسی و مخالف نظام سیاسی است.
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نفر از جوانان به عنوان نمونه تحقیق  31بر این اساس و با توجه به قاعده اشباع نظری تعداد 

رورت اصل محرمانگی، اسامی را با انتخاب و با آنها مصاحبه عمیق ترتیب داده شد. با توجه به ض

 نام مستعار در جدول زیر ذکر شده است.

 شوندگان : مشخصات مصاحبه1جدول شماره 

 سن رشته تحصیلی مصاحبه شونده ردیف
 طول مصاحبه

 )دقیقه(

 02 01 مهندسی برق احمدرضا 3

 12 07 شناسی زمین مهرداد 0

 22 02 علوم سیاسی وحید 1

 14 00 علوم اجتماعی زهرا 0

 14 14 داروسازی ناهید 2

 04 01 علوم قرآن و حدیث زهره 1

 02 14 علوم سیاسی محمد 7

 14 09 علوم ارتباطات رضا 1

 12 01 مدیریت رسانه کاوه 9

 02 01 مدیریت مالی سمیرا 34

 02 00 حقوق مهسا 33

 22 00 نگاری روزنامه عاطفه 30

 14 14 پژوهش هنر حسین محمد 31

 24 14 مردم شناسی آرش 30

 14 09 مهندسی عمران مهرزاد 32

 02 01 مدیریت دولتی ماندانا 31

 14 07 شناسی جامعه هانا 37

 24 02 اقتصاد سمیه 31

 : اعتبار و پایایی پژوهش0-2

( به جای تأکید بر پایایی و روایی، مبحثی با عنوان قابلیت اعتماد 0440میکوت و مورهاوس )

ها اعتمادسازی  کنند. ایشان چهار عامل را که به کمک آن ی را مطرح میهای پژوهش کیف طرح

 کنند: پذیرد را چنین بیان می انجام می


