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 چکیده

های مداخلات مددکاری اجتماعی کارگران و ف آشنایی با حیطه و میدانهش حاضر با هدوپژ

اجتماعی شغلی است و ای در راستای مددکاری رشتهمیان کارمندان انجام شده است. این گرایش

 کنند. مددکاران اجتماعی و محققان این رشته از آن استفاده می

ها با تحقیق با رویکرد کیفی و روش مرور روایتی انجام شده است. عملیات کدگذاری و تحلیل داده

های برگرفته شده از اسناد مرتبط با مددکاری اجتماعی شغلی، صنعتی و روش تحلیل مضمونی داده

ها ابتدا با رویکرد تحلیل مضمونی بروان و کلارک و ریزی رفاه کارکنان انجام شده است. دادهمهبرنا

های مداخلات مددکاری سپس با رویکرد کینگ تحلیل شدند. براساس آنچه یافته شد، میدان

شناسی اجتماعی در چهار شناسی و بومبوماجتماعی کارگران و کارمندان با توجه به نظریه زیست

ای که شناسایی شد عبارت بود از: های فرعیطح خرد، میانی، کلان و برونی به دست آمد. مضمونس

شناسی رفتاری، پیگیری و حل مسائل شغلی، مددکاری گروهی، سازماندهی و مدیریت روان»

این پژوهش در راستای تحلیل و تبیین مداخلاتی است که «. ساختاری، بررسی و ارزیابی ساختاری

ها و تحلیل دهند. نتایج دادهن اجتماعی برای کارگران و کارمندان در محیط کار انجام میمددکارا

سازی و توسعه ها به روش مضمونی نشان داد مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان در ظرفیتآن

 تواند داشته باشد. ها نقش مهمی میمنابع انسانی سازمان

اعی، کارگران، کارمندان، مددکاری اجتماعی شغلی، واژگان کلیدی: مداخله مددکاری اجتم

 رفاه کارکنان.
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 مقدمه و بیان مسئله

مددکاری اجتماعی شغلی و صنعتی عمری به درازای تاریخ رشته مددکاری اجتماعی دارد. 

مند، اولین کتاب مددکاری اجتماعی را به طور رسمی و سازمان به 2زمانی که مری الن ریچموند

کارفرمایان و سایر منابع »تألیف کرد، فصل دوازدهم کتابش را به  1«اجتماعیتشخیص »نام 

اختصاص داد و مباحث مربوط به مددکاری اجتماعی شغلی را در آن مطرح کرد « کاری

(Richmond, 1917; 235گرچه مددکاری شغلی به )  2994صورت مدون و منظم از اواسط دهه 

 (.Kurzman; 2013ت اجتماعی شد )ای پویا برای خدماتکامل یافت و عرصه

های مددکاری اجتماعی، ابتدا نقش تسهیلگر مددکاری اجتماعی شغلی مانند دیگر حوزه

های تاریخی مددکاری اجتماعی شغلی در ریشه 1داری داشت. به گفته کورزمنبرای سرمایه

ت؛ مزایا و خدماتی شود یافنامیده می« داری رفاهسرمایه»توان در چیزی که متحده را می ایالات

که کارفرمایان داوطلبانه اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم برای اجتماعی شدن، حفظ و 

داند. این نوع کنترل نیروی کار خام، غیر ماهر و لازم در زمان صنعتی شدن سریع، ارائه می

کارکنان بود و در  ارائه، ماهیتی پدرانه، ناسازگار و ناکافی برای تقویت وابستگی و وفاداری در

ها کارکنانی که های اولیه بیشتر ابزاری برای مدیریت بود تا خدمت به کارگران. شرکتبرنامه

کردند ها و خدمات استخدام میشدند، برای مدیریت برنامهنامیده می« های رفاهمنشی»معمولاً 

ها را پیگیری کلاسکه مواردی مانند بهبود بهداشت، تأمین مسکن، نظارت بر ایمنی و ارائه 

عنوان پلیس نیروی ای بهطور فزایندهعنوان همکاران مدیریت، بههای رفاه، بهکردند. منشیمی

پنداری کارگران با جنبش رو ها و از همذاتشدند تا از سوءاستفادهکار مهاجر در نظر گرفته می

موقعیت ابزاری صرفا برای به رشد سندیکایی جلوگیری کنند )همان( و امداد اجتماعی در آن 

 های کارفرما بود. کنترل و در جهت خواسته

ای است که به مشکلات شخصی و اجتماعی کارگران توجه مددکاری اجتماعی شغلی، حرفه

ها در اروپا و مهاجرت روستاییان  دارد و در جهان سابقه نسبتا طولانی دارد. گسترش کارخانه

شد قشر جدیدی به نام کارگر صنعتی در شهرهای برای کسب شغل در صنایع جدید موجب 

ای جدید بودند، در آن زمان اروپا به وجود آید. آنان ویژگی خاص خود را داشتند و چون پدیده

قواعد و هنجارهای مربوط به خود را نیافته بودند. به همین دلیل آثار منفی تغییرات ناشی از 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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از مذهب در درجه اول، فشارهایی به این قشر صنعت و در همان زمان دور شدن جامعه اروپایی 

( و در اینجا بود که نیاز به 20؛ 2132آرام، ها ادامه داشت )سامجدید وارد کرد که سال

 مددکاران اجتماعی شغلی برای کنترل این فشار، احساس شد.

رو کارگران مزدبگیر است و شامل کارگران تولیدی و منظور از کارگران در پژوهش پیش

اتی است. منظور از کارمندان، طبقه متوسط جدیدی است که مقامات و مدیران ارشد را خدم

، کارگاه )چه صنعتی چه غیر شود. کارگران مزدبگیر اعم از کارگران کارخانهشامل نمی

های نفتی یا سوخت فسیلی و کارگران مشاغل آزاد و... و حتی دهقانان ، شرکت2صنعتی(

 کنند هستند. زمینی که کار میای که مالکیتی بر وابسته

هایی ای است که در ناممددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان در راستای همان مددکاری

مانند مددکاری اجتماعی در کارگاه، مددکاری اجتماعی صنعتی یا مددکاری اجتماعی شغلی 

ان دارد؛ کارگر و ای به رهایی کارگران و کارمندویژه شود. با این تفاوت که توجهمطرح می

ای ندارد و مجبورند جسم و فکر خود را جز نیروی جسمی و فکری خود، سرمایه کارمندی که به

 در اختیار کارفرما بگذارد.

تواند قدمی برای رهایی مددکاری اجتماعی از مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان می

ها در اند مرهمی برای نابرابریتوبندهای ایدئولوژیک خودش باشد. مددکاری اجتماعی می

فرایند کار باشد که با آگاهی عملی و عمل آگاهانه خود، نقشی مؤثر در رفاه و توسعه منابع 

 تواند داشته باشد. انسانی کارگران و کارمندان می

کارمند یا -کارگر و دولت-دارمددکار اجتماعی عامل مزاحمت برای ایجاد شکاف بین سرمایه

 مایگی و سطحی طلبیجا نقش مددکاری اجتماعی از میان مند است. از همینکار-بخش خصوصی

گری است، یعنی ایجاد مزاحمت و عامل هدایت )در اش که رخنهشود و در جایگاه اصلیجدا می

جهت، مددکاری اجتماعی  کند. ازاینای( و تلنگر )در سطح فردی(، ایفای نقش میسطح جامعه

-یل رویکرد خاص موشکافانه، سوگیرانه )به سمت محرومان( و درونکارگران و کارمندان به دل

 شود.های معمول در مددکاری اجتماعی شغلی و صنعتی جدا میاز گرایش 1ماندگاری

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

کند، از است که کارگر به درخواست کارفرما یا نماینده او در آنجا کار میماده چهار قانون کار: کارگاه محلی  2

قبیل موسسات صنعتی، کشاورزی، معدنی، ساختمانی، ترابری، مسافربری، خدماتی، تجاری، تولیدی، اماکن عمومی 

 ها.و امثال آن

2 Immanent 
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مددکاری »نسبت به « مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان»دلیل انتخاب مفهوم 

ی جامع برای احیای حقوق این است که مددکاری اجتماعی صنعتی مفهوم« اجتماعی صنعتی

گیرد. ازآنجاکه های خدماتی را دربرنمیکارگران و کارمندان نیست و قلمرو غیرصنعتی و بخش

ها از ستم و نابرابری مسئله نای به مسئله کارگر و کارمند مدنظر است و رهایی آنگاه ریشه

مفهوم  ماست، مفاهیمی مانند مددکاری اجتماعی صنعتی کارگشای ما نیست و حتی

لفظی کلی و « شغلی»نیز به همین صورت است. زیرا « مددکاری اجتماعی شغلی»

که هدف در مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان، دفاع از  غیرجانبدارانه است. درصورتی

 هاست.حقوق مسلم آن

رو، مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان با اتصال خودش به امری واقعی به نام  ازاین

تر از برها را با شفافشود و مسائل و مشکلات رنجتر میبقه، به رهایی اجتماعی واقعی نزدیکط

برهایی که در حال ایجاد ارزش مصرفی برای جامعه هستند و نبض نگرد. رنج، میگذشته

 ایستد.ها موتور حرکت جامعه میهاست و بدون آنتولیدی و خدماتی جامعه در دست آن

المللی مددکاران اجتماعی  فدراسیون بین« اصول اخلاقی مددکاری اجتماعیبیانیه جهانی »

(ISFW
2
-طرفی حرفه مددکاری اجتماعی دریافت نمی( نه اصل دارد که از آن فقط بی2018 ;

 اند از:این بیانیه به سمت ستمدیدگان است. این اصول عبارت شد، بلکه سوگیری

توسعه عدالت اجتماعی که  -1ها توسعه حقوق انسان -1ها احترام به کرامت ذاتی انسان -2

این مورد خودش پنج بخش دارد: الف( به چالش کشیدن تبعیض و ظلم نهادی ب( احترام به 

ها و اقدامات ناعادلانه ه( ایجاد ها ج( دستیابی به منابع برابر د( به چالش کشیدن سیاستتفاوت

احترام به رازداری و  -9حق مشارکت  توسعه -5گیری  توسعه حق خود تصمیم -0انسجام 

های استفاده اخلاقی از تکنولوژی و رسانه -3عنوان انسان  رفتار با افراد به -7حریم خصوصی 

 ای.صداقت حرفه -9اجتماعی 

همانطور که مشاهده شد این بیانیه مطابق با موضوع پژوهش یعنی مددکاری اجتماعی 

است و مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان کارگران و کارمندان در سطوح مختلف آن 

 گانه است. 9درصدد تحقق این اصول 

اجتماعی دارد و فقط -سیاسی-های اقتصادیمددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان هویت

بخش انجام تواند امدادی رهاییهاست که مددکاری اجتماعی میاین حوزه با نگرش به هر سه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 International Federation of Social Workers 
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بخش بین متفکران اصیل این مسیر، های رهاییز پیش بین سیاستدهد و جای خود را بهتر ا

گانه مزبور( را در تمام جهات  9ها )اصل دوم اصول جهت توسعه حقوق انسان باز کند و ازاین

 پیش ببرد.

تحلیل و تبیین مداخلات مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان در »این پژوهش دنبال 

تواند رهیافتی برای مددکاری اعی کارگران و کارمندان میاست. مددکاری اجتم« محیط کار

اجتماعی باشد. هدف این پژوهش، کاربرد مددکاری اجتماعی برای طبقه فرودست مزدبگیری 

رغم تولید محصولات اجتماعی، مالکیتی بر وسایل تولید ندارند. برای این هدف است که علی

 پاسخ به دو پرسش زیر لازم است؟

اند؟ مداخلات مددکاری اجتماعی ری اجتماعی کارگران و کارمندان کداممداخلات مددکا

کنند؟ که با ارائه حیطه مداخلات مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان چگونه جلوه می

 شود.های این عرصه برای توسعه پی برده میکارگران و کارمندان، درنهایت به ظرفیت

 پیشینه پژوهش

ی درباره مددکاری اجتماعی شغلی یا صنعتی انجام نشده است، اما های خاصدر ایران پژوهش

های  ( پرداخت. کتاب حاضر راه2134توان به پژوهش فکرآزاد و طاهریان )در این زمینه می

دهد تا از پیوند حرفه مددکاری اجتماعی را با محیط و منابع انسانی واحدهای تولیدی نشان می

ریزی و  ارکت چند سویه با مددکاران اجتماعی برای برنامهاین طریق مخاطبان با تعامل و مش

های مراکز تولیدی، سازماندهی، کنترل و نظارت، ارزشیابی و آموزش نیروها آشنا  طراحی پروژه

های مددکاری  روش»، «تاریخچه پیدایی مددکاری اجتماعی در ایران و جهان»شوند. 

، «کار ابزارها در مددکاری اجتماعی»، «های مددکاری اجتماعی مقایسه روش»، «اجتماعی

و « وری واحدهای تولیدی نقش مددکاران اجتماعی در بهره»، «تکنولوژی و ازخودبیگانگی»

 .ازجمله مباحث این کتاب است« نویسی در مددکاران اجتماعیگزارش»

ای درباره ( در مقاله مددکاری اجتماعی در کارگاه، بعد از بیان مقدمه2132سام آرام )

. تعریف مددکاری اجتماعی 2تاریخچه کاربرد مددکاری اجتماعی شغلی در ایران به دو مبحث 

اند . نکات مهم برای مددکاری اجتماعی در کارگاه پرداخته است. این نکات عبارت1در کارگاه و 

-آزادی کار، عدم تبعیض در استخدام و شرایط کار، آزادی تشکل صنفی )سندیکایی(، بهره»از: 

 «.از تأمین اجتماعی، شرایط کار، حداقل سن کار و شرایط کار زنانمندی 
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و مشاوره  مددکاری اجتماعی ( با هدف تدوین راهبردهای2199پژوهش باباپور و همکاران )

نفت با توجه به ابهام در چگونگی ارایه خدمات  های کارکنان اقماری صنعتدر کار با خانواده

از نوع تحلیل محتواست  ها انجام گرفته است. روش این پژوهش کیفی وخانواده مذکور به این نوع

های این پژوهش منجر به پیدایش سه وتحلیل داده که بر بحث گروهی متمرکز است. تجزیه

 های حمایتی.و گسترش شبکه خانواده راهبرد اصلی شد: توانمندسازی فردی، تحکیم پویایی

( با عنوان نقش مددکاری اجتماعی شغلی در 1425پژوهش مجیدی پرست و همکار )

ها سرمایه  هایی که محل کار با آنمحیط کار با توجه به سرمایه اجتماعی، ابتدا به روش

های  پس چهار اصل برای درگیر کردن نقشکند پرداخته است. ساجتماعی تولید می

های  شکاف -2کند: مددکاری اجتماعی برای ایجاد سرمایه اجتماعی در محیط کار بیان می

سرمایه اجتماعی را  -1سرمایه اجتماعی را از بالا مشروع کنید  -1شغلی را از بین ببرید 

در نهایت هدف  ید.را افزایش ده« نیروی کار جدید»پتانسیل مدنی  -0پرداخت کنید و 

مددکاری اجتماعی شغلی تضمین رضایت از زندگی، ایمنی، ظرفیت کاری، بهینه و رفاه افراد 

 شود. معرفی می

مندی بر حیطه مداخلات مددکاری اجتماعی ( مرور نظام2044محمدزاده ساری و همکار )

چهار سطح خرد، میانی، های مددکاری اجتماعی شغلی در   های آنان شامل مداخلهداشتند. یافته

انجام شده است. در  2برنرشناختی برونفن های بوم  برونی و کلان بود که بر پایه نظریه سیستم

های   سطح خرد رسیدگی به مسائل و مشکلات فردی، در سطح میانی توجه به افراد در گروه

و در سطح  ریزی برای سازمان و جامعه ها و برنامه  گذاری مختلف و در سطح کلان سیاست

گیرند که شود و در نهایت نتیجه میشناسی محیط شغلی حائز اهمیت قلمداد می بیرونی، آسیب

ها برای افزایش سازگاری خود در  ها و جوامع، انسان  شدن روابط فرد در سازمان  با پیچیده

و های شغلی به فرد متخصص در این زمینه نیاز دارند که مددکاری اجتماعی شغلی در د محیط

 تواند این نیاز را برطرف سازد.بخش پیشگیری و درمان می

، به «مددکاری اجتماعی شغلی برای قرن بیست و یکم»( در پژوهشی با نام 2993) 1ایورسن

پردازد  ها می تشریح نیازهای مرتبط با اشتغال میان افراد فقیر در زمینه تغییر اقتصادی و سیاست

بندی مجدد پیشنهاد های سنتی شغلی دارد و فرمولفق و شیوههای کاری موو بحثی درباره برنامه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Bronfenbrenner 
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های لازم  تعاریف نقش، تنظیمات و مهارت کند. در این مقالهبندی میشده در مقاله را چهارچوب

 شود. برای گسترش کار اجتماعی شغلی با پیامدهایی برای مددکاری اجتماعی دنبال می

ی شغلی است. او پژوهشی به نام مددکاری یکی از پیشگامان مددکاری اجتماع 2کورزمن

روزرسانی شد. او ضمن آوردن پیشینه تاریخی  به 1421اجتماعی شغلی انجام داد که در سال 

-های مددکاری اجتماعی شغلی مانند: تمرکز بر اعتیاد کارکنان، انگیزهبرای این رشته به چالش

اعی در مقابل تغییرات اجتماعی ها، خدمات اجتمبخشی، اطمینان دادن به محرمانگی مشاوره

تغییر »شمارد: های آینده مددکاری اجتماعی شغلی را برمیگیریپرداخته است و در آخر جهت

های اقدام مثبت، آموزش و انطباق، عرصه»، («EAPsهای کمک به کارکنان )در تمرکز برنامه

تغییر ترکیب نیروی کار »، «دهدای ارائه میهای جدیدی را برای مددکاران اجتماعی حرفهنقش

های کارگری، که اکنون  نیازهای اتحادیه»، «های فدرال و ایالتینقش گسترده دولت»، «آمریکا

 «.دهند درصد از کل کارگران در آمریکا را تشکیل می 21کمتر از  1422در سال 

1شیلا آکاباس
من در ترین افراد در زمینه پژوهش در رفاه شغلی به همراه کورزیکی از فعال 

در انتشارات دانشگاه کلمبیا، کتابی « دانش مبانی مددکاری اجتماعی»در مجموعه  1445سال 

منتشر کردند که با تکیه بر « کار و محل کار: منبعی برای سیاست و عملکرد نوآورانه»به نام 

ال انداز در ح شناسی به مباحث تاریخچه و منطق کار، معنا و زمینه کار، چشمبومدیدگاه زیست

نتی، مشکلات ارائه متمایز، های ستغییر، مددکاری اجتماعی در دنیای کار و در محیط

ای از دنیای کار، عنوان استعاره های تحویل: ابعاد و ساختارهای مفهوم ناتوانی به سیستم

عنوان کارفرمایان، آینده: مسائل،  های اجتماعی بهعنوان کارگران و آژانسمددکاران اجتماعی به

اند. نویسندگان شرایط اجتماعی، های مددکاری اجتماعی شغلی، پرداختهها و پتانسیلروند

ها و ها، سازمانروانی و اقتصادی در دنیای کار و تأثیر دومینوی بیکاری بر افراد، خانواده

های  های بیمه، مزایا و پشتیبانی، با هدف پاسخگویی به بحران و ناکافی بودن سیستم جوامع

دهند که ها همچنین تاریخچه موردی را ارائه میآن گیرند.تماتیک را در نظر میشخصی و سیس

های دهد چگونه همکاری بین مدیریت، کارگری، مددکاری اجتماعی و دولت گزینهنشان می

ل ورود به محل کار هستند، باز ها و کسانی که دنبا های آنجدیدی برای کارگران، خانواده

کنند که های مبتنی بر شواهد را ارائه مییر معاصری از بهترین شیوهکند. نویسندگان تصاو می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ها موانع ورود به نیروی کار، تنش بین وظایف آن دهد.به نیازهای محل کار مدرن پاسخ می

و پیامدهای کاری برای  کاری و خانوادگی، ماهیت غیرحمایتی بسیاری از مشاغل و تنظیمات،

در فصل پایانی، نویسندگان  کنند.تحلیل میون یا حاد را تجزیههای مزمافراد مبتلا به بیماری

بینانه از احتمالات و پتانسیل مثبت ها مروری خوشکنند، زیرا آنروندهای فعلی را ارزیابی می

دهند که مشاوره شغلی، آمادگی قبل از بازنشستگی، مدیریت ناتوانی، مربیگری آینده ارائه می

 دهد.شده ارائه می وی انسانی و مراقبت مدیریتریزی نیر اجرایی، برنامه

ای به نام استرس و رضایت شغلی: مفاهیمی برای مددکاری ( نیز در مطالعه2992) 2رامانتن

-در محیط اجتماعی مددکاری رغم افزایش عملکردکند که علیاجتماعی شغلی تأکید می

زمینه وجود ندارد. این مطالعه به شغلی، استفاده از یک نظریه سیستماتیک خاص در این  های

دهنده نیاز به  های این مطالعه نشان پردازد و یافته بررسی ارتباط استرس و رضایت شغلی می

شغلی است. علاوه بر این،  اجتماعی مددکاری عملکرد بررسی استفاده از نظریه استرس در

از به کاربرد کاهش نی اجتماعی مددکاری پیامدهای عملی این نوشته این است که مداخلات

 مؤثر استرس برای بهبود رضایت شغلی دارد.

( در پژوهشی به نام سیر تکاملی و عملی مددکاری اجتماعی شغلی در 1442) 1مایدن

های تحویل متحده و در تکامل سیستم متحده، سیر مددکاری اجتماعی شغلی در ایالات ایالات

فردی که مددکاران اجتماعی به دنیای  صربههمچنین دیدگاه منح .کندمرتبط با کار دنبال می

های کاری کمک کنند  اند به کارگران و سازمان ای که با آن توانستهپذیری آورند و انعطاف کار می

سرعت در حال تغییرشان واکنش نشان دهند و سازگار شوند را بررسی  تا با محیط کاری به

های سازگاری با  جتماعی در زمینهاین مقاله همچنین به بررسی نقش مددکاران ا کند. می

های بهداشتی،  های مراقبت تغییرات تکنولوژیکی و سازمانی، درک و پذیرش تنوع، مهار هزینه

نوسانات اقتصادی و ناامنی شغلی، استرس و بیماری ناشی از کار، مدیریت تروما، درگیری و 

 پردازد. خشونت کار و مسایل خانوادگی می

آموزش مددکاران اجتماعی در  ( در پژوهشی به نام2992و همکار ) 1گوستاوسون

ها در های کاری، نتایج بررسی یک آموزشگاه مددکاری اجتماعی را در رابطه با نقش آن محیط

های ای در محیطهای حرفهسازی مددکاران اجتماعی برای به عهده گرفتن مسئولیتآماده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ای وارد  طور فزاینده مددکاران اجتماعی بهدهد اگرچه  کنند. نتایج نشان میکاری توصیف می

رسد افزایش  شوند، اما به نظر نمی های کمک به کارکنان می های کاری از جمله برنامه محیط

های تخصصی مددکاری اجتماعی شغلی به وجود آمده باشد. البته  چشمگیری در تعداد برنامه

 اند.را در برنامه درسی خود گنجانده ها تعداد زیادی از این محتواهمین تعداد محدود آموزشگاه

های مددکاران اجتماعی در برنامه»( در پژوهشی با عنوان 2994و همکار ) 2دانیل مولوی

به کندی رشد  کار اجتماعی مبتنی بر اند که مددکاریبه این مسئله پرداخته« محوراتحادیه

پردازد که در  هایی می سازی کرده است، اما ثابت است. این مقاله به بررسی تحولات و مفهوم

های  در اتحادیه اجتماعی های خدمات ریزی و اجرای برنامه طول پانزده سال گذشته به برنامه

های جذاب برای نیروی کار و ارائه چهارچوب عملیاتی، مهارت کارگری کمک کرده است.

هور یک این پژوهش با برجسته کردن ظ خدمات گسترده نیز مورد بررسی قرار گرفته است.

رسد. کند به پایان میهای حامی خود را متحد میانجمن مهم در نیروی کار که همه شرکت

 در آن نقش کلیدی داشته است. اجتماعی مددکاری این انجمن انجمنی است که

هایی که در زمینه مددکاری اجتماعی شغلی و صنعتی انجام شده که برخی از بین پژهش

ددکاری اجتماعی شغلی با رویکرد ضدستم و انتقادی و معطوف آنان نیز مرور شد، جای یک م

ها و مداخلات مددکاری اجتماعی صورت جامع دربرگیرنده ظرفیت به کارگران و کارمندان که به

رو این پژوهش برای تحلیل و تبیین مداخلاتی  کارگران و کارمندان باشد، خالی بود. ازاین

 دهند.رای کارگران و کارمندان انجام میصورت گرفته است که مددکاران اجتماعی ب

 ادبیات نظری و مفهومی پژوهش

« آزمون نظریه»جای  به« پردازی  نظریه»های کیفی  های بنیادین پژوهش گرچه یکی از ویژگی

با  او  ، آشنایی ذهنی  دهدکه تحلیل محتوای مضمون به پژوهشگر می چیزی  آن تمام  است و 

وقتی   گفت باید   ، اما است برای پژوهشگر  نظری   بصیرت ایجاد   و موجود  های نظریه فضای 

است،  اجتماعی  زندگی  از  خاص   هاییجنبه و حتی   گروه یک   عمیق شناخت  پژوهشگر دنبال 

اینجا   در  رو  ازاین بیایند.  پژوهشگر  کمک  به  پنهان  های زاویه آن  برای شناخت  توانند می ها نظریه 

شناخت حیطه  راستای  در  مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان    با  مرتبط نظری  دبیات ا 

 مداخلات مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان آمده است. 
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 تعریف مفاهیم پژوهش

 توانمندسازی و مدافعه

دی و دیدگاه توانمندسازی در پی آن است به مراجعان کمک کند تا با کاهش تأثیرات موانع فر

نفس  بردن قدرت موجودی که دارند و نیز افزایش ظرفیت و توانایی و اعتمادبهکاراجتماعی در به

گیری و اقدام در ها و افراد، توانایی تصمیمآنان برای استفاده از قدرت و انتقال قدرت از گروه

منافع مراجعان دست آورند. دیدگاه مدافعه در پی آن است تا علایق و امور زندگی خودشان را به

(. مفاهیم 515؛ 2199قدرت را به افراد قدرتمند و ساختارهای اجتماعی نشان دهند )پین، بی

توان آن را به شخص توانمندسازی و مدافعه از دیرباز با مددکاری اجتماعی همراه بوده و نمی

نویسد که میاین موارد از مفاهیم نسبتا جدید است. او  2خاصی نسبت داد. هرچند به گفته پین

( معتقد است که توانمندسازی هدف مطلوب و دیرپایی در مددکاری 2995) 1«سیمون»

ن مطلب درباره مدافعه نیز صدق کند همی( ادعا می2990) «1ایزل»اجتماعی بوده است و 

تری را برای استفاده از آن تعیین کرده و محدوده زمانی مشخص 0(، اما ترنر509کند )همان،  می

و دو دهه  2994آغاز شد و در طی سال  2974بحث در مورد توانمندسازی در اواخر »او به نظر 

 (.297؛ 2044)ترنر، « توسعه پیدا کرد 12اول قرن 

ها کند. آن( توانمندسازی را نیرویی محرک در فرد معرفی می1441، )«9و اسنیولی 5کوگر»

دانند و مفاهیم سنتی مددکاری میگیری در فرایند توانمندسازی را شبیه به مفهوم خودتصمیم

شود تا مراجعین در اداره جریان کمک کردن مددکاری معتقدند که توانمندسازی باعث می

های گیری فردی داشته باشند. یادگیری روشنقش داشته، همچنین کنترل بیشتری در تصمیم

ها ی که برای آنآید و انتخاب رفتارهایهایی که برایشان پیش میجدید فکر کردن در موقعیت

)اقلیما و عادیان،  باشدآورد نیز از نتایج مثبت آن میرضایت و پاداش بیشتری را به ارمغان می

 (.230-235؛ 2133

نفس  نیز توانمندسازی را شامل عواملی همچون: دستیابی به خودآگاهی و اعتمادبه 7کیفر

ترویج منابع فردی و جمعی برای  تر در ارتباط با محیط وبهتر، دستیابی به یک ظرفیت انتقادی

 (.552؛ 2199)پین،  داندفعالیت سیاسی و اجتماعی می
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 اقدام اجتماعی

شناسی رادیکال مطرح کرده ( پدر روش2971-2941) 2مدل اقدام اجتماعی را سائول الینسکی

پیشی تواند در فرایند مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان ابزاری برای است. این مدل  می

گرفتن بر اقدام )اجتماعی( باشد. تئوری الینسکی سه جزء مهم دارد: جامعه، سازماندهی و 

کند که جوامع محلی، جوامعی خودمختار و مستقل قدرت. الینسکی در بحث جامعه مطرح می

تر یک جامعه شهری از ساختار اجتماعی نیستند، بلکه آنان انعکاس و بازتاب فرایندهای گسترده

کند. در زمینه مؤلفه بعدی یعنی سازماندهی، النیسکی بر تئوری تجهیز منابع تأکید می هستند.

بیند. ای میهای اجتماعی و جامعهاو یک سازماندهی کاربردی را کاتالیزوری برای حرکت

صورت منطقی و تعمدی، منابع بخشد و بهها دوام میها شکل داده و به آنسازماندهی به حرکت

( اصول 2937) 1(. ریتززها93؛ 2134کند )اقلیما و عادیان، یز و مدیریت میمحلی را تجه

تجهیز منابع لازم برای استقرار و  -2بینند؛ سازماندهی الینسکی را مبتنی بر موارد ذیل می

استفاده از تعارض و  -1ایجاد یک ساختار سازماندهی پایدار برای حمایت.  -1سازماندهی. 

 (.99برای توسعه و گسترش سازماندهی )همان؛ آمیز کشمکش غیر خشونت

 سازیظرفیت

را  زیساظرفیت UNCED 1992)، 17کنفرانس سازمان ملل متحد در توسعه پایدار )فصل 

، مانیزساوری، فنا، علمی، نسانیی اهاقابلیته برگیرندسازی درچنین تعریف کرده: ظرفیت

حل مسائل و یابی ارزنایی ایش توافزا زیساظرفیتدی بنیاف ست. هدر امنابع یک کشودی و نها

ی ادراک بر مبنای توسعه هاآن در گزینهیی اجرل اشکاهای سیاستی و ابنتخاابا ط تبادر ارمهم 

ست اند ا گریبانست به آن دبا ر یک کشودم هایی که مرزنیاهای محیطی و ت و محدودیتمکاناا

 (.7؛ 2133)طاهرخانی و همکاران، 

 کند:میچنین تعریف زی را ساظرفیت 1یسازی شهر ظرفیتشبکه  

 است:یل ارد ذشامل موده و بوزش مواز آبیش ی چیززی ساظرفیت

و نش ت، داطلاعااسترسی به و دها مهارتبه اد فرایند تجهیز افر، نسانیاتوسعه منابع 

 شته باشند.ی دامدتررآکاد عملکرزد تا سادر قااد را فراشی که زموآ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Saul Alinsky 

2 Ritzez’ Donald C. & Dietrich C. 

3 The Urban Capacity Building Network 



  1920/  زمستان  99فصلنامه علمی جامعه، فرهنگ و رسانه / سال دوازدهم/ شماره  222

 

 

در بلکه ها نمازساتنها در  ، نههاو رویهیندها افر، مدیریتیی هارختاساء تقا، ارمانیزتوسعه سا

 ت محلی(جتماعاو اخصوصی ، مختلف )عمومیی بخشهاو ها سازمانبط بین روامدیریت 

، هانمازسادن نمندکراتورای بات لازم تغییرد یجادی و انهاو قانونی ی هاچهارچوبتوسعه 

 )همان(.بخشها م ماتح در سطوم تمادر فاتر مختلف و دها دنها

 سازی را چنین تعریف کرده:( ظرفیتUNDP، برنامه عمران ملل متحد )2992در سال 

دی توسعه نها، قانونی مناسبی هابچورچا، سیاستهااه به همرز نمندسااخلق محیطی تو

مدیریتی های متقویت نظاو نسانی اتوسعه منابع ن(، نا)خصوصا زجتماعی اکت رشامل مشا

 )همان(.

 های اصلی این مفهوم عبارت از موارد زیر خواهد بود: نبنیا

مقتدرسازی مردم برای تأمین معاش خود به نحوی پایدار از طریق ارتقای آموزشی و 

 ها.مهارت

 ها.ریزی و اجرای برنامهکارگیری رویکردهای چندجانبه در زمینه برنامه به

 تأکید بر تحول و نوآوری نهادی و فنی.

و استفاده از سرمایه اجتماعی )همچون قواعد اجتماعی داوطلبانه( در طی تأکید بر تقویت 

 آزمون و یادگیری.

های جمعی )نهادی( و فردی )صالحی و همکاران، کارگیری مهارت تأکید بر توسعه و به

 (.295؛ 2042

 دموکراسی اقتصادی/تعاونی تولیدی

برانگیزترین مفاهیم عصر حاضر ، یکی از بحثEconomic Democracyدموکراسی اقتصادی یا 

 Utopianهای تخیلی )تاریخی این ایده به قرن هجدهم، به سوسیالیست است. ریشه

Socialism( یکی از نخستین معترضان 2301-2771) 2رسد. سیمون دو سیسموندی( می

لیسم اقتصاد رقابتی و مدافع اقتصاد غیرمتمرکز و تعاونی بود. این ایده را بعدها رهبران سوسیا

( پروراندند و تکامل دادند. ایشان خواهان آن بودند که صنایع دولتی Guild socialismصنفی )

ها به کارگران اصناف مربوطه واگذار شود. دموکراسی صنعتی، اقتصاد تعاونی، شود و اداره آن

 اقتصاد مشارکتی، پارکون و سوسیالیسم بازار، اسامی دیگری هستند که در جریان تکامل این

 اند.ایده بر آن اطلاق شده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ی کارگران )کارکنان( در کلیه -2بر سه رکن اصلی استوار است: « دموکراسی اقتصادی»

 مالکیت کارخانه )شرکت، انستیتو و...( شریک هستند؛ به عبارتی همه کارکنان، صاحبان و همه

طور جمعی  د و بهکارکنان )شرکا(، در شرایط آزا -1صاحبان، کارکنان واحد اقتصادی هستند. 

دهنده،  هر رأی»تصمیمات مربوط به انتخاب مسئولین، مدیران و امورات دیگر را، براساس اصل 

اند طور مساوی در سود و ضرر واحد اقتصادی شریک کارکنان به -1کنند. اتخاذ می« یک رأی

ها را د و آنگیرن( و به عبارتی کارگران خودشان چرخه کار را در دست می33)نازنین و یامین؛ 

کنند ای ایجاد میها انجمنی از شوراهای محل کار و مجامع محلهکنند. آنبدون رئیس اداره می

ها از پایین حمایت داری شود تا از این نوع سلب مالکیتتا جایگزین دولت بوروکراسی سرمایه

 (.Price; 2014کنند )

 چهارچوب نظری

 شناسیهای بومسیستم

شناسی در مددکاری اجتماعی مرتبط با الگوی های بومنظریه سیستم تدوین و تنظیم اصلی

ای از ( است. الگوی زندگی مبتنی بر استعاره2999-2934« )2گیترمن»و « جرمین»زندگی 

-در-افراد»شناسی است که در آن مردم با یکدیگر و محیطشان ارتباط متقابل دارند. آنان بوم

د و محیطشان دوجانبه است که هر یک طی زمان از ( هستند. رابطه بین افراPIE« )محیط

گذارد. هدف مددکاری اجتماعی در اینجا افزایش هماهنگی و طریق مبادلات بر دیگری اثر می

(، اما رویکرد برونفن برنر برای 139؛ 2199سازگاری بین مردم و محیطشان است )پین، 

ی مددکاری اجتماعی نیز مورد هاتر است. در بعضی پژوهششناختی کاربردیهای بومسیستم

شناختی او که رویکردی های بوم(. نظریه سیستم272؛ 2044استفاده بود )محمدزاده و همکار، 

گیرد که درون سیستم بدیع به روانشناسی رشد انسان است، فرد را به صورتی در نظر می

گذارند. زیرا یکند که چندین سطح از محیط پیرامون بر او تأثیر مپیچیده روابطی رشد می

شود تا رشد وخوی انسان که تحت عوامل زیستی قرار دارد با نیروهای محیطی ترکیب می خلق

سیستم، شود: ریزسیستم، میانشناختی او به چهار لایه تقسیم میبومرا شکل دهد. مدل زیست

محیط با  ترین سیستم را نزدیکبرنر ریز(. برونفن01؛ 2194سیستم )برک، سیستم و برونکلان

بازی، و  های فیزیکی خاص که فرد در آن قرار دارد مانند خانه، مراقبت از کودک، زمینویژگی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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صورت رودررو تعامل داشته باشد  تواند بهمحل کار تعریف کرده که در آن فرد در حال رشد می

(Rosa & Tudge; 2013.) 

-برنر میان( بروفن01؛ 2194گیرد )برک، ها را در برمیسیستم ارتباط میان سیستممیان

طور فعال  سیستم را رابط بین دو یا چند ریزسیستم تعریف کرده است که فرد در حال رشد به

 (.Rosa & Tudge; 2013کند )در آن شرکت می

-شود که فرد در حال رشد را در بر نمیهای اجتماعی تشکیل میسیستم از موقعیتبرون

(. 00؛ 2194گذارد )برک، های نزدیک او تأثیر میموقعیت حال بر تجربیات در گیرد، ولی بااین

هایی تشکیل شده است که سیستم است. زیرا از خرده سیستمسیستم بسیار شبیه میانبرون

بایکدیگر تعامل دارند. یک مثال ساده محل کار والدین است که در آنجا کودک بخشی از 

های طولانی کار کنند، ور باشند ساعتسیستم محل کار نیست با این وجود، اگر والدین مجب

سادگی از سر کار به خانه دهند یا حتی وقتی که بهاحتمالاً رویدادهای مدرسه را از دست می

 (.Crawford; 2020راحتی تحت تأثیر آن سیستم قرار گیرد ) تواند بهآیند، آن کودک میمی

عیت خاصی نیست، بلکه از برنر هست، موقترین سطح مدل برونفنکلان سیستم که بیرونی

-(. کلان سیستم به00؛ 2194شود )برک، ورسوم و امکانات تشکیل می ها، قوانین، آدابارزش

های مختلف بر یک شود که سیستمهایی مطرح میعنوان فرهنگ کلی و ایدهطور گسترده به

ن فرد چه خواهد بینی کند که آتواند پیشتنهایی نمی گذارند گرچه این تأثیر بهفرد تأثیر می

 (.Crawford; 2020کرد )

ای از عمل است که در آن تمرکز  شناختی، مددکاری اجتماعی شغلی حوزه در اصطلاح بوم

های کارگری دارد تعریف  ها و اتحادیه بر فرد در وضعیت کارگری و محیطی که توسط سازمان

 (.(Kurzman; 2013شود  می

 شناسی اجتماعی )انتقادی(بوم

کند هر چیزی باید متناسب با نظم اجتماعی موجود ها به این خاطر که فرض میسیستمنظریه 

باشد و ازآنجاکه پذیرفته است که ساختار اساسی جامعه روابط مورد قبول خودش را بین افراد، 

شناسی را با جهت بوم ها در جامعه برقرار کرده، مورد انتقاد قرار گرفته و ازاینها و سازمانگروه

اجتماعی از نظرات –شناسی اند و رویکرد بومتر و انتقادی آن تلفیق کردهه اجتماعیوج
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کند، از جمله چنین شناسی ازلحاظ سیاسی برای مبارزه با تبعیض اجتماعی استفاده می بوم

 (.139؛ 2199گیرد )پین، های مؤثر بر محیط در نظر میمثابه بیانیه نظراتی را به

کند که الگوی زندگی، طور مشابهی بحث می به الگوی زندگی به ( در نقد2990« )2تستر»

جای آن که  پذیرد، بهعنوان محیط مسلم و بدیهی میمحیط فعلی ایجاد شده توسط انسان را به

ها های اجتماعی که مراجعان عمدتا از این گروهدر پی اصلاح این محیط باشد تا به گروه

تر و برانگیزاننده به وجود کنندههای تشویقد تا محیطهستند، کمک کند. افراد باید کمک شون

های مسکونی ناشاد را کننده و محیطبار، محرومجای آن که آنان شرایط کسالت آورند، به

 بپذیرند و آن را عادی بدانند )همان(.

 اند از:شناختی اجتماعی از نظر پین عبارترویکردهای اصلی به فعالیت بوم

 نگرتحلیل گل 

 استفاده مثبت از منابع طبیعی 

 های تعاونیعلاقه به محیط اجتماعی و شبکه 

 تعلیم و تربیت جسورانه 

شناسی  بروفن برنر و بوم شناسیاین پژوهش براساس چهارچوب نظری دو مدل زیست بوم

 شود.اجتماعی انجام می

 روش تحقیق

« مرور راویتی»مندان از مداخلات مددکاری اجتماعی کارگران و کار هایبرای بررسی میدان

دهد و ها و پیشنهادها را تشکیل مینامهاستفاده شد. مرور روایتی بخش مهمی از مقالات، پایان

طور خاص به بررسی ادبیات در مورد یک موضوع  ها بهالبته بسیاری از مقالات و فصول کتاب

و پراکنده مقالات در  یافته است. مرور ادبیات با ایجاد پل بین مجموعه گسترده خاص اختصاص

ها ندارد به یک حوزه علمی  ای که زمان یا منابعی برای ردیابی آنمورد یک موضوع و خواننده

هایی از یک دامنه و  گیری دهد که مرور روایتی نتیجهها نشان می کند. بررسیبسیار خدمت می

به آن بپردازند  توانند های تجربی فردی معمولاً نمی کنند که گزارش سطح نظری ارائه می

(Baumeister and Leary, 1997; 311مرور روایتی زمانی ارزشمند است که فرد تلاش می .)-

کند بسیاری از مطالعات را در مورد موضوعات مختلف به هم پیوند دهد، چه برای تفسیر مجدد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Tester 
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ازی س ترتیب، مرور روایتی یک تکنیک نظریه این پیوستگی موضوعات. به هم منظور به یا به

آفرینی را نیز انجام دهد. در مقابل، متاآنالیز یک  ارزشمند است و ممکن است کارکردهای فرضیه

ها مفید  تکنیک آزمون فرضیه است. مرور روایتی همچنین ممکن است برای آزمایش فرضیه

شناسی آنقدر  کند، مانند زمانی که مطالعات از نظر روش باشد، زمانی که فراتحلیل کار نمی

سازد. مجلات مروری پیشرو معمولاً  هستند که تجمیع فرا تحلیلی را غیرعملی می متنوع

کنند. بنابراین، نویسندگان در آنجا مقالاتی را با هدف ساخت نظریه یا ارزیابی تئوری منتشر می

آوری و توصیف کارهای گذشته نیست، بلکه وظیفه ساختن یا آزمایش نظریه دیگر کارشان جمع

 (.121)همان؛  رندرا بر عهده دا

هایی که از طریق مرور روایتی به دست آمد از روش تحلیل برای تحلیل و کدگذاری داده

است. تحلیل مضمونی روشی برای شناسایی، تحلیل و گزارش  مضمونی )تماتیک( استفاده شده

قل های شما را با جزئیات )غنی( به حداها هست که مجموعه دادهالگوها )موضوعات( درون داده

رود و ین میحال، در بسیاری موارد فراتر از ا کند. بااینممکن، سازماندهی و توصیف می

های . دادهBraun and Clarke, 2006; 6)کند )های مختلف موضوع تحقیق را تفسیر می جنبه

ای متنی شده های مشاهدهها و دادههای متنی، مصاحبهتحلیل در روش مضمونی، شامل داده

ها (. در تحلیل مضمونی برای توصیفی غنی از کل مجموعه داده99؛ 2191پور، است )محمد 

باید مضامینی که ها شود و طوری که خواننده متوجه مضامین غالب یا مهم آنشود، استفاده می

ها باشند. در شوند، بازتابی دقیق از محتوای کل مجموعه داده شناسایی، کدگذاری و تحلیل می

شود رود، اما توصیف کلی حفظ میخی از عمق و پیچیدگی لزوماً از بین میچنین تحلیلی، بر

(Braun and clarke, 2006; 11.) 

شده در این پژوهش در درجه اول با رویکرد تحلیل تماتیک بروان و  های گردآوریداده

وتحلیل شامل حرکت مداوم رو به عقب و  شوند. این نوع تجزیه( تحلیل می1449کلارک )

هایی که هاست، یعنی خلاصه کدگذاری شده دادهفتن بین کل مجموعه دادهجلو ر

هایی که در حال تولید هستند. این تحلیل در شش وتحلیل داده وتحلیل شدند و تجزیه تجزیه

جستجوی  -1تولید کدهای اولیه.  -1های خود. آشنایی با داده -2شود: مرحله انجام می

 -9ها. لاحات نقشه تماتیک و تعریف و پالایش مضموناص -5بررسی مضامین.  -0مضامین. 

، «تحلیل قالب مضامین»( یعنی 1440) 2سپس با استفاده از روش کینگ .تهیه گزارش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 King 
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 شوند. دلیل استفاده از قالب مضامین کینگها در جای خود قرار گرفته و تحلیل میمضمون

هاست که تحلیلگر را به داده وار او نسبتدر این مطالعه، رویکرد سلسله مراتبی و درختی

شود، توسعه ها یافت میترین دادهتری را در جایی که غنیکند تا مضامین گستردهتشویق می

 (.King & etc; 2004’ 203دهد )

های مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان، مطالب از برای شناخت و کدگذاری حیطه

های از بانک 1411بدون محدودیت زمانی تا سال  منابع معتبر مرتبط با پژوهش استفاده شده و

 ,Google Scholar Science direct, PupMe, ResearchGate, Taylor & Francisاطلاعاتی 

SID, های مددکاری اجتماعی شغلی برگرفته شدند و کلیدواژه(Occupational social work) ،

 Employeeکمک به کارکنان ) نامه( و بر(Industrial social workمددکاری اجتماعی صنعتی 

Assistance Program.مورد جستجو قرار گرفتند ) 

ها و مقالات مرتبط با مددکاری اجتماعی جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی پژوهش

های مددکاری اجتماعی شغلی و صنعتی جستجو شد شغلی است. هنگام جستجو ابتدا کلیدواژه

کاوش شد که با توجه  2«برنامه کمک به کارکنان»طالعه یعنی و سپس مبحث نزدیک به این م

سند شامل کتاب و مقاله در مرحله اولیه به  5971ها در مجموع ها با کلیدواژهبه ارتباط پژوهش

پژوهش که با مددکاری اجتماعی شغلی ارتباط زیادی داشتند،  54دست آمد و در مرحله دوم 

هش جامعه هدف ما را تشکیل داد که با توجه به پژو 21انتخاب شدند و در مرحله سوم 

معیارهای میزان ارتباط به موضوع، تأکیدشان بر مداخلات مددکاری اجتماعی شغلی و تکراری 

ها تمرکز صورت گرفت که شکل زیر روند مرور روایتی در  نبودن و معتبر بودن مقالات، بر آن

 دهد:این پژوهش را نشان می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 EAP 
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 انتخاب اسناد. روند جستجو و 1شکل 

ای که در ادامه خلاصه این منابع استخراج و در جدول پیش رو، با توجه به موضوعات اصلی

اند، آورده پژوهشگران در حیطه مداخلات مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان ارائه داده

 شود.می

 . فهرست منابع منتخب1جدول 

 موضوعات اصلی نویسنده/نویسندگان سال انتشار عنوان مقاله/کتاب

Labor–Social Work Collaboration: 
Current and Historical Perspectives 

1449 Kurzman. P 

مداخله مددکاری اجتماعی 

های کارگری و اتحادیه در

 کنش اجتماعی

Early Rehabilitation Program After 
Workplace Injuries 

1442 Nuttman-Shwartz & 
Ginsburg 

بخشی برای  توانبرنامه 

 آسیب دیدگان محل کار

Social Workers' Role in 

Promoting Occupational Health 

and Safety 
2994 Lewis 

ایمنی محل کار و 

ها و پیشگیری از آسیب

 هابیماری

Application of Social Work Skills 
to Human Resource Management 

2994 Berry 

مهارت مددکاری اجتماعی 

 در مدیریت منابع انسانی.

مداخله مددکار اجتماعی 

 در

وری کارکنان افزایش بهره

 و اثربخشی سازمانی

 تمرکز بر مقالات مرتبط و نهایی شده

 انتخاب مقالات مناسب

 کنار گذاشتن منابع و چکیده های غیر مرتبط یا کم تر مرتبط بررسی و غربال چکیده ها

 گردآوری منابع و چکیده های مددکاری اجتماعی شغلی

 کنار گذاشتن منابع و چکیده های غیر مرتبط یا کم تر مرتبط بررسی و غربال چکیده ها
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 موضوعات اصلی نویسنده/نویسندگان سال انتشار عنوان مقاله/کتاب

Managed Mental Health Care for 

Employees: 
Roles for Social Workers 

 

2994 Wagman & Schiff 
مداخله و مدیریت بر 

 بهداشت روانی کارگران

Coping with Stress 

Through Social Support 
2995 Ramanathan. C 

 مداخله در استرس

کارکنان و حمایت 

اجتماعی مددکاران 

اجتماعی با توجه به 

 شناسیرویکرد بوم

Workplace friendships 
among social work, counseling, 

and human service educators: 

Exploring the impact of sexual 
orientation and friendships in 

workplace empowerment 

1429 Gates, Rich & 

Blackwood 

مداخله مددکاری اجتماعی 

های محل کار و در دوستی

تأثیر گرایش جنسی و 

دوستی در توانمندسازی 

 کارکنان

Establishing and Evaluating 

an Industrial Social Work Program

me: 
The Seagram, Amherstburg 

Experience 
 

2993 Chandler, Krocker, 
Fynn & MacDonald 

ریزی مددکاری برنامه

اجتماعی صنعتی مبتنی 

بر فلسفه مشارکتی و 

 مالکیت صنفی

Understanding American and 

Korean Workers' Adaptations to 
Expatriate Work Environments 

1442 Choi 

توانمندسازی کارگران 

با مهاجر در سازگاری 

های محیط کار و برنامه

استراتژیک برای برآوردن 

نیازهای خدمات اجتماعی 

 کارگران مهاجر

Occupational Social Work and 
Multinational Corporations 

2992 Ramanathan 

مداخله مددکاری اجتماعی 

های چندملیتی؛ در شرکت

مداخله در مشکلات 

کارکنان چندملیتی و انتقال 

 ها.انسانی بین ملتفناوری 

Job Loss and the Occupational 
Social Worker 

2994 Foster, Brian & 
Schore’ Lee 

مداخله مددکاری اجتماعی 

شغلی در از دست دادن 

ویژه در هنگام  شغل به

 اخراج کارکنان

Depression and the Workplace 1445 Chima. O 

مداخله برای کمک به 

اختلالات کارکنان مبتلابه 

 افسردگی
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 هایافته

ای برای اقدام به توانمندسازی ریزیتوانند برنامهمددکاران اجتماعی کارگران و کارمندان می

کند، تسهیلگری است و نه رهبری صورت دهند. در اینجا فعالیتی که مددکار اجتماعی تبلیغ می

اقدام توانمند  2مولندر و واردهایی مانند مددکاری گروهی خودهدایتی از کردن و در دیدگاه

؛ 2199کنندگان از خدمت اداره شود( )پین، کننده باید خودگردانی باشد )یعنی توسط استفاده

توانند با طرح مشکل به این مرحله کمک نمایند و به گفته ( اما مددکاران اجتماعی می559

 های ذیل را بردارند:قدمکنندگان به ترتیب کند مشارکت( این امر طلب می519)همان؛ « پین»

 بینید که اتفاق افتاده است؟توصیف: شما چه چیزی را می

 تحلیل: چرا این وضعیت پیش آمده است؟ 

 مشکلات مربوطه: این وضعیت منجر به چه مشکلاتی شده است؟

 ای: چه عواملی منجر به این مشکلات شده است؟علل ریشه

 توانیم انجام دهیم؟چه اقداماتی میریزی اقدام: ما درباره این وضعیت برنامه

ها بسته به محل کارش با این تفاسیر پیدا کردن مشکلات هر کارگر یا کارمند و حل آن

صورت جامع مواردی که اقدامات مددکارانه و مداخلات تسهیلگرانه او  توان بهمتفاوت است اما می

 غ از محیط کار خاصی را نام برد.پذیرد فارتواند صورت در محیط کاری کارگران و کارمندان می

ریزی رفاه با توجه به منابع موجود در زمینه مددکاری اجتماعی شغلی و صنعتی و برنامه 

ها مداخله کند، یافت  تواند در آنکارکنان مواردی که مددکار اجتماعی کارگران و کارمندان می

 شودشد که در جدول زیر پیوست می

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Mullender & Ward 
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 هاتحلیل مضمونی یافتهبندی و . مقوله0جدول 

 مداخلات ساختاری مداخلات بینافردی
مضامین 

 اصلی

 مددکاری در سطح خرد
مددکاری در 

 سطح میانی

مددکاری در سطح 

 کلان

مددکاری 

در سطح 

 برونی

مضامین 

سازمان 

 دهنده

 ردیف

-روان

شناسی 

 رفتاری

پیگیری و حل 

 مسایل شغلی

مددکاری 

 گروهی

سازماندهی و 

 مدیریت ساختاری

بررسی و 

ارزیابی 

 ساختاری

مضامین 

 فرعی

2 
روایت 

 درمانی

پیگیری درمان 

های  هنگام آسیب

 ناشی از کار

های ایجاد حلقه

دوستی برای 

 کارگران مهاجر

-تشکیل اتحادیه

های کارگری و 

 کارمندی

-گزارش

نویسی 

-تفصیلی

 انتقادی

 کدها

1 
مشاوره 

 گفتگویی
 پیگیری دستمزد

 برقراری بازی

در ساعات 

 تفریح

اقدام برای 

دموکراسی 

اقتصادی در محل 

کار و ایجاد تعاونی 

 تولیدی

-آسیب

شناسی 

محیط 

 شغلی

1 
تقویت 

 آوری تاب

چک کردن 

 قرارداد
 کلاس آموزشی

تأمین ایمنی شغلی 

و پیشگیری از 

 خطرات محیط کار

 

0 

ارزیابی و 

پایش 

 افراد

چک کردن و 

 پیگیری بیمه

جلسات 

روانشناسی 

 گروهی

همکاری با 

 دادسراها
 

5 
 

مداخله در تعدیل 

نیروی سازمان در 

جهت اخراج 

 نشدن کارکنان

 
همکاری با 

 هابیمارستان
 

9 
 

پیگیری مشکلات 

 حقوقی و کیفری
 

تهیه محل 

استراحت برای 

افراد دورکار یا فاقد 

 خانه
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 هاتبیین یافته

است که در « مداخلات بینافردی و مداخلات ساختاری»دهنده دو مضمون اصلی ها نشانیافته

مداخلات بینافردی، مداخلات مددکارانه مستقیما با مراجعان سروکار دارد، اما در مداخلات 

 0گیرد و آن دو در مجموع هایی است که مسایل مراجعان را در برمیساختاری تأکید بر زمینه

 مضمون فرعی دارند. 1دهنده و مضمون سازمان

ر ادامه برای تدقیق بیشتر مداخلات مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان به تبیین د

-مضامین یافته شده با توجه به چارچوب نظری این پژوهش یعنی سطوح بیان شده در زیست

 شناسی اجتماعی، خواهیم پرداخت:شناسی و بومبوم

 پیگیری و حل مسایل شغلی-روانشناسی رفتاری

در ریزسیستم یا همان « وانشناسی رفتاری و پیگیری و حل مسایل شغلیر»دو مضمون فرعی 

گیرد. مددکاری اجتماعی در سطح خرد با تکیه بر سیستم مددکاری اجتماعی قرار میخرده

صورت مستقیم و رودررو با مراجع یعنی کارگران و کارمندان  رویکرد توانمندسازی و مدافعه، به

 ی آنان دارد.شود و سعی در توانبخشمواجه می

روایت درمانی، مشاوره گفتگویی، »اند از کدهای تفسیری روانشناسی رفتاری که عبارت

دهنده برای مددکاری اجتماعی در سطح خرد، نشان« آوری، ارزیابی و پایش افرادتقویت تاب

به ها  باشد. هر سه اینشناسانه برای مددکار اجتماعی کارگران و کارمندان می اهمیت کار روان

 هایی غیر تحمیلی هستند.رو ایده نقش خود مراجع توجه دارند و ازاین

هدف از این روانشناسی، حمایت اجتماعی و ارایه خدمات اجتماعی در راستای 

جهت  درمانی ویژه یا مددکاری اجتماعی بالینی و ازاینتوانمندسازی کارکنان هست و نه فعالیت 

کند تا با دیدن حقایق دیگر و دیگر اجعان کمک میهایی مانند روایت درمانی به مرایده

تفسیرهای ممکن از وقایع، زندگی خود را بازنویسی کنند و نقش درمانگر گوش دادن، تعجب و 

دهنده ( و مددکار در مقام گفتگو و نه ارائه191؛ 2044پرسیدن سؤالات بازتابی است )ترنر، 

صحبتش، خواست عمیق و ناخودآگاه کارگر کند در آید و سعی میشناختی، برمی مطالب روان

شناختی، تبدیل به  را به چالش بکشد و تلنگری به آن بزند نه اینکه افراد را با مداخلات روان

ی گروهی که در تواند در قالب مشاورهیک فرد مفید برای کارفرما کند. این نوع مشاوره می

 مددکاری گروهی مطرح هست نیز ارائه بشود.
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های درمانگری هنگام آسیب»تفسیری برای پیگیری و حل مسایل شغلی یعنی کدهای 

ناشی از کار، پیگیری دستمزد، چک کردن قرارداد، چک کردن و پیگیری بیمه کارگر و 

کارمند، مداخله در تعدیل نیروی سازمان و اخراج نشدن کارکنان، پیگیری مشکلات حقوقی و 

ی کارکنان برای ادامه کار هست و در اینجا مددکار در راستای توانبخشی و درمانگر« کیفری

ها را در جهت برقراری و ماندن در اجتماعی با پیگیری مسایل شغلی کارگر و کارمند، آن

 کند.شغلشان توانا می

 مددکاری گروهی

مضمون مددکاری گروهی، در سطح میانی مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان قرار 

 گیرد.می

سطح میانی با تکیه بر کارگران و کارمندان در جتماعی ری اکادمدی هادریکروخله امد

و شد رکمک کند تا به ها وهگراد و فراست به ش اتلادر هی وتعامل گرزی و نمندسااتو

میانی، سطح کارگران و کارمندان در جتماعی ری اکادمدجهت  زی برسند و ازایننمندسااتو

دهد. انجام را صورت می ورهمشاتر بین کارکنان و ی آموزشی، برقراری تعاملات بیشتسهیلگر

تواند هرچه بیشتر به هایی مرتبط با مددکاری گروهی مانند مدل الگوی وظیفه مداری میمدل

 سازی و توسعه منابع انسانی سازمان کمک کند.ظرفیت

در ساعات تفریح،  های دوستی برای کارگران مهاجر، برقراری بازیایجاد حلقه»کدهای 

برای مددکاری گروهی کارگران و کارمندان « کلاس آموزشی، جلسات روانشناسی گروهی

 تفسیر شدند.

 بررسی و ارزیابی ساختاری

بررسی و ارزیابی ساختاری، مضمون فرعی مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان در سطح 

تعریف « شناختیوممدل زیست ب»عنوان دایره سوم  سیستم را بهبرنر، برونبرونی هست. بروفن

طور فعال در آن  کرده که محیطی است که فرد در حال رشد در آن قرار ندارد و بنابراین به

ر کاد(. مدRosa & Tudge; 2013کند )کند اما با این وجود آن را تجربه میشرکت نمی

ار قرد در آن محیطی که فرموقعیت سی رنی به بروسطح برکارگران و کارمندان در جتماعی ا

در محیطی مؤثر عوامل یابی و ارزشناخت ، سیربرکند و درصدد این است که به کمک میدارد 

 دازد.بپرکارکنان ندگی زکیفیت وری و هبهرکارکرد، 
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مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان در سطح برونی، بررسی و ارزیابی خود سازمان و 

شود که دارای کدهای گردد را شامل میرا که در آن سازمان انجام می های مددکارانهفعالیت

 است.« شناسی محیط شغلیانتقادی، آسیب-نویسی تفصیلیگزارش»تفسیری 

 سازماندهی و مدیریت ساختاری

سازماندهی و مدیریت ساختاری، مضمون فرعی مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان در 

ی اجتماعی کارگران و کارمندان ای مددکارباشد که مرتبط با اقدامات جامعهسطح کلان می

 پردازد.هست و به مدیریت و سازماندهی ساختاری یک سازمان می

ای برن کوششی است کلاکارگران و کارمندان در سطح جتماعی ری اکادمده خلامده حیط

دن کرف برطری کارکنان و هازتأمین نیادرون کار برای  یعضاهمیاری و مشارکت اجلب 

های کارگری و کارمندی، تشکیل اتحادیه»تفسیری این بخش شامل ها. کدهای ت آنمشکلا

اقدام برای دموکراسی اقتصادی در محل کار و ایجاد تعاونی تولیدی، تأمین ایمنی شغلی و 

ها، تهیه محل پیشگیری از خطرات محیط کار، همکاری با دادسراها، همکاری با بیمارستان

 است.« استراحت برای افراد دورکار یا فاقد خانه

 گیرینتیجه

شناختی در این پژوهش، سطوح مداخلات بیان شده در با توجه به رویکرد مدل زیست بوم

صورت سیال باهم در ارتباط هستند و با همدیگر  مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان به

دیگری تنیده هستند و هیچکدام در مددکاری اجتماعی از پوشانی دارند و به عبارتی درهمهم

 کند.کاملا مجزا حرکت نمی

ترین دایره در پایین گویای همین مطلب است. دایره اول که کوچک 2شکل توپولوژیک

سیستم، دایره سوم با برون سیستم و است، مرتبط با ریزسیستم هست، دایره دوم مرتبط با میان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

پردازد که در خلال تغییر  ای از ریاضیات جدید است که به مطالعه خواصی می شاخه( Topologyتوپولوژی ) 2

کردن مشمول این قاعده نیست. دایره به  مانند. البته پاره میهای اشیا ثابت  آمدن ها و کش خوردن ها و پیچ شکل

ارز  آید ممکن است به بیضی بدل شود و کُره هم هم ارزِ بیضی است، زیرا وقتی دایره کش می لحاظ توپولوژی هم

نشان دادن مداخلات  بیضی فضایی )نجفی، توپولوژی هنر معاصر( و دلیل انتخاب شکل توپولوژیک برای این

-گی سطوح متفاوت مداخلات مددکاری اجتماعی و مطابق بودن با نظریه سیستمتنیده، درهممددکاری اجتماعی

-عنوان آرایشی از چهار ساختار به همبرنر است، زیرا او محیط را از نظرتوپولوژیکی بهشناختی برونفنهای بوم
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-شناسی برونفنبومتسیستم است و از نظر مدلی با نظریه زیسدایره چهارم نیز مرتبط با کلان

شناسی برنر ارتباط دارد، اما از نظر محتوایی به دلیل توجه به رویکردهای اصلی در بوم

 شناسی اجتماعی، مرتبط است.اجتماعی، با نظریه بوم

 
 کارمندانهای مداخلات مددکاری اجتماعی کارگران و . توپولوژی میدان0شکل 

براساس آنچه گفته شد، مددکار اجتماعی در درجه اول باید فرد را درک کند، بفهمد، گوش 

دهد و در حد امکان آن را توانمند کند تا خود فرد مسیرش را بیابد و آن را جدی بگیرد. 

-مددکاری اجتماعی نه صرفا کاری عملی مانند مددیار است نه صرفا کاری نظری مانند جامعه

ای که کسب کرده آن را عملی برای رهایی علمی جهت با توشه مددکار اجتماعی ازاین شناس.

کند و دانش خود را در مرحله عملی کردن به منصه ای استفاده میهای محروم و حاشیهانسان

دهد. مددکاری اجتماعی کارگران و گذارد و نظریات خود را در این بین صیقل میآزمون می

                                                                                                                                        
شوند در دیگر سطوح دورتر، محصور میتر به فرد در حال رشد کرد که ساختارهای نزدیکپیوسته تصور می

(Rosa & Tudge; 2013.) 

-نظریه زیست بوم

شناسی شناسی و بوم

 اجتماعی
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سازد و کز بر این موارد خود را از مددکاری اجتماعی شغلی و صنعتی جدا میکارمندان با تمر

 تری را برای رفاه کارکنان، مدنظر دارد.مسیر مشخص

براساس آنچه یافت شد، چهارچوب مداخلات مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان در 

که به دست آمده  ایهای فرعیچهار سطح خرد، میانی، کلان و برونی به دست آمد و مضمون

شناسی رفتاری، روان»اند و سطح انتزاع کمتری دارند، شامل که به کدهای تفسیری نزدیک

پیگیری و حل مسایل شغلی، مددکاری گروهی، سازماندهی و مدیریت ساختاری، بررسی و 

تواند بودند که مددکار اجتماعی با مداخلات و اقدامات اجتماعی خود می« ارزیابی ساختاری

صدد برآورده شدن این نیازهای خدماتی به کارگران و کارمندان برآید. مددکار اجتماعی در

کارگران و کارمندان در ضمن فرایند مددکارانه در این عرصه بهتر است به قوانین شغلی 

کند اشراف داشته باشد. برای مثال در ایران به قوانین کار و کشوری که در آن فعالیت می

مات کشوری که برای کارگران و کارمندان هست، توجه داشته و حتی قوانین مدیریت خد

صورت با حقوق ها را به کارگران و کارمندان آموزش دهد زیرا کارکنان مزبور در اینآن

 شوند.خودشان آشنا می

ها به روش مضمونی به دست آمد، ها و تحلیل آندر نهایت براساس آنچه از گردآوری داده

ود که مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان با استفاده از اقدام اجتماعی شنتیجه گرفته می

-تواند در ظرفیتمناسب برای توانمندسازی و مدافعه و حل مشکلات کارگران و کارمندان، می

ها نقش مهمی ایفا کند که فرایند آن در شکل زیر نمایش سازی و توسعه منابع انسانی سازمان

 داده شده است.
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-

 
 . فرایند کلی و نتایج مداخلات مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان2شکل 

 

ساز محیط مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان این ظرفیت را دارد که فقط آرامش

نباشد و نقش کارگزار را برای کارفرمایان بازی نکند، بلکه با توجه به اقدام اجتماعی، کارگران و 

های خود به ها و ارزیابیها، سازماندهیها، پیشگیریها، پیگیری، آموزشهاکارمندان را با هدایت

 موقعیت شایسته و حقوق خودشان برساند.

 

  

 مددکاری اجتماعی کارگران و کارمندان

بوم شناسی اجتماعی مددکار در محیط کار کارگران و کارمندان و 
 بررسی مسایل

اقدام اجتماعی مددکار در میدان های مددکاری اجتماعی کارگران 
 و کارمندان

 توانمندسازی و مدافعه کارگران و کارمندان و حل مشکلات آن ها

 ظرفیت سازی و توسعه منابع انسانی سازمان ها



  1920/  زمستان  99فصلنامه علمی جامعه، فرهنگ و رسانه / سال دوازدهم/ شماره  212

 

 

 منابع

 ( تکنیک2133اقلیما، مصطفی و عادلیان، حمیده .)امعه )مددکاری های کار با ج

 ای(، مشهد: نشر فراانگیزش. جامعه

  ،(. راهبردهای مددکاری اجتماعی و 2199کیانوش )باباپور، محمد؛ راهب، غنچه و عبدی

های کارکنان اقماری صنعت نفت )مطالعه کیفی(، فصلنامه  مشاوره در کار با خانواده

 .511-521(، 90) 29خانواده پژوهی، 

 ( جلد اول، ترجمه یحیی سید 2194برک، لورا ،)(. روانشناسی رشد )از لقاح تا کودکی

 محمدی، تهران: نشر ارسباران.

 ( نظریه نوین مددکاری اجتماعی، ترجمه طلعت اللهیاری و اکبر 2199پین، مالکوم .)

 نیا، تهران: نشر دانژه.بخشی

 ( درمان به روش مددکاری اجتماعی، ترجمه اسماعیل عباسی 2044ترنر، فرانسیس جی .)

ای زاغه، سجاد مجیدی پرست، لیلا استاد هاشمی، فائزه پیازچیان، مهسا کریمی، تهران: آو

 نور.

 (. مددکاری اجتماعی در کارگاه، نشریه کار و جامعه، شهریور، 2132الله ) آرام، عزتسام

 .14-20، 05شماره 

 (. تحلیل و تبیین 2042ایمانی، عبدالمجید ) الله و صالحی، مطهره؛ سالارزهی، حبیب

نهاد در راستای توانمندسازی ساکنان مناطق  های مردم های سازمانظرفیت

 .22( 01) 294-251فصلنامه جامعه فرهنگ رسانه، ین،نش حاشیه

  ن مازستایی سای و رومدیریت شهره هشکدوشی پژزموآنت ومعاطاهرخانی و همکاران؛

ها، تهران: شرکت سازی شهرداری(. ظرفیت2133های کشور )ریهیاو دها داریشهر

 اداده.ستاتیرا

 ( مددکاری 2134فکری آزاد، حسین و طاهریان، ابوالفضل .) ،اجتماعی در قلمرو صنعت

 .تهران: انتشارات سینور

 ( روش تحقیقی کیفی ضد روش، جلد اول، تهران: نشر جامعه 2191محمدپور، احمد .)

 شناسان.

 ( حیطه مداخله مددکاری اجتماعی 2044محمدزاده ساری، سحر، و فلاح بابایی، فاطمه .)

 .294-257(، 17) 3جتماعی، نامه مددکاری امند(، فصلنامه پژوهش شغلی )یک مرور نظام



 212 میدان های مداخلات مددکاری اجتماعی کارگران و ... 

 

 

  39-99، 11نازنین و یامین، مجله نگاه، دفتر :www.negah1.com 

  سایت آپاراتوس.وب، «توپولوژی هنر»نجفی، صالح. مقدمه بر مقاله 

 Akabas. S & Kurzman. P (2005). Work and the Workplace: A Resource for Innovative 

Policy and Practice. Columbia University Press. https://doi.org/10.7312/akab11166 
 Babapour, Mohammad; Raheb, Ghonche and Abdi, Kianoush (2020). Social Work and 

Counseling Strategies to Work with the Families of Intermittent Employees in Oil 

Industry (Qualitative Study), Family Research Quarterly, 16 (64), 513-532. doi: 

10.29252/jfr.16.4 (In persian) 

 Baumeister, Roy & Leary, Mark (1997). Writing Narrative Literature Reviews. Review 

of General Psychology. 1. 311-320. DOI: 10.1037//1089-2680.1.3.311 

 Berk, Laura (2011). Psychology of development (from conception to childhood), first 

volume, translated by Yahya Seyed Mohammadi, Tehran: Arsbaran Publishing House. 

(In persian) 

 Berry. A (1990) Application of Social Work Skills to Human Resource Management, 

Employee Assistance Quarterly, 5:1, 67-76, DOI: 10.1300/J022v05n01_05 

 Braun, Virginia and Clarke, Victoria (2006) Using thematic analysis in psychology. 

Qualitative Research in Psychology, 3 (2). pp.77-101. 

 Chandler. R. G, Krocker. B. J, Fynn.M & MacDonald.D. A (1988) Establishing and 

 Evaluating an Industrial Social Work Programme:, Employee Assistance Quarterly, 3:3-

4, 243-253, DOI: 10.1300/J022v03n03_18 

 Chima. O (2005) Depression and the Workplace, Employee Assistance 

Quarterly, 19:4, 1-20, DOI: 10.1300/J022v19n04_01 

 Choi, Soochan (2001) Understanding American and Korean Workers' Adaptations to 

Expatriate Work Environments, Employee Assistance Quarterly, 17:3, 33-

54, DOI: 10.1300/J022v17n03_03 

 Crawford, M. (2020). Ecological Systems theory: Exploring the development of the 

theoretical framework as conceived by Bronfenbrenner. J Pub Health Issue Pract 

4(2):170. DOI: https://doi.org/10.33790/jphip1100170 

 Eghlima, Mostafa and Adelian, Hamideh (2009). Techniques of working with the 

community (community work), Mashhad: Faraengesh publishing. (In persian) 

 fallah babaei, fatemeh and mohammadzadeh sari’ sahar (2021). Scope of occupational 

social work interventions (A literature Review). Journal of Social Work Research, 8(27), 

157-190. doi: 10.22054/rjsw.2022.65340.551 (In persian) 

 Fekri Azad, Hosein and Taherian, Abolfazl (2001). Social work in the realm of industry, 

Tehran: Sinor Publications. (In persian) 

 Foster, Brian & Schore, Lee (1990) Job Loss and the Occupational Social 

Worker, Employee Assistance Quarterly, 5:1, 77-97, DOI: 10.1300/J022v05n01_06 

 Gates. G, Rich, Telvis & Blackwood, Ruben (2019) Workplace friendships among social 

work, counseling, and human service educators: Exploring the impact of sexual 

orientation and friendships in workplace empowerment, Journal of Workplace 

Behavioral Health, 34:1, 20-37, DOI: 10.1080/15555240.2018.1553622 

 Gustavsson. S & Balgopal. R (1991) Training of Social Workers in Work 

Settings:, Employee Assistance Quarterly, 6:4, 79-89, DOI: 10.1300/J022v06n04_06 



  1920/  زمستان  99فصلنامه علمی جامعه، فرهنگ و رسانه / سال دوازدهم/ شماره  212

 

 

 International Federation of Social Workers (2018). July 2. Websit The International 

Federation of Social Workers: https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-

ethical-principles/ 

 Iversen. R (1998). Occupational Social Work for the 21st Century. Published By: Oxford 

University Press. Vol. 43, No. 6, Special Centennial Issue (November 1998), pp. 551-

566. 

 King. N, TURLEY. E, BROOKS.J & MCCLUSKEY.S (2004)  Essential Guide to 

Qualitative Methods in Organizational Research, Publisher: Sage Publications Ltd. 

 Kurzman. P (2009) Labor–Social Work Collaboration: Current and Historical 

Perspectives, Journal of Workplace Behavioral Health, 24:1-2, 6- 

 20, DOI: 10.1080/15555240902848950 

 Kurzman. P (2013) Occupational Social Work, National Association of Social Workers 

and Oxford University Press, Online Publication Date: Jun 2013 DOI: 

10.1093/acrefore/9780199975839.013.268 

 Lewis. M (1990) Social Workers' Role in Promoting Occupational Health and 

Safety, Employee Assistance Quarterly, 5:1, 99-118, DOI: 10.1300/J022v05n01_07 

 Maiden. R (2001) The Evolution and Practice of Occupational Social Work in the United 

States, Employee Assistance Quarterly, 17:1-2, 119- 161, DOI: 10.1300/J022v17n01_07 

 Majidi Parast, Sajad and Sepehr Nia, Hossein. (2015). "The Roles of Occupational social 

work in the work place: with regard to social capital". MAGNT Reaserch Reports, 3(1), 

1118-1123 

 Mohammadpour, Ahmad (2013). Qualitative research method, anti-method, first volume, 

Tehran: Sociologists Publishing. (In persian) 

 Molloy, Daniel & Burmeister, Lynne (1990) Social Workers in Union-Based 

Programs, Employee Assistance Quarterly, 5:1, 37-51, DOI: 10.1300/J022v05n01_03 

 Najafi, Saleh. Introduction to the article "Topology of Art", Apparatus website. (In 

persian) 
 Nazanin and Yamin, Negah Magazine, No. 33, 89-99: www.negah1.com (In persian) 

 Nuttman.O -Shwartz & Rakefet Ginsburg (2001) Early Rehabilitation Program After 

Workplace Injuries, Employee Assistance Quarterly, 17:3, 17-

32, DOI: 10.1300/J022v17n03_02 

 Payne, Malcolm (2017). Modern social work theory, translated by Talat Allahyari and 

Akbar Bakshinia, Tehran: Danje Publishing. (In persian) 

 Price, Wayne (2014) April 26, Workers, Self-Directed Enterprises: A Revolutionary 

Program, anarkismo.net: https://www.anarkismo.net/article/26931 

 Ramanathan. C (1995) Coping with Stress Through Social Support, Employee 

Assistance Quarterly, 11:1, 33-44, DOI: 10.1300/J022v11n01_03 

 Ramanathan. C (1991) Stress and Job Satisfaction:, Employee Assistance 

Quarterly, 6:2, 27-39, DOI: 10.1300/J022v06n02_03 

 Ramanathan. C (1991) "Occupational Social Work and Multinational Corporations," The 

Journal of Sociology & Social Welfare: Vol. 18: Iss. 3, Article 9. 

 RICHMOND, MARY E. (1917) SOCIAL DIAGNOSIS, NEW YORK: RUSSELL 

SAGE FOUNDATION. 



 219 میدان های مداخلات مددکاری اجتماعی کارگران و ... 

 

 

 Rosa, E. M, & Tudge, J. R. H (2013) Urie Bronfenbrenner’s theory of human 

development: Its evolution from ecology to bioecology. Journal of Family Theory and 

Review, 5(6), 243–258. DOI:10.1111/jftr.12022 

 Salehi, Motahareh; Salarzehi, Habibullah and Imani, Abdul Majid (2022). Analysis and 

explanation of the capacities of non-governmental organizations in the direction of 

empowering the residents of marginal areas, Community Farhang Media Quarterly, 153-

190 (43) 11. https://dorl.net/dor/20.1001.1.38552322.1401.11.43.5.1 (In persian) 
 Sam Aram, Ezzatullah (2002). Social work in the workshop, work and society magazine, 

Shahrivar, No. 45, 14-20. (In persian) 

 Taherkhani and colleagues; Educational assistant of the Urban and Rural Management 

Research Institute of the Organization of Municipalities and Districts of the country 

(2009). Capacity Building of Municipalities, Tehran: Estatiradade Company. (In persian) 

 Turner. J (2021). Treatment by social work method, translated by Esmail Abbasi Zaghe, 

Sajjad Majidi Parast, Leila Ostad Hashemi, Faezeh Piazchian, Mahsa Karimi, Tehran: 

Avai Noor. (In persian) 

 Wagman & Schiff (1990) Managed Mental Health Care for Employees:, Employee 

Assistance Quarterly, 5:1, 53-66, DOI: 10.1300/J022v05n01_04 

 

 

 

 


