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 چکیده
هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی تطبیقی اثرات شناختی پیام بر مخاطبان ایرانی است تا مشخص شود 

ای، چه میزان در انتقال  ای با محتوای مشابه در سه قالب ویدیویی، متنی و چندرسانه یک پیام رسانه

گیری  یابی به این هدف با نمونه منظور دست ر است. بهدانش و برانگیختگی احساسی به مخاطبان مؤث

های سنی جوان، میانسال و سالمند انتخاب  زن( در گروه 241مرد و  241نفر )شامل  140ای،  سهمیه

گانه، در قالب  های سه آزاری و در قالب شدند و هرکدام بعد از دریافت پیام )گزارش( با محتوای کودک

های  راحی شده در دو بخش دانش و احساس، پاسخ دادند. مطابق یافتهروش پیمایشی به پرسشنامه ط

ای دچار برانگیختگی حسی  های رسانه تحقیق در هر سه قالب، زنان بیشتر از مردان در مواجهه با پیام

ها، زنان نسبت به مردان جایگاه برتری داشتند. در  شدند و در انتقال دانش نیز درمجموع نمونه

از میان پنج حس منفی عصبانیت، ترس، اضطراب، تنفر و ترحم، در هر سه قالب، تأثیرپذیری حسی، 

پذیری  برانگیختگی تنفر بیشتر بود. نتایج نشان داد بین متغیر گروه سنی و میانگین حس

پذیری، همبستگی معنادار وجود دارد و  کنندگان و همچنین بین متغیر جنسیت و میانگین حس شرکت

شتری نسبت به افراد غیروالد داشتند. همبستگی معناداری بین میزان تأثیرپذیری والدین تأثیرپذیری بی

ای، قالب ویدیویی در انتقال دانش و  های رسانه حسی و تأثیرپذیری دانشی وجود ندارد و از میان قالب

 انگیزش عواطف، بیشترین تأثیرگذاری را در مقایسه با دو قالب دیگر نشان داد.
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 مقدمه و طرح مسئله

ترین دغدغه علوم ارتباطات و رسانه، مسئله پیام و انتقال آن به مخاطب است. اهمیت این  اصلی

( اندیشمند سرشناس علوم ارتباطات باور داشت: 2304-2322لوهان ) امر تاحدی است که مک

(. بر این اساس، پژوهشگران علوم ارتباطات با 1: 2600ان، لوه )مک«. رسانه، خودِ پیام است»

های  اند، میزان تأثیرگذاری پیام های مختلف، همواره تلاش کرده طرح نظریات و پژوهش

ای را بر مخاطبان محک بزنند. این در حالی است که تأثیرگذاری، خود محصول عوامل  رسانه

شناسی است؛ امعه و مبانی روانمختلفی چون بسترهای فرهنگی و اجتماعی در هر ج

تواند نتایج متفاوتی بر مخاطبان در جوامع مختلف بگذارد.  ای می که یک تولید رسانه طوری به

نکته مهمی که باید به آن توجه داشت، این است که تأثیرپذیری مخاطب در مواجهه با پیام، 

ی مختلفی بر ادراک، خود به عوامل گوناگونی وابسته است و پارامترهای شخصیتی و عاطف

 .شناخت و اثرپذیری مخاطبان تأثیر گذارند

های تأثیرگذاری، حول محور اقناع و تغییر  های کلاسیک در حوزه آزمون بیشتر پژوهش

ای  این بوده که آیا تولیدات رسانه  نگرش مخاطب، گام برداشته شده است و سؤال اصلی

ند یا خیر. در این میان، اینکه مخاطب در توانند نگرش مخاطب را دچار تغییر و تحول کن می

ای، چه میزان در معرض تأثرات شناختی اعم از تأثیرات عاطفی و  های رسانه مواجهه با پیام

طور تخصصی در تحقیقات کلاسیک علوم ارتباطات و رسانه، گیرد، به کسب دانش قرار می

ای، چه میزان دچار ترس  سانهموضوع پژوهش قرار نگرفته است. اینکه مخاطب با دریافت پیام ر

شود و تا چه حد عواطفی نظیر علاقه، تنفر، خشونت و... در او  و اضطراب، هیجان، آرامش و... می

  یابد، موضوعاتی های جدید، ارتقا می شود و تا چه میزان دانش او با دریافت داده برانگیخته می

بسا بروز  تأثیرگذارند و چه هستند که بدون شک در ایجاد، تغییر یا تحکیم نگرش مخاطب

های متفاوت انجام شده )اشاره  آمده در تحقیقات مختلف که در دوره دست در نتایج به  تناقضات

گرفتن  به نظریات محوری مبتنی بر تأثیرگذاری مطلق، اثرگذاری محدود( نیز به دلیل نادیده

 تأثیرات شناختی پیام بر مخاطبان بوده است.

های  د ارتباطات دانشگاه آمستردام نیز در تشریح پیچیدگیکوایل، استا دنیس مک

کند.  تأثیرگذاری پیام، به اهمیت ابعاد شناختی، تأثیرات عاطفی و تأثیرات رفتاری تأکید می

هایی ناشی  افزاید این واقعیت است که عمده شواهد ما از پرسشنامه آنچه بر پیچیدگی می»

ای جمعی را  ما امیدواریم با استفاده از آن پدیده شود که خود رفتار زبانی فردی است که می
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« بازسازی کنیم و اغلب هم آنچه در دست ماست، معجونی از عناصر شناختی و عاطفی است

 (.632-634: 2601کوایل،  )مک

عنوان گرایشی نو و  های حاصل شده در علوم شناختی به های اخیر، پیشرفت در دهه

های بیرونی را بر ذهن  دهد تا تأثیر محرک پای محققان قرار میای، راهکارهایی را پیش  رشته بین

تری بر  دهد تا نگاه دقیق مخاطبان، ارزیابی کنند. دستاوردهای این علم، به پژوهشگران اجازه می

تنها  های مغز و ذهن مخاطبان در مواجه با محرک بیرونی )در اینجا پیام( داشته باشند تا نه واکنش

ر حوزه اقناع مورد بررسی قرار دهند؛ بلکه حتی تأثیرات احساسی و عاطفی تأثیرپذیری مخاطب د

افراد را نیز در مواجهه با پیام، ثبت و بررسی کنند. بررسی همبستگی عناصر دانش و عاطفه در 

ای برخوردار  قالب تأثیرات شناختی، ذیل مفاهیمی همچون درک و شناخت نیز از اهمیت ویژه

شود که تأثرات عاطفی مخاطب نظیر ترس، عصبانیت و...  ال مطرح میاست. برای مثال، این سؤ

 .اند یا منفی چه میزان بر تاثیرپذیری شناختی او تأثیرگذار است و این تأثیرات، مثبت

نگاری، یکی از مسائل مهم و کاربردی،  با درنظر گرفتن این موارد، در حوزه رسانه و روزنامه

ای )با در نظر گرفتن پارامترهای احساس و  و قالب رسانه این مسئله خواهد بود که کدام سبک

های مختلف، چه تأثیراتی بر  دیگر قالب بیان شود؟ و به دانش( در انتقال پیام مؤثرتر واقع می

گذارند و  های مختلف سنی، جنسیتی، تحصیلی و..( می بندی ذهن و عواطف مخاطبان )در دسته

توانند در دو بعد شناختی احساس و دانش،  ه حد میهای نهادینه شده در هریک، تا چ ظرفیت

کارآمد باشد؟ توجه به این موضوع از آن جهت اهمیت دارد که احساس و دانش، متأثر از 

ها و  ای مختلف )مبتنی بر ظرفیت های رسانه یکدیگرند و طبیعتاً نسبت این دو عامل در قالب

ین دو شاخصه شناختی، مشخصاً ها( متفاوت خواهد بود. همچنین نسبت ا های آن ویژگی

های فرهنگی و  ها، در جوامع با زیرساخت تواند در ارتباط با موضوع انتخاب شده برای پیام می

اجتماعی متفاوت، متغیر باشد. با این رویکرد، دغدغه و مسئله اصلی تحقیق حاضر، بررسی 

در سه  -است تخاب شدهآزاری ان های مرتبط با کودک که در اینجا پیام-  اثرات شناختی پیام

 .ای بر مخاطب ایرانی بوده است قالب متداول متنی، ویدیویی و چندرسانه

 پیشینه تحقیق

)و انواع آن( از ابزارهای   های مختلف، برای بررسی میزان تأثیرگذاری رسانه پژوهشگران در دوره

سایر علوم )نظیر   فتابزارها در گذار زمان و متأثر از پیشر  اند که این مختلفی استفاده کرده
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های موجود، تأثیرات رسانه و پیام  اند. در ایران نیز با وجود محدودیت تر شده روانشناسی( کارآمد

های مختلف و با اهداف خاص، بررسی شده است. برخی  ای در تحقیقات متعددی با روش رسانه

اد )عمدتاً های آموزشی و در بخش سنجش یادگیری افر از این تحقیقات در قالب پژوهش

کار گرفته شده است؛ ازجمله، اسدی و قبادی به بررسی ظرفیت  آموزان و دانشجویان( به دانش

ای در جامعه آماری  های چندرسانه یاددهی ساختار دستوری زبان انگلیسی در قالب آموزش

آموزان دختر پایه اول مقطع راهنمایی شهر تهران، پرداختند. نتایج این پژوهش  دانش

ای  کننده از چندرسانه هنده افزایش یادگیری و یادداری ساختار دستوری در گروه استفادهد نشان

ای را بر یادگیری و  آموزشی در مقایسه با گروه کنترل بوده و در نهایت تأثیر مثبت چندرسانه

(. این 2632کند )اسدی، قبادی،  آموزان تأیید می یادداری گرامر زبان انگلیسی را در میان دانش

ای مشابه داشت؛ نتایج این پژوهش  وضوع در پژوهش احمدزاده بیانی و قاسمی نیز نتیجهم

در درس فیزیک اول   آموزان نش آموزشی بر یادگیری دا  ای  نشان داد که استفاده از چندرسانه

(. در قالب ویدیو تحقیق 2634دبیرستان تأثیر مثبت داشته است )احمدزاده بیانی، قاسمی، 

های متداول نسبت به روش ویدیویی،  و همکارانش نشان داد که آموزش به روش مونقی کریمی

 حرکتی دارد )کریمی-ویژه در حیطه روانی های عملی، به تأثیر بیشتری بر یادگیری مهارت

 (.2601مونقی و همکاران،  

ای بر جوامع آماری مختلف  های رسانه پاره دیگری از تحقیقات بر اثرات حسی پیام

افته است. عقیلی و همکارانش در قالب تحقیقی، تأثیر نوع و میزان استفاده از ی اختصاص

اند که در نهایت، نتایج  ها بر احساسات جوانان درباره دنیای پیرامونشان را بررسی کرده رسانه

ها با احساسات جوانان نسبت  شده نشان داد نوع استفاده از رسانه آوری های جمع حاصل از داده

که هرچه اولویت نوع استفاده جوانان از  طوری داری دارد؛ به تماعی، رابطه معنیبه حیات اج

ها نسبت به حیات اجتماعی رابطه معناداری دارد  های مدرن بیشتری باشد، احساس آن رسانه

   ای های رسانه (. در موارد مشابه، عمدتا تلاش شده تا میزان تأثیر پیام2603)عقیلی و همکاران، 

ساسات ثانویه نظیر حس اعتماد، هویت، امنیت مشخص شود و در این راستا، بیشتر در بروز اح

از ابزار نظرسنجی استفاده شده است، اما بررسی احساسات بنیادین و پایه نظیر غم، شادی، 

طلبد. صلواتیان و همکاران در این  تری را می اضطراب و نگرانی، خشم، ترس ملاحظات تخصصی

 21دانشجو، بعد از تماشای دو فیلم خشن  34تگی حس ترس را در زمینه، میزان برانگیخ

ای )در دو گروه کنترل و آزمون( به شکل فیزیولوژیک با بررسی شش شاخص تعداد  دقیقه
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ضربان قلب، تغییرات نرخ ضربان قلب، تعریق پوست، تنش عضلانی، تعداد تنفس و درجه 

دست آمده نشان  های به اند که داده دادهحرارت پوست در فضای آزمایشگاهی مورد بررسی قرار 

های خشن باعث افزایش معنادار تعداد تنفس، تنش عضلانی و تعریق پوست و  داد تماشای فیلم

شود )صلواتیان و  ها، می همچنین افزایش جدی و معنادار احساسات پرخاشگرانه آزمودنی

طلبد و  خاصی را میهای فیزیولوژیک، شرایط  (. هرچند که بررسی شاخص2630همکاران، 

 ها استفاده کرد. های حسی از آن توان برای سنجش انواع برانگیختگی نمی

ای  های تازه دریچه« علوم شناختی»گیر در گرایش  های چشم های متاًخر، پیشرفت در سال

روی تحقیقات رسانه باز کرده است. متأسفانه در ایران، به دلیل عمر کوتاهی که علوم  را پیش

شدت مشهود است و هیچ پژوهشی بر  ر ایران داشته، فقر تحقیقاتی در این زمینه بهشناختی د

اثرات شناختی پیام »نگاری در زمینه بررسی  بستر و خاستگاه مطالعات علوم ارتباطات و روزنامه

 یافت نشد.« ای و ویدیویی های متنی، چندرسانه در قالب

فرسودگی عاطفی مخاطبانِ بزرگسالِ »ای با نام  مقاله 1420ریزون و همکاران در سال 

های خشن تلویزیونی بر  منتشر کردند که به بررسی تأثیرات عاطفی برنامه «جوان تلویزیون

گیری امواج الکترومغناطیسی بینندگان، پارامترهایی  مخاطبان جوان اختصاص دارد و با اندازه

کند.  یونی را مشخص میهای تلویز چون اضطراب، خستگی و تأثرات عاطفی مخاطبان برنامه

)امواج مغناطیسی الکتروانسفالوگرام( افراد را در حین  EEGدرواقع این تحقیق، تغییرات 

تبلیغات( مورد بررسی قرار داده که مطابق با آن، میزان -های تلویزیونی )خبری تماشای برنامه

ان و سطح های هر فرد، نسبت با قدرت احساسی برنامه و سطح فعلی عاطفی بینندگ واکنش

 .(Rizun et al, 2018مقاومتشان در برابر سندرم فرسودگی عاطفه، متناسب ارزیابی شده است )

ای هستند که مخاطبان در مواجهه  دسته دیگری از این تحقیقات در پی بررسی الگوهای ذهنی

ایسه خواندن مق»بندند. جسک و همکارانش در مقاله  ها به کار می ها و برای مطالعه آن با انواع رسانه

روی اطلاعات « EEGگیری الگوهای توجه با استفاده از  های کامپیوتر و رسانه چاپی: اندازه در صفحه

بصری و مناطق پردازش بصری منطقه متمرکز شده و به این نتیجه رسیدند که مغز در مواجهه با دو 

نده تفاوت توجه، سطح ده ها، نشان دهد که این تفاوت های متفاوتی نشان می نوع خواندن، واکنش

 (.Geske et al, 2005استرس و توانایی تمرکز در افراد مختلف است )

ای  آیا چندرسانه»ای با عنوان  ترین تحقیقات به پژوهش حاضر، در قالب مقاله یکی از نزدیک

در سال « ای نگاری چندرسانه اهمیتی دارد؟ اثرات عاطفی و شناختی جاسازی شده روزنامه
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شده است. پینکوس و همکارانش در این مقاله، تاثیرپذیری شناختی مخاطبان در منتشر  1420

شوندگان  حوزه کسب آگاهی و تأثیرات عاطفی را از طریق طرح سوا لاتی مشخص که آزمون

ای جاسازی شده، به  ای سنتی و چندرسانه های متنی، چندرسانه پس از مطالعه پیام در قالب

های بسیار کمی بین سه حالت  اند. در این تحقیق، تفاوت کردهاند، بررسی  ها پاسخ داده آن

کنندگانی که نسخه فقط متن را  دست آمد اما در مجموع؛ آن دسته از شرکت ای به رسانه

خواندند، در مورد موضوع داستان، اندکی بیشتر از آنچه در معرض محتوای موازی در قالب  

ر داشتند، بیشتر آموختند. در حوزه تأثیرات عاطفی ای سنتی قرا ویژه چندرسانه ای، به چندرسانه

توجه نبود؛ اگرچه افرادی که در معرض  ای قابل های رسانه نیز، نتایج نشان داد تفاوت بین قالب

ای قرار گرفتند، در دو احساس اضطراب و خشم، امتیاز بالاتری نسبت به  های چندرسانه قالب

 (.Pincus et al, 2017)دست آوردند  کنندگان در بخش متن به شرکت

، نقش  های اجتماعی در هر جامعه های فرهنگی و زیرساخت با توجه به این نکته که زمینه

دار در  کند و خلاء تحقیقات دامنه ای بازی می های رسانه اساسی در نوع و میزان اثرگذاری پیام

این تحقیق دنبال  ای است که  کشورمان، بررسی اثرات شناختی پیام بر مخاطب ایرانی، مسئله

 کرده است.

 چهارچوب نظری

های جمعی، انتقال پیام به مخاطبان و تأثیرگذاری  ترین مسئله در علوم ارتباطات و رسانه مهم

های مختلف است. در عمده  ای در مدیوم های رسانه ها و ظرفیت بر آنان با اتکا بر تکنیک

نگرش، سنجش شده است، نتایج آزمون ها، تأثیرگذاری پیام، تنها در چهارچوب تغییر  پژوهش

نسبت به میزان تأثیرگذاری، در یکی از سه گروه تأثیرگذاری مطلق )که با نظریاتی مانند نظریه 

رواج یافت(، تأثیرگذاری محدود )که نظریه محوری در « گلوله جادویی»یا نظریه  2«تزریقی»

فلد و برلسون بود( و دوره بازگشت از لازارس«( تأثیر محدود»)یا  1«استحکام»این دوره، نظریه 

های اثرگذاری قدرتمند )که بر اثرات تلویزیون تمرکز داشت و به نظریه مشهور  به نظریه

 شده است. بندی گردد( رده بازمی 6«کاشت»

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Hypodermic Theory 
2 Reinforcement Theory 
3 Cultivation Theory 
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 «بازنمودی-رایانشی»نظریه طرح ذهنی و فهم 

می، درکی گزینشی از مطابق با نظریات مطرح در علوم ارتباطات، مخاطب در مواجهه با هر پیا

شناختی، او را به تفسیر و معنایی خاص  ای و عوامل روان آن دارد که با اساس عوامل زمینه

یافته راجع به  طرح ذهنی یک ساختار شناختی است؛ مرکب از آگاهی سازمان»رساند.  می

(. 240 :2631)سورین و تانکارد، « های قبلی منتزع شده است. ها و افراد که از تجربه وضعیت

شود و طبیعتاً در ذهن  این یعنی؛ فرایند درک در هر فرد، براساس تجربیات ذهنی او، حاصل می

 همراه خواهد داشت. افراد مختلف، نتایج متفاوتی را به

از طرح ذهنی برای پردازش اطلاعات جدید و بازیافت اطلاعات ذخیره شـده اسـتفاده 

اتفاق  اغلب دانشمندان شناختی به»د اذعان دارد که . پاول تاگار(Graber, 1988, 28)شـود  می

( 24: 2630)تاگارد، « های ذهنی تشکیل شده است بر این باورند که دانش در ذهن، از بازنمایی

های  ای خاص )مبتنی بر آگاهی گونه دیگر، ذهن هر انسان، وقایع بیرونی را به عبارت به

عنوان  های بیرونی را به کند و تصویری از واقعیت های قبلی( بازنمایی می یافته و تجربه سازمان

فهم »دهد. تاگارد در کتاب خود به  دانشِ ذهنی، در اختیار قوه پردازشگر ذهن قرار می

توان  تفکر را در بهترین حالت می»کند و براین باور است که:  اشاره می« بازنمودی ذهن-رایانشی

هایی رایانشی تصور کرد که بر آن  نیز روالصورت ساختارهایی بازنمودی در ذهن انسان و  به

CRUMو نام اختصاری « کنند ساختارها عمل می
را بر این ترکیب نهاده است. منظور او از  2

ای، به پردازش  های ذهنی است که مشابه با فرایندهای رایانه فهم رایانشی، الگوها و الگوریتم

 شوند. ون میپردازند و ذهن را به نتایج نهایی، رهنم اطلاعات می

 نظریه درگیری پایین

کره  ها، دو نیم شناسان و متخصصان مغز و اعصاب نظریاتی وجود دارد که براساس آن میان عصب

هایی جدا از یکدیگر دارند؛ نیمه چپ به  چپ و راست مغز انسان، بنا به ساختارشان، مسئولیت

ست؛ مسئول کنترل خلاقیت، و محاسباتی و منطق اختصاص دارد و نیمه را  فرایندهای تحلیلی

های   های رسانه ای متفاوت از پیام گونه های تلویزیونی را به افراد پیام»هنر، احساسات و... است. 

جای  به»(. کروگمان معتقد بود Krugman,1965, 1972, 1977« )کنند نوشتاری پردازش می

شوند. این نوع پردازش  یکره راست پردازش م کره چپ مغز پردازش شوند، در نیم اینکه در نیم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Computational-Representational Understanding of Mind 
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(. او 106: 2631)سورن و تانکارد، « گیرد اطلاعات با درگیری پایین یا عدم درگیری صورت می

شوند، اما  شوند درحافظه ذخیره می هایی که به این شیوه پردازش می بر این باور بود که پیام

شود و  ای، پیدا می اما با جرقه ها فوری و مشهود نیست ها را به یادآورد. اثر این پیام توان آن نمی

 گذارد. بر رفتار شخص تأثیر می

 نظریات اقناع و تغییر نگرش

شناسیم و تأثیرگذاری بر  ترین کارکرد رسانه و هدف غایی ارتباطات می عنوان اصلی اقناع را به

ها  میعمو گران )صاحبان رسانه، روابط شود. درواقع اقناع مخاطب، عمدتا در سایه اقناع تعریف می

« وجود آورند جمعی، تغییراتی در اشخاص دیگر به های ارتباط سعی دارند تا از طریق پیام»و ...( 

 (.161: 2631)سورین و تانکارد، 

دانند. باقر  ها را، تحقق آن می های اقناع تا حدی است که کارکرد اصلی رسانه اهمیت نظریه

به همین مهم اشاره دارد که اقناع، « تباطاتاقناع، غایت ار»ای تحت عنوان  ساروخانی، در مقاله

برای تحقق »ای است. او در تعریف اقناع آورده است:  غایت هر ارتباط، اعم از انسانی یا رسانه

ها از سوی دیگر دست یابند.  ها از سویی و ژرفای دل انسان عمق انسان ها باید به اقناع، رسانه

و سپس بعد عاطفی یابد و به دل نشیند؛ یا باید شود  یعنی پیامشان عقلاً فهمیده و پذیرفته

« یافته در دل و ذهن آدمیان بماند. های انتقال جهت تأمین اهداف غائی اقناع، پیام یا پیام

 (.30: 2606)ساروخانی، 

دهد، تغییر  بنابه باور و نظریات کارشناسان علوم ارتباطات، آنچه در قالب اقناع، رخ می

ای از آمادگی در  نگرش اساساً شیوه»دی از نگرش وجود دارد: است. تعاریف متعد« نگرش»

نگرش »(، Murphy & Newcom, 1937: 889« )جهت موافق یا مخالف چیزهای معین است

شده است و تأثیر پویا و  نوعی خالت آمادگی ذهنی است که از طریق تجربه سازماندهی

شود،  هایی که به آن مربوط می قعیتهای افراد به تمامی اشیا و مو داری را بر روی پاسخ جهت

های مثبت یا منفی، احساسات  نگرش نظامی پایدار از ارزیابی»و  (Alport, 1954:45« )گذارد می

 ,Krech«)عاطفی و تمایلات عملی موافق یا مخالف در خصوص یک موضوع اجتماعی است

Crutchfield & Ballachey, 1962: 117( از نظر روزنبرگ و هاولند .)نیز نگرش از سه 2334 )

جزء اصلی احساسی )ارزیابی چیزی یا داشتن احساس نسبت به -بخش تشکیل شده است: الف
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جزء رفتاری -های ادراکی یا اظهارات شفاهی یا عقیده( و ج جزء شناختی )واکنش-آن(، ب

 (.161: 2631)اقدامات و اعمال آشکار( )سورین، تانکارد، 

 درک گزینشی

کرده مسئله قشربندی اجتماعی،  یافتگی اجتماعی و با برجسته تمایزکوایل ذیل مفهوم  مک

آیند، به  ها و اقشار اجتماعی که حول مشترکاتی گرد هم می درک گزینشی را حتی در گروه

هایی در سلیقه، توجه،  درون هرگروه مخاطبی، تقریبا همیشه اختلاف»شناسد:  رسمیت می

« شود به متمایزشدگی اجتماعی مربوط می خورد که چشم می دریافت و تاثیرپذیری به

 (.616: 2601کولیل،  )مک

پیرو مفهوم گزینشگری در علوم ارتباطات، چهار نوع گزینش در رفتارشناسی مخاطبان 

اند  المرکزی را دارند و عبارت های مشترک مورد نظر قرار دارد که از بیرون به درون، حکم دایره

درک گزینشی و نگهداشت گزینشی. مطابق با این تعاریف، از: مواجهه گزینشی، توجه گزینشی، 

دهد که  مخاطب )مردم( خود را تنها در مواجهه با مفاهیم، رویدادها، مباحث و مسائلی قرار می

با نگرش، نیاز، علایق، عواطف و تصورات او همخوانی داشته باشد و در ادامه، توجه به 

گیرد. )سورین  ها نیز بر همین منوال صورت می ها و نگهداشت آن هایی از مطالب، درک آن بخش

یا اثرپذیری مخاطبان « درک گزینشی»(. این تعبیر، درواقع توضیح 241: 2631و تانکارد، 

توانند نسبت به پیام مشابه،  معنی درک گزینشی این است که افراد مختلف می»است: 

رنده برسد )به هدف اصابت های متفاوتی واکنش نشان دهند... پیام ممکن است به گی گونه به

« .کند( اما به خاطر اینکه در معرض تفسیر مخاطب است، به مقصود مطمئن خود منتهی نشود

 (.30-36)همان: 

 ای بر مخاطب های رسانه تأثیرگذاری قالب

های اصلی  های مختلف، از دغدغه ای در دوره های رسانه بررسی میزان تأثیرگذاری پیام

برخی از پژوهشگران )مانند لیبرت،  2304و  2304های  ر دههپژوهشگران بوده است. د

( قدرت نفوذ و تأثیرگذاری 2304تا  2334های  بارون، لفکوتیز، ارون، والدر و هیوزمان در دهه

های  کنند و سعی در اثبات انتقال خشونت از طریق برنامه کننده اعلام می تلویزیون را نگران

شناسان نیز  (. غالب جامعه046-042: 2631نکارد، خشن به مردم داشتند. )سورین و تا

شکاف »اند، تا جایی که اثرات تلویزیون بر جوامع، حتی در نظریه  چنین باوری داشته
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دارنـدگان تلویزیـون بـیش از »ها بر این باورند که  تر دیده شده است: آن نیز پررنگ 2«آگاهی

کردنـد )سورین و  سـاس توانـایی مـیدیگران، که از داشتن این فنّاوری محروم بودند، اح

 (.636: 2631تانکارد، 

انسان »پاول فلیکس لازارسفلد، چهره سرشناس علوم ارتباطات و رسانه اتریشی، معتقد بود: 

( این 100: 2602)معتمدنژاد، « همیشه مایل است آنچه را شنیده است، ببیند و مطالعه کند

های شنیداری حکایت دارد اما در  تاری بر رسانههای دیداری و نوش تعبیر، از برتری رسانه

ها است؟ گریب و همکارانش  های دیداری و نوشتاری )متنی(، برتری با کدام رسانه مقایسه رسانه

اند:  نوشته 1«محتوا و فرم اخبار: پیامدهای ارزیابی حافظه و مخاطب»ای تحت عنوان  در مقاله

توان  خوبی می د و ارائه نمایش تصویری، بهگزارش خبری تلویزیونی با توصیف روایتی خو»

همچنین بری گونتر، در  (222: 2630)شریفی و امیدی، « احساسات مخاطبان را برانگیزد.

با  6«های تولید و دریافت اطلاعات تأثیر شناختی اخبار تلویزیون/ ویژگی»ای تحت عنوان  مقاله

تصویر و کلمه در تلویزیون نسبت به اشاره به تأثیر پیچیدگی و قابلیت درگیرکنندگی توأمان 

در خبر تلویزیونی، مخاطبان باید هم در »برد که:  کار می های متنی، چنین تعبیری را به رسانه

کنند و برای همین است که نظام معنایی  سطح تصاویر و هم در سطح کلمات، رمزگشایی می

تر شدن اخبار  یادماندنی گیرد و نتیجه این فرایند، سبب تری در ذهن آنان شکل می پیچیده

 «.شود تلویزیونی در ذهن مخاطبان می

های تلویزیونی  لازارسفلد اما در تکمیل نظرات خود درباره مقایسه میزان تأثیرگذاری پیام

های  ای برای تفریح و هیجان است که برای استدلال تلویزیون، رسانه»گوید:  و متنی، می

یادگیری بیشتر از »شود:  ز سوی گونتر نیز تکرار میمنطقی و عمیق مناسب نیست. این نظر، ا

های  دلیل آن است که مخاطبان برای فهم مطلب، باید تلاش های چاپی، شاید به رسانه

اما مخاطبان تلویزیونی باید  شناختی بیشتری نسبت به اخبار تلویزیونی از خود نشان دهند؛ 

« توانند بر آن داشته باشند. نمی خودشان را با سرعت اخبار وفق دهند و هیچ کنترلی را

 (.242 - 34)همان: 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Knowledge Gap 

2 Grabe, Maria & Elizabeth Lang & Annie Zhao, Xiaoquan (2003): News Content and Form: 

Implications for Memory and Audience Evaluations 
3  Barrie Gunter (2015): The Cognitive Impact of Television News/ Production Attributes and 

Information Reception 



 194 تأثیرات شناختی رسانه در انتقال پیام با موضوع کودک آزاری 

 

 

نگاری ایجاد و امکان ترکیب  های جدیدی را در عمل روزنامه تغییر دیجیتالی فرصت»اما 

نگاری را فراهم کرده است؛ مانند متن، صوت،  ای در محصولات روزنامه های رسانه انواع روش

ین ظرفیت در کنار امکانات متعدد دیگری که ا (.Jacobson,2012و سایر تصاویر )  ویدیو، عکس

شده با  ای پرکاربرد و شناخته عنوان شاخه نگاران ایجاد کرده، امروزه به فضای سایبر برای روزنامه

 شود. شناخته می 1«نگاری آنلاین روزنامه»یا  2«نگاری سایبر روزنامه»نام 

در »های نوین است.  سانهگی، افزایش تأثیرگذاری ر ترین هدف و کارکرد چندرسانه اصلی

های ثابت و متحرک، تصاویر تغییریابنده، صدا و موزیک به کمک  های سایبر، انواع گرافیک رسانه

: 2600)شکرخواه، « آیند تا تأثیرگذاری مطلب به اوج خود برسد. ها می ها و گزارش خبرها، مقاله

تمیز قائل شد؛ چندرسانه « گی چندرسانه»و « چندرسانه»(. البته در این تعریف، باید بین 221

های مورد  استفاده از دو رسانه یا بیشتر برای روایت موضوع و در این حالت، رسانه»یعنی 

گی این است که  اما مقصود از چندرسانه« کنند صورت مستقل روایت می استفاده، موضوع را به

ا به کمک یکدیگر روایت خورده با یکدیگر، موضوع ر دو رسانه یا بیشتر در حالت آمیخته و گره»

 (.220)همان: « کنند. کنند و در واقع در حالت ترکیبی با یکدیگر عمل می می

)یا  6«شده ای جاسازی چندرسانه»و « ای )سنتی( چندرسانه»در توضیح تفاوت بالا، تعابیر 

که  طوری شده( نیز در برخی تحقیقات و مطالعات، مورد استفاده قرار گرفته است؛ به تعبیه

ای سنتی، هرکدام روایت مستقلی از  کارگرفته شده در یک اثر چندرسانه های مختلف و به البق

ای جاسازی شده، هرکدام در خدمت منطق، ساختار و خط  یکدیگر دارند، اما در چندرسانه

تماشای گزارش، برای -اند که ذهن مخاطب باید در حین خواندن داستانی گزارش قرار گرفته

(. انتقال روایت، باعث 0از قالبی به قالبی دیگر، انتقال داده شود )انتقال روایتپیگیری موضوعات 

توانند  ، نمی دهند شود و در این شرایط، زمان را از دست می ور شدن مخاطبان در روایت می غوطه

ور هستند  کنند کاملاً در دنیای روایت غوطه وقایع اطراف خود را مشاهده کنند و احساس می

(Green et al, 2004, 247امروزه استفاده از روزنامه .) ای جاسازی شده  نگاری چندرسانه

ها  کنند به ابزاری مهم برای روزنامه ای استفاده می هایی که از چندرسانه یافته است و پروژه افزایش

 (.Steensen, 2010اند ) شده ای همیشه رقابتی تبدیل برای تمایز خود در یک فضای رسانه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Cyber Journalism 

2 Online Journalism 

3 Embedded Multimedia 

4 Narrative Transportation 
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 ی و توجه به احساساتعلوم شناخت

شکل کلی، علوم اجتماعی، بین  های کلاسیک علوم ارتباطات و به در تحقیقات و پژوهش

عنوان دو متغیر مجزا و البته وابسته به  شناخت و احساس، تمایز قائل شده و این دو مورد به

کار معمولا میان تأثیرات شناختی )که با دانش و عقیده سرو»یکدیگر، شناخته شده است. 

گردد( و تأثیرات رفتاری، تمایز قائل  ها و احساسات برمی دارد(، تأثیرات عاطفی )که به نگرش

« توان به تفکیک میان این سه مفهوم باور داشت سادگی نمی شوند اما امروزه دیگر به می

علوم »پیگیری است:  (. این مسئله در سابقه علوم شناختی نیز قابل634: 2601کوایل،  )مک

طور سنتی، مطالعه احساسات را نادیده گرفته و آن را در مقایسه با موضوع اصلی  ی بهشناخت

سو، احساسات را مایه  ای پنداشته است. فیلسوفان از زمان افلاطون به این شناخت، امری حاشیه

مطالعات در حوزه علوم ارتباطات  .(124: 2630)تاگارد، « اند. انحراف یا مانع تفکر مؤثر دانسته

تبع این نقصان، در غالب تحقیقات صورت گرفته، نگاه اصلی مبتنی بر تغییر نگرش است؛  به نیز

این دلیل که بر میزان تحقق این هدف غایی )یعنی اقناع(   و احساسات و عواطف، بعضاً تنها به

 اثرات احتمالی منفی دارند، مورد بررسی قرار گرفته است.

گسترش میدان عمل در علوم شناختی، برطرف شد. این نقص اما با ایجاد تحولات شگرف و 

خصوص  افزایش چشمگیری در توجه به نقش احساسات در شناخت، به 1441تا  2331در دهه 

ها یا براساس تعقل  گیری صورت گرفته است. طبق دیدگاه قدیمی، تصمیم در مورد تصمیم

های عقلانی  تصمیم شوند یا براساس احساسات، و علوم شناختی عمدتا به موضوع گرفته می

پردازد. برخلاف این باور، دیدگاه که اکنون پدیدار شده این است که حتی احساسات، بخشی  می

توان  (. براین اساس، امروزه نمی122-124)همان:« گیری عقلانی هستند. ذاتی از تصمیم

ناسان میان، روانش  احساسات را جزئی خارجی یا فرعی در علوم شناختی قلمداد کرد. در این

شوند. مثلا عصبانیت،  معتقدند برخی احساسات منفی باعث افزایش توجه، علاقه و یادگیری می

کند و در نهایت برای افزایش دانش  آوری و ادغام اطلاعات جدید ترغیب نمی مردم را به جمع

موجب تحریک علاقه سیاسی، »تواند  به همین ترتیب، اضطراب می .کند بیشتر کار چندانی نمی

 Valentino et« )زایش کیفیت جستجوی اطلاعات در صحنه سیاسی و تقویت یادگیری شوداف

al, 2008های مطرح شده و اثرات شناختی را  (. تحقیق حاضر بر آن است که با توجه به نظریه

ها با یکدیگر که بر پایه درک و یادگیری،  و نسبت آن« احساس»و « دانش»بندی  در دو دسته

ای  اری پیام بر مخاطب است، بررسی کند. این سنجش، به سه قالب رسانهمؤید میزان اثرگذ
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ای معطوف شده و تأثیرات شناختی پیامی با محتوای مشترک  ویدیو، متن و چندرسانه

 شود. بر مخاطبان سنجیده می« آزاری کودک»

 روش پژوهش

دست  لاعات بهروش انجام تحقیق حاضر، پیمایشی است و این تحقیق، تنها به دنبال توصیف اط

شده نیست؛ بلکه هدف اصلی،  آوری اطلاعات در چهارچوب متغیرهای تعریف آمده از طریق جمع

ها با یکدیگر و پیوندشان با مفاهیم  بررسی ارتباط بین متغیرها و کشف میزان همبستگی آن

نظری مطرح شده در مبانی ادبیات تحقیق است. بنابراین، تحقیق حاضر هم رویکرد توصیفی 

 ارد و هم رویکرد همبستگی و همخوانی.د

عبارت است از کلیه عناصر و افرادی که در مقیاس جغرافیایی مشخص « جامعه آماری «

(. در این 30، 2600نیا،  ای( دارای یک یا چند صفات مشترک هستند )حافظ )جهانی یا منطقه

پیام به مخاطبان ایرانی ای در انتقال  های رسانه تحقیق، با توجه به اینکه دستیابی به ظرفیت

 64سال(، میانسال ) 13تا  21مدنظر بوده، جامعه آماری مردم ایران در سه گروه سنی جوان )

 21سال به بالا( است؛ با این توضیح که گروه سنی کودکان )زیر  31سال( و سالمند ) 30تا 

تحقیق مورد ، در این «آزاری کودک»سال( با توجه به موضوع تحقیق و محتوای پیام یعنی 

های جمعیتی، جامعه آماری  روز نبودن آمار بررسی قرار نگرفته. براین اساس، و با توجه به به

 نامعلوم در نظر گرفته شده است.

 در این تحقیق، برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران با فرض جامعه نامعلوم استفاده شد.

 
 بیانگر تعداد و حجم نمونه و nدر این فرمول، 

 

 
مبین مقدار نرمال استاندارد، برابر با   

بیانگر میزان خطا است. در این  dبوده و  q=p=0.5فرض  طور پیش است. همچنین به 2,33

ها مبتنی بر جنسیت و گروه سنی، و  نمونه  بندی زمینه، با توجه ملاحظات مربوط به سهمیه

ای،  ای ویدیویی، متنی و چندرسانه هها در سه قالب رسان همچنین ضرورت تقسیم متوازن نمونه

 است. 140( عدد d=0.068نتیجه فرمول کوکران )با 

ها از منظر صفات جنسیت و سن به ترکیب  گیری، تلاش شد ترکیب نمونه در فرایند نمونه

جامعه آماری یعنی جمعیت ایران، نزدیک باشد. مطابق با آخرین اطلاعات مرکز آمار ایران 
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( نسبت جنسیت مردان به زنان در سال 2631نفوس و مسکن سال  های عمومی )سرشماری

مرد که به هم نزدیک  2,46یعنی به ازای هر یک زن،  2,46است با رقم   ، معادل بوده2631

نفر( مورد  140زن )مجموعا  241مرد و  241است )مرکز آمار ایران(. بنابراین این تحقیق، 

 10,3، حدود 2630طلاعات آماری اعلام شده در سال گیرند. همچنین مطابق با ا آزمون قرار می

 00سال و حدود  13تا  21درصد جمعیت جوانان  11سال و  21درصد جمعیت کشور زیر 

سال )سالمند(  31درصد جمعیت بالای  3,0ساله و  30تا  64درصد جمعیت کشور، میانسال 

سال،  21نین زیر بوده است )شورای عالی انقلاب فرهنگی(. بر این اساس و با حذف س

زن( و  34مرد و  34زن(، میانسال ) 64مرد و  64شوندگان در سه بازه سنی جوان ) آزمون

زن( انتخاب شد که تأثیرات پیامی مشابه را در سه قالب متنی، ویدیویی  21مرد و  21سالمند )

 ها سنجیده شد. بر آن« احساسات»و « دانش»ای به شکل متوازن در دو بخش  و چندرسانه

 ای بندی حجم نمونه به تفکیک سه قالب رسانه . سهمه2جدول 

 قالب
 +(11سالمند ) (19تا  14میانسال ) (14تا  21جوان )

 چندرسانه ویدیو متن چندرسانه ویدیو متن چندرسانه ویدیو متن

 0 0 0 14 14 14 24 24 24 زن

 0 0 0 14 14 14 24 24 24 مرد

شوندگان در  )آنلاین( است که آزمون  قیق، پرسشنامهابزار گردآوری اطلاعات در این تح

ها پاسخ دادند. سؤالات بخش اول معطوف به  دوبخش؛ قبل و بعد از دریافت پیام به آن

های سنی، جنسیتی، میزان تحصیلات و همچنین سؤالاتی با محوریت نگرش و طرح  شناسه

با توجه به دو رکن اصلی ذهنی مخاطبان است، اما بخش دوم سؤالات پس از انتقال پیام، 

  ها منتقل شده مطالعات شناختی، به سنجش دانش اکتسابی و احساسی که از طریق پیام به آن

سؤال درباره  24سؤال درباره اطلاعات ارائه شده ) 21است اختصاص یافت. در این بخش ابتدا 

ی در ایران( طرح شد آزار شده درباره کودک به اطلاعات آماری ارائه سؤال راجع 1سوژه گزارش و 

کند. در  شوندگان را مشخص می ها، میزان تاثیرپذیری در حوزه دانش آزمون که پاسخ به آن

آزاری است، پنج سؤال با هدف سنجش پنج  ها که کودک گزارش  ادامه؛ با توجه به مضمون پیام

تا  2از حس نفرت، عصبانیت، اضطراب، ترس و ترحم با طرح سؤالات طیف لیکرت )امتیاز دهی 

 کند.  ( طرح شد که درواقع میزان تاثیرپذیری حسی مخاطبان را مشخص می1



 111 تأثیرات شناختی رسانه در انتقال پیام با موضوع کودک آزاری 

 

 

عنوان میزان  به« های درست پاسخ»شده در دو متغیر  آوری میانگین اطلاعات جمع

عنوان میزان تاثیرپذیری حسی  به« میانگین احساسات»تاثیرپذیری در بخش دانش و 

 سی قرار گرفت.شوندگان، درج و مورد تحلیل و برر آزمون

بخش پرسشنامه، دو پرسش با هدف بررسی احتمال تغییر نگرش و همچنین سنجش  پایان

ها، نتایجی را مبتنی بر نظریات  ای ارائه شده مطرح شد که بررسی پاسخ کارآمدی قالب رسانه

 اقناع، طرح ذهنی و درک گزینشی به همراه داشت.

و با ترسیم  SPSSافزار  شده، توسط نرم آوری در این تحقیق، پردازش روی اطلاعات جمع

جداول توصیفی و همبستگی انجام شده است. برای پرهیز از چنین وضعیتی، از نظرات اساتید 

نظرات و پیشنهادات ایشان در راستای  در تهیه و تنظیم سؤالات پرسشنامه استفاده و از نقطه

مه با استفاده از آلفای کرونباخ به رفع ایرادات بهره گرفته شد. در این پژوهش، اعتبار پرسشنا

 و از اعتبار قابل قبولی برخوردار است. (4,012دست آمده )ضریب 

 طراحی و اجرای آزمون

در طراحی آزمون، گزارشی در قالب ویدیو )برپایه گزارش پرمخاطب شاهین صمدپور، 

نالیسم تلویزیونی نگار اجتماعی( تولید و تدوین شد که به لحاظ ساختاری، از اصول ژور روزنامه

بندی  که تحقیق حاضر، درصدد بررسی اثرات شناختی در دو تقسیم کند. ازآنجایی تبعیت می

های احساسی و دانشی و تأثیر متقابل این دو بر یکدیگر بود، آخرین اطلاعات آماری  محرک

رش های مختلف گزا آوری و در قالب چند پلاتو، در بخش آزاری در ایران، جمع درباره کودک

ای، گزارش  های متنی و چندرسانه اولیه جاگذاری و تعبیه شد. در ادامه و برای تولید نسخه

سازی گزارش  که نسخه متنی، مشخصا حاصل پیاده طوری ویدیویی ملاک کار قرار گرفت؛ به

هایی از نسخه متنی،  ای، آمیزه قطعات ویدیو، بخش ویدیویی در قالب نوشتار و نسخه چندرسانه

 های انتخاب شده ویدیو( تهیه شد. رت و صوت )برگرفته از بخشعکس، چا

کلمه  2260است، در نسخه متنی ) 2که گزارش ویدیویی، متشکل از چندین صحنه ازآنجایی

ای تلاش شد اطلاعات یا القاء  های متنی چندرسانه همراه با توضیحات راهنما( و بخش

 ُسازی شود. الامکان پیاده احساسات حتی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مجموعه نماهای متوالی که از نظر زمان و مکان یکسان باشد. 2
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های  های ویدیویی و متنی، در حالت ای، محتوا برگرفته از نسخه نسخه چندرسانهدر طراحی 

نمودار که جایگزین  1فریم، شامل  0ثانیه(، عکس ) 66و دومی  2:41ویدیو: اولی  1ویدیو )

تصویر از قاتل، قربانی، پدر و مادرش(، صدا )دو قطعه: اولی  1اطلاعات آماری در ویدیو شده و 

کلمه همراه با توضیحات راهنما(، تدوین شد که هر  303ثانیه( و متن ) 03 ثانیه و دومی 00

 بخش، منطبق با خط داستان اصلی و بدون جابجایی، در طول یکدیگر قرار گرفتند.

بار، محتوای طراحی  آزمون طراحی شده، تنها در شرایطی معتبر بود که مخاطبان، تنها یک

برای نسخه ویدیویی، محدودیت زمانی برابر با زمان ویدیو  شده را مطالعه و از نظر بگذرانند. لذا

ثانیه در  64دقیقه و  0ثانیه برای مطالعه توضیحات، مجموعا  10اضافه  ثانیه، به 3دقیقه و  0یعنی 

نفر در  24نظر گرفته شد. در نسخه متنی، زمان مناسب برای خواندن کاملِ گزارش، با مشارکت 

دقیقه  0تا  1های ثبت شده برای مطالعه متن، بین  ر گرفت. زمانسنین مختلف، مورد آزمون قرا

فهمی  سنی سالمندان و همچنین احتمال سخت  متغیر بود که نهایتاً با درنظر گرفتن توانایی گروه

ها و...، حداکثر زمان ثبت شده؛  های توصیفی صحنه ها، فرم نگارش، گزاره دلیل تعدد نام متن به

ای نیز که تلفیقی از متن، عکس، صدا و  فته شد. در نسخه چندرسانهدقیقه درنظر گر 0یعنی 

نفر، با توجه به عملیات لازم  24ویدیو است، بعد از آزمودن آن و ثبت رکوردهای مختلف توسط 

برای اجرا کردن ویدیو، شنیدن صوت، خواندن متن و دیدن تصاویر، و همچنین تفکیک ذهنی 

ها مطابق با خط داستان از سوی مخاطب  ، اتصال ذهنی آنها به لحاظ منطقی و در ادامه بخش

 دقیقه درنظر گرفته شد. 0)انتقال داستان(، زمان دسترسی به این نسخه از گزارش، 

شوندگان تنها در صورت درج پاسخ، امکان ورود به سؤال  های طرح، آزمون مطابق با ضرورت

مراحل قبلی برای آنان وجود نداشت. و مرحله بعدی را داشتند و امکان بازگشت به سؤالات و 

های تعبیه  طور خودکار در قالب یک رکورد با فیلد ها، اطلاعات هر شخص به پس از اتمام آزمون

 ای ذخیره شد. شده، در بانک اطلاعاتی ویژه

با در نظر گرفتن حداقل زمان لازم برای مشاهده و مطالعه گزارش و پاسخ به سؤالات 

دقیقه  24نامه افرادی که فرایند مشارکتشان در تحقیق، کمتر از  اسخسؤال(، پ 13پرسشنامه )

طول انجامیده بود، غیرمعتبر شناخته و حذف شد. از آنجایی که این اتفاق، پیش از اجرای  به

نامه برای افراد بیشتری نسبت به حجم نمونه ارسال شد که  نمود، پرسش ها محتمل می آزمون

های سنی مختلف انجامید. در ادامه و با حذف موارد  نفر در گروه 100های  مجموعا به ثبت پاسخ

 نامعتبر، موارد معتبرِ مازاد با اولویت زمان و تاریخ انجام آزمون، جایگزین موارد نامعتبر شدند.
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 های پژوهش یافته

شوندگانی که پیام مورد  نتایج بررسی توزیع فراوانی تأثیرات حسی و دانشی در سه دسته آزمون

در جدول و  اند، ای دریافت کرده های ویدیویی، متنی و چندرسانه ن را به تفکیک در قالبآزمو

 مشاهده است. نمودارهای زیر قابل

 دانشی(-. توزیع فراوانی نوع رسانه و تأثیرات شناختی )حسی1جدول 

 تأثیرات دانشی تأثیرات حسی 

 نوع رسانه

 0,31 0,40 ویدیویی

 0,12 6,32 متنی

 0,02 6,33 ای چندرسانه

با اتکا به نتایج به دست آمده، این فرضیه که قالب متنی در انتقال پارامترهای دانشی، 

کارآمدتر از قالب ویدیویی است، رد شد. این درحالی است که فرضیه تأثیرگذاری حسی بیشتر 

رضیه شود. همچنین این ف در قالب ویدیویی نسبت به قالب متنی اثبات و این فرضیه تأیید می

های متنی و ویدیویی، کارآمدتر  ای به دلیل ترکیبی بودن و دربرداشتن قالب که قالب چندرسانه

شود جایگاه برتر و تأثیرگذارتر  کند نیز در این تحقیق، پشتیبانی نمی از این دو قالب عمل می

 قرار نگرفته است.

جنسیت و دانشی( در سه قالب به تفکیک -. نتایج تأثیرات شناختی )حسی1جدول 

 های سنی گروه

 قالب
 تأثیرات دانشی تأثیرات حسی

 سالمند میانسال جوان سالمند میانسال جوان 

ی
ویدیوی

 0,40 0,31 

 زن 0,1 3,61 0,0 0,41 0,66 0,20

 مرد 1,11 0,2 0,6 0,41 6,03 6,31

ی
متن

 6,32 0,12  

 زن 3,11 0,1 1,0 0,31 0,61 6,3

 مرد 3,11 0,0 3,2 6,31 6,33 6,10

چندرسانه
 

6,33 0,02  

 زن 0,11 0,21 0,0 6,3 0,60 0,1

 مرد 3,01 3,31 0,1 0,01 0 6,40
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مطابق با نتایج، زنان در تاثیرپذیری حسی از پیام، در هر سه قالب ویدیویی، متنی و 

 دهد جز در تر از مردان نشان دادند. در بخش دانشی نیز نتایج نشان می ای حساس چندرسانه

اند؛ بنابراین در  اختلاف(، زنان به سؤالات بیشتری پاسخ صحیح داده 4,63قالب متنی )با 

 اند. مجموع، زنان در هر دو بخش حسی و دانشی، تأثیرپذیرتر از مردان بوده

به پنج حس منفی  1تا  2میانگین احساسات در این پژوهش، حاصل میانگینِ امتیازات 

حم و تنفر است. در جدول زیر، میانگین برانگیختگی حسی عصبانیت، ترس، اضطراب، ترس، تر

 ای مختلف، تجمیع شده است. های رسانه مخاطبان در گروه

 ای های رسانه . نتایج تأثیرات پنجگانه حسی در قالب9جدول 

 میانگین ترحم تنفر اضطراب ترس عصبانیت قالب

 0,40 0,62 0,00 6,00 6,16 0,10 ویدیویی

 6,32 6,32 0,04 6,02 6,61 0,43 متنی

 6,33 6,33 0,60 6,00 6,00 0,10 ای چندرسانه

توان گفت، نسخه ویدیویی گزارش حس تنفر را بیشتر در ذهن و  در توصیف این جدول می

ای نیز تنفر بیشترین میزان  روح مخاطبان برانگیخته است. در نسخه متنی و چندرسانه

 برانگیختگی را در مخاطبان ایجاد کرده است.

 ای های رسانه . توزیع فراوانی تغییر نگرش به تفکیک قالب1جدول 

  جمع ایچندرسانه متنی ویدیویی 

 تغییرنگرش
 00,0 202 32 13 32 خیر

 22,6 16 0 3 0 بله

 244,4 140 30 30 30 جمع

کنندگان بعد از دریافت پیام  دست آمده، تعداد محدودی از شرکت مطابق با اطلاعات به

اند و از میان این تعداد، اگرچه  آزاری، دچار تغییر نگرش شده ه یا بیماری بودن کودکدرباره بز

ای بوده، اما اعداد  های ویدیویی و چندرسانه تأثیرگذاری نسخه متنی کمی بیشتر از نسخه

 اند. یکدیگر نزدیک آمده به دست به
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 ها نهآزاری در رسا . توزیع فراوانی پیشینه پیگیری پرونده کودک1جدول 

 درصد فراوانی 

پیشینه پیگیری پرونده 

 آزاری کودک

 63,0 01 خیر

 36,1 213 بله

 244,4 140 جمع

آزاری و  . نتایج تحلیل آزمون پیرسون بین دو متغیر پیشینه پیگیری کودک1جدول 

 (N=204ها  میانگین احساسات )کل داده

 متغیر
 آزاری پیشینه پیگیری پرونده کودک

 (p<=0.05سطح معناداری ) (r) یضریب همبستگ

 411. *232. میانگین احساسات

آزاری و  . نتایج تحلیل آزمون پیرسون بین دو متغیر پیشینه پیگیری کودک1جدول 

 (N=204ها  های درست )کل داده پاسخ

 متغیر
 آزاری پیشینه پیگیری پرونده کودک

 (p<=0.05سطح معناداری ) (r) ضریب همبستگی

 420. *231. ستهای در پاسخ

ازاین آزمون، سابقه پیگیری  مطابق با نتایج آزمون همبستگی پیرسون افرادی که پیش

اند، بیشتر از افرادی که فاقد چنین  های مختلف داشته آزاری را از طریق رسانه های کودک پرونده

خش اند و همچنین به سؤالات بیشتری در ب های حسی شده اند، دچار تحریک ای بوده تجربه

 اند. دانش، پاسخ درست داده

 سطح 9گروه و  1های همبستگی پیرسون در  . تجمیع نتایج تحلیل آزمون4جدول 

 گروه

 سطوح

پاسخ 

 درست

میانگین 

 احساسات

 جنسیت

میانگین 

 احساسات

 جنسیت

های  پاسخ

 درست

 گروه سنی

میانگین 

 احساسات

 تحصیلات

های  پاسخ

 درست

غیروالد/والد 

میانگین 

 احساسات

 یوییوید
R= -,038 R= -,193 R= -,181 R=,021 R=,182 R=,117 
P=,757 P=,116 P=,139 P=,863 P=,138 P=,341 

 متنی
R=,057 R= -,352** R=,054 R=,244* R=,260* R=,319** 
P=,640 P=,003 P=,664 P=,045 P=,032 P=,008 

 ای چندرسانه
R=,057 R= -,215 R= -,144 R=,199 R=,116 R= 272* 
P=,640 P=,078 P=,240 P=,104 P=,346 P=,025 

 سطح کل

N=204 

R=,031 R= -,257** R= -,088 R=,158* R=,179 R=,248** 

P=,655 P=,000 P=,209 P=,024 P=,011 P=,001 
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های همبستگی  ( آزمونp<=0.05با در نظر گرفتن شرط همبستگی )سطح معناداری 

، هیچ همبستگی  ای ام در قالب ویدیویی و چندرسانهپیرسون گویای آن بود که انتقال پی

های  معناداری را بین متغیرهای مندرج در جدول فوق نشان نداده است. در قالب متنی، آزمون

های  پاسخ-میانگین احساسات، تحصیلات-میانگین احساسات، گروه سنی-همبستگی جنسیت

داده و آزمون همبستگی  های معناداری را بین متغیرها مربوطه نشان درست همبستگی

ای  میانگین احساسات، از وجود همبستگی معنادار در سطح متنی و چندرسانه-غیروالد/والد

های معنادار بین متغیرهای مذکور،  ها نیز، همبستگی همچنین در سطح کل داده حکایت دارد.

 مشهود است.

 بحث و نتیجه

لحاظ  به  ویدیویی بر مخاطبان ایران، همدست آمده نشان داد که قالب  در وهله نخست، نتایج به

حسی و هم در حوزه انتقال دانش، بیشترین تأثیرگذاری را دارد که مطابق با نظریات موجود، 

نمود. این درحالی  بخش دوم این نتیجه یعنی کارآمدی در حوزه انتقال دانش، دور از ذهن می

قدر که در انتقال احساسات  ی هماناست که بسیاری از پژوهشگران غربی، معتقدند قالب ویدیوی

موفق است، در انتقال دانش ناکارآمد است )نظریه درگیری پایین(. از طرف دیگر این فرضیه که 

کند نیز در  ای به دلیل ترکیبی بودن، کارآمدتر از این دو قالب دیگر عمل می قالب چندرسانه

ناهمخوانی ذهن و عادات مطالعاتی  رسد بیشتر به دلیل نظر می این تحقیق، پشتیبانی نشد که به

 ای و مسئله انتقال داستان باشد. مخاطبان ایرانی با قالب چندرسانه

آزاری اختصاص داشت،  های ارائه شده که به موضوع کودک با توجه به محتوای گزارش

رفت که پنج حس منفی عصبانیت، ترس، اضطراب، تنفر و ترحم در  طبیعتا این انتظار می

دست آمده این  با نرخ بالایی برانگیخته شود. نزدیک بودن این شاخص در نتایج بهها،  نمونه

ای،  کنندگان در هر سه قالب ویدیویی، متنی و چندرسانه کند. شرکت فرض اولیه را تأیید می

آزاری از  دهد که فعل کودک می  دادند و این مسئله نشان« تنفر»بیشترین امتیازات را به حس 

ه میزان مورد انزجار جامعه قرار دارد؛ تنفری که ریشه در باورهای مذهبی و نوع تجاوز تا چ

های دینی و اخلاقی در تغایر است. بعد از حس تنفر، در  فرهنگی مخاطبان ایرانی دارد و با آموزه

اختصاص یافت که « عصبانیت»ای، بیشترین میزان برانگیختگی به  های متنی و چندرسانه قالب

نزد جامعه ایرانی پیوند داد. اما در قالب ویدیویی، « تعصب»و « غیرت»ه جایگاه توان آن را ب می
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رسد این مسئله به  پس از تنفر، در جایگاه دوم قرار گرفته است که به نظر می« ترحم»حس 

 دلیل انتقال تصاویر متأثرکننده از پدر و مادر اهورا قاسمی در این قالب باشد.

عمدتا نسخه متنی گزارش توانسته بین چند متغیر، نتایج به دست آمده نشان داد 

ای، شاهد  های ویدیویی و چندرسانه ها، نسخه همبستگی معناداری را ایجاد کند و در اکثر آزمون

توان گفت پیوند ذهنی مخاطبان ایرانی با متن، پیوند  همبستگی معناداری نیستیم. می

و تنگاتنگی با یکدیگر دارند. این وضعیت،   مندتری است که در آن، متغیرها روابط متناسب نظام

ها و بدون درنظر گرفتن نوع رسانه( تکرار شده است که  ها )در کل نمونه عیناً در سطح کل داده

ها در انتقال  عنوان تأثیرات مجموعه رسانه ها، به با درنظر گرفتن سهم نسخه متنی در کل داده

 توجه است. آزاری، قابل پیام کودک

کنندگان در آزمون، به دلیل  که برخی از شرکت اگرچه احتمال این-تایج مطابق با ن

الگوی  -شود برانگیختگی حسی، دچار ملاحظاتی در پاسخ به پرسشنامه شده باشند، انکار نمی

رسد افزایش نرخ جرایم  مشخصی برای ارتباط این دو متغیر با یکدیگر اثبات نشد. به نظر می

د اخبار و انتشار جزئیات پرونده مواردی همچون سرگذشت اهورا بسا تعد مختلف در جامعه، چه

 های، ظرفیت کنترل احساسات را افزایش داده باشد. قاسمی در سیطره رسانه

های  کنندگان به پرونده وجود همبستگی مثبت بین متغیر پیشینه مواجهه شرکت

شوندگان فاقد  آزمون دهد شده در افراد، نشان می آزاری با میانگین احساس برانگیخته کودک

از رویدادها « درک گزینشی»ها، بیشتر درگیر  در مواجهه با محتوای گزارش« طرح ذهنی»

ها با کاستی همراه کرده است.  اند و تحلیل اطلاعات جدید، فرایند بروز احساسات را در آن بوده

الا رفتن سن ها )و سطح متنی( نشان داد با ب های همبستگی در سطح کل داده همچنین؛ آزمون

طور  توان این ها نیز بالاتر رفته است. این نتیجه را می کنندگان، میانگین احساسات آن شرکت

ترها، بیشتر  آزاری بیشتر بوده و جوان تعبیر کرد که در سنین بالاتر، درک از عمقِ فاجعه کودک

ر میانگین، طو اند. همچنین طبیعی است که به در سطوح بالایی درک از محتوا متمرکز بوده

تری از فجایع اخلاقی   پررنگ« طرح ذهنی»های زیستی دور و درازتر،  ترها به دلیل تجربه مسن

کنندگان با رسیدن به سن  آزاری داشته باشند. مضاف بر این، افزایش سن شرکت مانند کودک

ی قرار رو، والد بودن )چنانچه در آزمونی مجزا مورد بررس شود و ازاین آوری، مقارن می فرزند

کنندگان اما در  شوندگان افزوده است. بالا رفتن سن شرکت گرفته( بر تأثر احساسی آزمون

 های درست، نداشت. یک از سطوح، ارتباط و همبستگی معناداری با تعداد پاسخ هیچ



  2941/  زمستان  94فصلنامه علمی جامعه، فرهنگ و رسانه / سال دوازدهم/ شماره  114

 

 

همبستگی معنادار بین متغیرهای جنسیت و میانگین احساسات )در دو سطح کل و متنی( 

با باور فرهنگی جامعه، زنان به نسبت مردان، حساسیت روحی بیشتری  دهد که مطابق نشان می

ای در ظرفیت  کننده ها )در هر چهار سطح( جنسیت، عامل تعیین دارند، اما مطابق با یافته

شوندگان به نسبت سطح  ها نشان داد آزمون پذیری زنان و مردان نیست. همچنین بررسی دانش

تواند بیانگر  اند که می بخش دانش، پاسخ درست داده تحصیلاتشان، به سؤالات بیشتری در

 کرده باشد.های ذهنی افراد تحصیل نسبت ظرفیت

پنداری با قربانیان پرونده اهورا  ذات دلیل هم این فرضیه وجود داشت که پدران و مادران، به

شند. در این قاسمی، نسبت به افراد غیروالد، تاثیرپذیری حسی متفاوتی از افراد غیروالد داشته با

والد و متغیر میانگین احساسات -زمینه؛ آزمون همبستگی پیرسون بین متغیر غیروالد

ای، همبستگی معناداری وجود  ها، متنی و چندرسانه کنندگان نشان داد در سطوح کل داده شرکت

الب دارد اما در سطح ویدیویی )احتمالا به دلیل تأثیرگذاری بالا و همگانی حسی بر مخاطبان در ق

های  رسد این نتایج، علاوه بر اینکه بر عادت نظر می همبستگی معناداری مشاهده نشد. به  ویدیو(

 شود. کند، حساسیت و عواطف بالای پدرانه و مادرانه را یادآور می ای تأکید می مصرف رسانه

ای  های رسانه های تغییر نگرش در قالب بخش دیگری از این تحقیق، به بررسی ظرفیت

انه اختصاص داشت. این مسئله، اگرچه به شکل ضمنی در این تحقیق گنجانده شد، اما گ سه

آزاری، یک بزه اجتماعی  نتایج قابل تفسیری را به همراه داشت. درباره این پرسش که کودک

هایی دال  ای( داده های تدوین شده )ویدیویی، متنی، چندرسانه است یا یک بیماری، در گزارش

درصد  22,6دست آمده، تنها  تعبیه شده بود و مطابق با اطلاعات بهبر هر دو پاسخ، 

های مختلف، راضی به تغییر نگرش خود  نفر( بعد از دریافت پیام در قالب 16کنندگان ) شرکت

ای است؛  های رسانه یا تأثیرگذاری محدود پیام« استحکام»شدند. این نتیجه، مؤید نظریه 

آزاری، مانع از تغییر نگرش  ای اخلاقی به موضوع کودکه توان گفت حساسیت که می طوری به

 بالا نزد مخاطبان ایرانی شده است.

استفاده و »تواند مطابق با نظریه  وتحلیل اطلاعت، می دست آمده و تجزیه نتایج به

های مختلف قرار گیرد. اهمیت  ای در قالب کنندگان محتوای رسانه دستمایه تولید« رضامندی

کند، چراکه تأثیرگذاری و تاثیرپذیری  ازپیش نمود پیدا می قیقات بومی، بیشاین مسئله در تح

ای دارند که ریشه در متغیرهای دیگری مانند فرهنگ،  مخاطبان رسانه، خود متغیرهای وابسته

 ها و طرح ذهنی مخاطبان از محتواهای مختلف دارد. باورهای دینی، عادت
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 ( تأثیر چندرسانه2634احمدزاده، احمد؛ قاسمی، محمود ،)  محقق ساخته بر یادگیری درس   ای

نامه کارشناسی  ، پایان2634-2603فیزیک سال اول دبیرستان شهرستان ملایر در سال تحصیلی 

 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب .

 ( آموزش به سبک چندرسانه2632اسدی، سعید؛ قبادی، الهام ،) ی و ای و تأثیر آن بر یادگیر

پژوهشی فناوری اطلاعات و ارتباطات -یادداری ساختار دستوری زبان انگلیسی، فصلنامه علمی

 .2632، بهار و تابستان 21و  22های  ایران، سال چهارم، شماره

 ( ترجمه رامین گلشائی، نشر 2630تاگارد، پاول ،)(، ذهن؛ درآمدی بر علوم شناختی )چاپ ششم

ژوهشکده تحقیق و توسعه علوم انسانی؛ پژوهشکده علوم سازمان مطالعه و تدوین )سمت( پ

 شناختی.

 ای بر روش تحقیق در علوم انسانی، تهران: سازمان مطالعه و  (، مقدمه2600نیا، محمدرضا ) حافظ

 ها )سمت(. تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه

 ( اقناع، غایت ارتباطات، تهران: نامه علوم اجتماعی، ش2606ساروخانی، باقر ،) 36، ص 16ماره-

221. 

 ( نظریه2631سورین، ورنر و تانکارد، جیمز ،) .های ارتباطات )چاپ هفتم(، تهران: دانشگاه تهران 

 ( ژورنالیسم تلویزیونی؛ معرفت2630شریفی، سیدمهدی و امیدی، افشین ،)  شناسی، فلسفه و

 ها، تهران: تیسا. روش

 ( روزنامه2600شکرخواه، یونس ،) ن: ثانیه.نگاری سایبر، تهرا 

 های  (، تأثیر تماشای فیلم2630هاشمی، سیدمحسن؛ محمدی، کلثوم ) صلواتیان، سیاوش؛ بنی

، شماره 11خشن برانگیختگی فیزیولوژیک و احساسات پرخاشگرانه، فصلنامه علوم اجتماعی، سال 

 .2630، زمستان 02

 تأثیر استفاده از (2603فر، غلامرضا؛ دنکو، مجید؛ الیاسی، مجید ) عقیلی، سیدمحمود؛ خوش ،

ها بر احساس جوانان نسبت به حیات اجتماعی، جامعه پژوهشی فرهنگی، پژوهشگاه علوم  رسانه

 .2603انسانی و مطالعات فرهنگی، سال اول، شماره دوم، پاییز و زمستان 

 ( تأثیر آموزش 2601کریمی مونقی، حسین؛ درخشان، اکبر؛ ولایی، ناصر؛ مرتضوی، فتیحه ،)

های علمی دانشجویان، مجله علمی دانشگاه علوم  نمایش بر میزان یادگیری مهارت ویدیویی و

 .21پزشکی گرگان، سال پنجم، شماره 

 ( وسایل ارتباط2602معتمدنژاد، کاظم ،) .جمعی، تهران: دانشگاه علامه طباطبایی 
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 مطالعات و (، درآمدی بر نظریه ارتباطات جمعی )چاپ دوم(، تهران: دفتر 2601کوایل، دنیس ) مک

 ها. توسعه رسانه

 ها، تهران: مرکز تحقیقات، مطالعات و سنجش  (، برای درک رسانه2600لوهان، مارشال ) مک

 ای صداوسیما. برنامه

 های انتقادی )چاپ  های رایج و دیدگاه های رسانه؛ اندیشه (، نظریه2631زاده، سیدمحمد ) مهدی

 پنجم(، تهران: همشهری.

  :سایت مرکز آمار ایران 

 https://www.amar.org.ir/Portals/0/PropertyAgent/461/Files/2878/1701z111011395.xls 
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