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 چکیده 

گیری از شبکه شناسایی عوامل تشکیل دهنده الگو کاهش شکاف نسلی با بهره با هدف حاضر پژوهش
ها کیفی مبتنی بر ، از نظر دادهاجتماعی اینستاگرام انجام شده است. پژوهش از نظر هدف کاربردی

روش داده بنیاد و از نظر اجرا، پیمایشی اکتشافی است. جامعه آماری متشکل از افراد خبره و مطلعین 
کلیدی در حوزه قلمرو موضوعی تحقیق شامل اساتید دانشگاهی بودند که بر اساس رویکرد آگاهانه و 

ها از روش آوی دادهمصاحبه انتخاب شد. برای جمعنفر برای  14به روش هدفمند و گلوله برفی تعداد 
ای)سندکاوی( و روش میدانی)مصاحبه و فن دلفی( استفاده شد. به منظور تعیین اعتبار کتابخانه

گرایی شامل بازآزمون روش انجام کار، آزمون قابلیت اطمینان بین  ها از سه روش کثرتیافته
ها از تکنیک د استفاده شد. در نهایت برای تحلیل دادهشوندگان جدی کدگذاران و استفاده از مصاحبه

گیری از کدگذاری نظری استفاده شد. نتایج بدست آمده نشان داد الگو کاهش شکاف نسلی با بهره
مقوله اصلی که اجزای الگو  23مقوله فرعی و  01مفهوم،  03شبکه اجتماعی اینستاگرام دارای 

آفرینی ای، نقشها، سواد رسانهبازتعریف نقش خانوادهلی)پارادایمی نهایی عبارتند از: شرایط ع
مدیریت گر)تغییرات فرهنگی، بلاگرها(؛ بستر و زمینه حاکم)(؛ شرایط مداخلههای معروفشخصیت

(؛ مقوله پذیریهای فنی و نظارتی، نهادهای جامعهکلان فرهنگی فضای مجازی، تشکیل کمیته
میت خانوادگی در فضای مجازی، ارتباطات نزدیک محوری: همبستگی خانوادگی)رفاقت و صمی

اجتماعی، آموزش بین نسلی، محتواسازی و ارائه محتوا، -ریزی فرهنگیبرنامهخانوادگی(؛ راهبردها )
یابی واقعی، ( پیامدها)کنترل پیامدهای منفی تغییر فرهنگی بین نسلی، هویتسازی از تهدیدهافرصت

اجتماعی  یج بدست آمده حکایت از آن دارد که شبکههای سنتی(. نتاجهانی شدن حفظ ارزش
گردد با استفاده علمی و اصولی از اینستاگرام علیرغم اینکه منجر به شکاف بین نسلی می

 توان شکاف بین نسلی را کاهش داد.     آن)بکارگیری ابعاد الگوی حاضر( می
 مند. داده بنیاد نظام های کلیدی: اینستاگرام، شبکه اجتماعی، شکاف نسلی، نظریهواژه
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 مقدمه

فضای مجازی، نسل جدیدی از فضای روابط اجتماعی است و با اینکه عمر خیلی زیادی ندارد، 

های  خوبی در زندگی مردم جا باز کند. افراد بسیاری در سنین مختلف و از گروه به  توانسته

بسیار دور در دنیای واقعی های  اجتماعی متفاوت در فضای مجازی کنار هم گرد آمدند و از فاصله

های ارتباطی  (. در حال حاضر روش1423، 2از این طریق با هم ارتباط برقرار کردند)کاسیانتی و وو

های  یافته است. خانواده ایرانی در سبد فرهنگی خود با شبکه با دیگران از طریق اینترنت افزایش 

نوبه خود بخشی از فرآیند  هر کدام بههای مدرن مواجه است که  ای، فضای مجازی، رسانه ماهواره

های اجتماعی و فرهنگی بین اعضای خانواده را هدف تأثیرگذاری در خانواده و کنش

های اجتماعی مجازی، نسل جدیدی از فضای روابط اجتماعی (. شبکه2632اند)شکربیگی،  گرفته

را تحت تاثیر قرار  هااند بخش زیادی از روابط انسانهستند که طی چند دهه گذشته توانسته

ها در کنار مزایای خود، معایبی نیز اند در زندگی مردم جا باز کنند. این شبکهدهند و توانسته

ها، طلاق عاطفی زوجین، کمرنگ شدن صمیمیت دارند که مهمترین آن تاثیر بر بنیاد خانواده

 (. 23: 2630تواند باشد)ناطقی و همکاران، ها میمیان همسران و در نهایت شکاف نسل

های اجتماعی کارکردهای متفاوتی برای کاربران ایجاد های جدید از قبیل شبکهفناوری

ها به وقوع پیوسته است)مثلاً از اند. علیرغم اتفاقات خوشایندی که از طریق این شبکهکرده

شود؛ دوستان قدیمی پیدا یم میای قرارهای کاری تنظگونه هزینهطریق آنها بدون هیچ

با اعضای گیری  شوند، ارتباطشوند؛ بدون مراجعه حضوری کارهای بانکی و خریدها انجام می می

خانواده در هر زمان و مکانی و ...(، خسارات جبران ناپذیری از جمله )جایگزینی ارتباطات 

های مجازی با ارتباطات رو در رو و صمیمانه با کمترین عاطفه و احساس؛ کاهش فعالیت

های احوال پرسی از طریق فضای مجازی به جای حضوری؛ جایگزینی بازی جسمی به واسطه

(. 30: 2632اینترنتی و مجازی با بازهای واقعی( را نیز موجب شده است)ربانی و محمدزاده، 

های اجتماعی مانند یک شمشیر دو لبه هستند و همان قدر که باید نگران آن ایحال شبکهعلی

های اجتماعی جز ترسیم خطرات و ایجاد . منفی فکر کردن به شبکهباشیم باید از آن بهره ببریم

 های مختلف از آن بکنیمای ندارد باید فکر کنیم و حداکثر استفاده را در زمینهاسترس نتیجه

 (. 02: 2636)عطافر، 
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 مبانی نظری

آن  ها نیز تغییراتی به وجود آورده است که از جملهگسترش فضای مجازی در حوزه رابطه نسل

به کاهش نقش خانواده به عنوان مرجع، کاهش ارتباط والدین با فرزند، شکاف نسلی به دلیل 

آوری، از بین رفتن حریم بین زوجین، فرزندان و والدین و ایستادن در برابر یکی از  رشد فن

 (.1421، 2توان نام برد)چو و اگ والدین یا هر دو را می

 فرزندان که شود می نزدیک اصلی چالش و بحران به زمانیآنها،  فرزندان و والدین میان روابط

 این اند. شده تر مسن والدین فرزندان، جوانی با توأم که زمانی است این و رسند سن بلوغ می به

 اختلاف، معرض در فرزندان با والدین ارزشی و ممکن است الگوهای هنجاری که است ایدوره

ها به نام (. بنابراین شناخت این الگوها و ارزش0: 1423، 1گیرد )هرناندز قرار تضاد و تعارض

ارزش و هنجار در شکل کلی به نام شکاف نسلی از اهمیت زیادی برخوردار است به طوری که 

 در گوناگون طرق به و فرزندان میان والدین هنجاری و ارزشی های  اختلاف و هماهنگی عدم

 داشته نقش تفاده از شبکه اجتماعی اینستاگرامهایی از آن مانند اسبه اینترنت و جنبه اعتیاد

 و آنی تغییرات زمینه که اینستاگرام ارتباطی مانند وسایل است که شرایطی باشد. در چنین

 را کنونی نسل های رفتارها و ارزش آورد، می فراهم اجتماعی را های و دگرگونی وقایع در موقتی

 در مقابل، و مدرن زندگی با در مواجهه جدید نسل که تواناییدهد. از آنجایی می قرار تأثیر تحت

 در منفی تأثیرات خانواده نهاد و ناکارآمدی پدیده این بزرگسال با های نسل مهارت عدم و ناتوانی

گذارد باید این شکاف ایجاد شده را خوب شناخت و نیز اهمیت آن را برای  می به جا نسل دو هر

 (. 33-244: 2630 همگان آشکار نمود)شالچی و کلاهی حامد،

کنند بلکه این  های جدید هرگز زندگی اجتماعی پیشینیان خود را دقیقاً تکرار نمینسل

های سنتی و با نوآوری همراه است که در زمان حاضر تکرار همواره با انتقاد و رد برخی از جنبه

اوان هنجارها و گذارد و به سبب تنوع فر که بر محیط اثر می ها به علت تغییر عمومیاین ویژگی

دهد تا حدودی، متفاوت به انتخاب بپردازد )جاراللهی و  ها به نسل جدید امکان میارزش

 در و هنجارهایی هاارزش وجود از حاکی ها،پژوهش از (. از سویی نتایج برخی1: 2631کسمایی، 

 توجهیاز بی رسد. والدینمی نظر به متفاوت هنجارهای بزرگسالان، و ها با ارزش که است جوانان

ها ارزش به نسبت نیز متقابلاً فرزندان هستند و مندگلایه آنها های ارزش و معیارها به فرزندانشان
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 موجب موارد بسیاری در انتظارات آنها ها وخواسته و ندارند کاملی درک والدین معیارهای و

ست که این مشکلات ا شده هاخانواده در هاییتنش موجب بعضاً قرار گرفته و والدین نگرانی

 (.  1: 1423سازند)ژانگ و همکاران،  اهمیت انجام تحقیقات در زمینه شکاف نسلی را نمایان می

-گرایی و مصرفدر گذشته ارزش حاکم بر جامعه، تولید کردن بوده است ولی امروزه تجمل

بر این  های اجتماعی نیزطور خاص شبکههای مجازی و بهگرایی ارزش شده است. ورود فناوری

ها را با مشکل روبرو موضع دامن زده است و معضلی به نام شکاف نسلی بوجود آمده که خانواده

 شوند. شان روز به روز از آنها دورتر میکرده است و فرزندان

های اجتماعی شده است. ابتدا کشور ما نیز همگام با جهان امروز درگیر فناوری شبکه

ر کشور جای خود را بین مردم باز کردند و صرفاً به انتقال پیام رسان دهای اجتماعی پیامشبکه

های اجتماعی که امکان بین یکدیگر پرداختند اما با ورود و گسترش جهانی برخی از شبکه

ارسال تصاویر و فیلم را برای کاربران فراهم کردند، در ایران نیز تمایل به استفاده از آنها رونق 

ذیر از زندگی اکثر آحاد جامعه شده است. یکی از پرکاربردترین این گرفت و امروز جزئی جداناپ

 ها در ایران شبکه اجتماعی اینستاگرام است. شبکه

آموزان و دانشجویان شبکه اجتماعی اینستاگرام سبک زندگی نسل جوان ایرانی یعنی دانش

ط دیتاریپورتال در ایرانی را به شدت تحت تاثیر قرار داده است. بر اساس آمار منتشر شده توس

های درصد از کل جمعیت ایران، کاربر رسانه 10میلیون نفر معادل  00، حدود 1416سال  

درصد از کل تعداد کاربران اینترنت در ایران را نیز تشکیل  0/30اجتماعی بودند که این تعداد 

یک اینترنت، درصد سهم تراف 14/13درصد و اینستاگرام با  16/13دهند. ضمناً پینترست با می

اند. این در حالی است بوده 1416دو اپلیکیشن رسانه اجتماعی محبوب کاربران ایرانی در سال 

درصدی  30که استفاده از رسانه اجتماعی محبوب اینستاگرام طی یک سال اخیر با کاهش 

باشد و لینکدین افزایش بیش از هزار مواجه بوده است که احتمالاً به فیلتر آن مربوط می

درصد  62درصد مردان و  10درصدی را تجربه کرده است. بر اساس این نظرسنجی در مجموع 

های آموزان از شبکهزنان استفاده کننده از اینستاگرام هستند. اما در خصوص استفاده دانش

مجازی آمار رسمی و دقیقی وجود ندارد. ولی مشاهده میدانی برای توسعه بحث پیرامون 

آموزان دوره متوسطه موبایل دارند و دهد اکثر دانشآموزان نشان میدانشهای مجازی و شبکه

دهند)این واقعیت از طریق صحبت به های مجازی انجام میارتباطات خود را از طریق شبکه

آموزان دوره متوسطه در مقابل چند دبیرستان اذعان شده است(. تحقیقات تعدادی از دانش
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( حکایت از 2630؛ بادله و همکاران، 2630زاده و همکاران، جسته و گریخته انجام شده)صادق

های اجتماعی با قابلیت انتشار عکس، آموزان تمایل زیادی به استفاده از شبکهآن دارد که دانش

-فیلم و ... دارند. این حجم استفاده از شبکه اجتماعی اینستاگرام منجر به تغییر باورها و ارزش

شده و اختلاف فاحشی را با والدین آنها ایجاد کرده است. به عبارت آموزان های حاکم بر دانش

های ارزشی و فرهنگی بین آنها افزایش یافته و منجر به شکاف بین نسلی شده دیگر شکاف

های جدید و بخصوص سال بود که با ورود فناوری 64است. در گذشته شکاف نسلی بیشتر از 

یافته است. این شکاف نسلی از آن رو نگران کننده  سال کاهش 24تا  1های اجتماعی به شبکه

 (.  2042است که بحران هویتی عمیقی بوجود آورده است و واقعاً خطرناک است)ایسنا، 

های در سطح جهانی نیز بر اساس مطالعات جدیدی که انجام شده است جزو بدترین شبکه

ای که بر گذارد. مطالعهمی اجتماعی شناخته شده است که تاثیرات منفی برروی ذهن کاربران

های نوجوان و بزرگسال انجام شده، نشان داده است اینستاگرام در میان سایر شبکه 2144روی 

گذارد)شالچی و کلاهی اجتماعی بیشترین اثرات روانی مخرب را بر روی ذهن کاربران خود می

ه بسیاری از به نقل از وبسایت ویرگول(. این در حالی است که به عقید 2630حامد، 

گذارند باعث هایی که در آن کاربران تصاویر مختلف را به اشتراک میکارشناسان، اپلیکیشن

شود تا کاربر بتواند خود را نشان داده و هویت خود را ابراز کند اما در عین حال همین می

گری و ترس های اجتماعی باعث بروز بیشترین میزان عصبانیت، افسردگی، پرخاششبکه

 شوند.اموش شدن در کاربر میفر

آموز مقطع متوسطه، با توجه به اینکه این مهم در خصوص نوجوانان و جوانان دانش

ها و خطرات ها نیز در زمینه استفاده از این شبکهاند و خانوادههای لازم را دریافت نکردهآموزش

ای است که بر آن مسالهتر است و پرداختن به آنها، اطلاعات کمتری دارند بسیار حائز اهمیت

ای دارد های انجام شده حکایت از مسئلهها و بررسیهیچ کس پوشیده نیست. مجموع این گفته

های مجازی بخصوص ها به دلیل شکاف ایجاد شده ناشی از شبکهدهد خانوادهکه نشان می

ان هویتی اینستاگرام درک صحیحی از یکدیگر نداشته، ارتباطات آنها کاهش یافته، دچار بحر

تر شده و عملاً خانواده و کارکردهای آن در حال شده، و روز به روز کارکردهای خانواده کم رنگ

ای است که نیازمند بررسی علمی بیشتر است و باید به آن از بین رفتن است. این مساله

عی پرداخته شود. بر این اساس محقق بدنبال دستیابی به الگویی است تا از طریق شبکه اجتما

آموزان مقطع متوسطه دست یابد. لذا سوال اینستاگرام به کاهش شکاف نسلی در بین دانش
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الگوی کاهش شکاف نسلی از طریق شبکه اجتماعی اینستاگرام »اصلی پژوهش را تحت عنوان 

 های فرعی زیر را مطرح کرده است: مطرح نموده است و برای پاسخ به آن سوال« کدام است؟

 گیری از شبکه اجتماعی اینستاگرام چیست؟هش شکاف نسلی با بهرهمفاهیم الگوی کا (2

-گر، راهبردها و پیامدهای الگوی کاهش شکاف نسلی با بهرهای، مداخلهشرایط علی، زمینه (1

 گیری از شبکه اجتماعی اینستاگرام چیست؟ 

 گیری از شبکه اجتماعی اینستاگرام چیست؟مند کاهش شکاف نسلی با بهرهالگوی نظام (6

 روری بر نظریات مرتبط با پژوهشم

عوامل گسستی است که جامعه را از نظر جمعیتی به چند گروه  2های اجتماعیمنظور از شکاف

های اجتماعی خطوط (. به بیان دیگر، شکاف30: 1421، 1کند )لیپستمتفاوت تقسیم می

... اجتماعی هستند ها، شأن و منزلت، اقتدار و رقابت و منازعه بر سر هنجارها، باورها، ارزش

 (.33: 2633)بشیریه، 

جوامع در حال گذار همچون ایران، استعداد بیشتری برای تولید شکاف دارند. این جوامع از 

-های جامعه مدرن میهای جامعه سنتی بوده و از طرف دیگر باردار شکافدار شکافطرفی وام

های اجتماعی که شکاف راکم شکافست با تعدد و تای اباشند. بنابراین جامعه ایران، جامعه

های نسلی، جنسیتی و طبقاتی را از جامعه مدرن دریافت قومی را از جامعه سنتی، و شکاف

به چگونگی تداوم فرهنگ یک جامعه از نسلی به نسل دیگر  6کند. پدیده شکاف نسلیمی

ها هنجارها، ارزششود. معمولاً فاصله نسلی به اختلافات مهم بین دو نسل در تجربه، مربوط می

شود. مثلا فاصله طور کلی به اختلاف و شکاف فرهنگی قابل توجه بین دو نسل گفته میبه

نسلی را فرهنگ آکسفورد، اختلاف در نگرش یا نبودن تفاهم و درک متقابل بین جوانان و افراد 

 (.031:  1420، 0مسن تعریف کرده است )آکسفورد

های ه شکاف نسلی قابل مشاهده است. شکافهای متعددی در تشخیص هرگونمؤلفه

باشند که با های فعال و مؤثر در ایران میقومی، نسلی، جنسیتی و طبقاتی از جمله شکاف

های های نوین دچار تکانتوجه به تغییرات اجتماعی گسترده بویژه گسترش استفاده از رسانه

 اند.شدیدی شده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Social Cleavages 

2 Lipset 
3  Generation Cleavages 
4 Oxford 
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های ای و متمایز از نسلر خودآگاهی ریشههای جدید آغازگبه نظر مانهایم همیشه نسل

پیشین نیستند، بلکه برعکس پدیده گسست نسلی عمدتاً در پی دورانی از تغییرات فرهنگی 

های والدین طلایه داران، عاملان تغییرات (. بچه200: 1420شود)رایدر، سریع ایجاد می

والدین آنان است و هم به این  هایشان مشابه ارزشهایاند، هم به این دلیل که ارزشاجتماعی

های طلایه داران به های بچهشان است؛ یعنی ارزشتر از والدینشان افراطیهایعلت که ارزش

پذیری از سوی رسد. بر پایه فرآیند جامعههای پدرانشان به پایان میرسد که ارزشای مینقطه

شوند که موجد تفاوتی ایدئولوژیک میهایی وارد مرحله بلوغ ها با نگرشدار، بچهوالدین طلایه

 (. 101: 1420شود)مانهایم، شان میبین آنان و بقیه جامعه

-در راستای تحقیق و بررسی پیرامون موضوع شکاف نسلی، محققان و صاحب نظران پژوهش

اند لیکن ارتباط و اند که هرچند منجر به ارائه الگوی کاهش شکاف نسلی نشدههایی را انجام داده

 اند که به تعدادی از مهمترین عوامل اشاره شده است. یل شکاف نسلی را مشخص کردهدلا

رابطه استفاده از تلفن همراه »( در تحقیقی با عنوان 2630نیراء) در حوزه مطالعات داخلی؛

بیان داشت که شکاف نسلی به چگونگی تداوم فرهنگی یک « باگسست نسلی دختران و مادران

های تواند منجر به فروپاشی ارزششود. تلفن همراه میسل دیگر مربوط میجامعه از نسلی به ن

های مدرن شود. همچنین با افزایش وابستگی به تلفن همراه، سنتی جوامع و جایگزینی ارزش

-دهد و عدم سواد رسانهفاصله کاربران را از نظر ارزشی، فرهنگی، ذائقه با مادرانشان افزایش می

( 2630زند. حسینی بیوکی و جوکار)رسانه بر ایجاد این شکاف دامن می ای و عامه پسندی این

ها میان نوجوانان و والدین دو شهر تفاوت شکاف بین نسلی در ارزش»در تحقیقی با عنوان 

بیان داشتند که شکاف بین نسلی از یک سو اگر به درستی درک نشود باعث بروز « تهران و یزد

شود و از سوی دیگر اگر به طور صحیح شناخته شود و عه میمشکلاتی در سطح خانواده و جام

های آینده خواهد شد. پژوهش هایی مناسب با آن برخورد شود، موجب ارتقا نسلبا شیوه

 به اعتیاد با میان نسلی شکاف ساختاری ( با موضوع ارتباط2630شالچی و کلاهی حامد )

شان داده است میان شکاف بین نسلی با نوجوانان انجام شده است. نتایج ن میان در اینترنت

( 2630خورموجی)جهرمی و کللیاعتیاد به اینترنت رابطه معنادار و مثبت وجود دارد. بصیریان

میزان و تاثیر استفاده از اپلیکیشن اینستاگرام بر دوستی نوجوانان دختر »در تحقیقی به بررسی 

مندی از ن داد بین میزان بهرهپرداختند. نتایج نشا« و پسر مقطع متوسطه شهر بوشهر

اینستاگرام و دوستی نوجوانان دختر و پسر بوشهر رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ بهره 
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گذارد و با افزارهای کاربردی اینستاگرام بر دوستی نوجوانان دختر و پسر تاثیر میمندی از نرم

مندی نوجوانان از اینستاگرام ان بهرههای نوجوانان، از میزافزایش میزان پایبندی مذهبی خانواده

 شود.   کاسته می

های مختلفی نیز توسط پژوهشگران خارج از کشور صورت گرفته در این خصوص پژوهش

( با موضوع تجزیه و تحلیل شکاف نسلی 1423) 2است. از جمله: پژوهش برایت و همکاران

شکاف نسلی ناشی از استفاده از  های اجتماعی انجام شده است. نتایج نشان دادناشی از شبکه

طور فزاینده های اجتماعی بهکه بین دو نسلی که از این شبکههای اجتماعی طوری است شبکه

کنند  کنند و نسلی که بنا به دلایل اجتماعی، مذهبی، سیاسی و ... استفاده نمی می استفاده 

سازی ( با موضوع مدل1423) 1داری وجود دارد. پژوهشی توسط ژانگ و همکارانتفاوت معنی

کاربر رسانه اجتماعی بر شکاف نسلی با استفاده از مدل سازی روند نقطه قابل تفسیر انجام شده 

است. نتایج نشان داده است کاربر رسانه اجتماعی مانند تویتر و فیس بوک باید دارای عقاید به 

آن را بپذیرید. همچنین  روز نسبت به سایت و شبکه اجتماعی مربوطه باشد تا بتواند شرایط

ها و مدل شود. یافته اند این شرایط باعث ایجاد شکاف نسلی در بین این افراد میآنها نشان داده

سازی در این تحقیق نشان از رابطه منفی بین شکاف نسلی و استفاده از رسانه اجتماعی است. 

ها: چگونه بین نسل ( پژوهشی با موضوع شکاف ایجادی توسط تکنولوژی در1423) 6هرناندز

-گذارد، انجام دادند که نتایج نشان داده تکنولوژی رسانه رسانه اجتماعی بر رای جوانان تاثیر می

شناختی جوانان داشته باشد و های اجتماعی توانسته است تاثیر بسزای بر رفتار، نگرش و روان

( 1423)0و همکاراناین تاثیر در برخی مواقع مثبت و در برخی شرایط منفی است. لاهیری 

پژوهشی با موضوع تاثیر رسانه اجتماعی بر عملکرد تحصیلی و روابط بین فردی با تحقیق 

پیمایشی در میان دانشجویان و مرکز درمانی انجام دادند. نتایج نشان داد رسانه اجتماعی 

تماشا های اجتماعی بر عملکرد تحصیلی تاثیر منفی دارند به عبارتی با افزایش بالاخص شبکه

( 1423) 1یابد. ویلی های اجتماعی، عملکرد تحصیلی کاهش میکردن و درگیری با شبکه

پژوهشی با موضوع درک محیط کاری با توجه به تفاوت نسلی و تکنولوژی مورد استفاده در آن، 

های انجام داد. نتایج نشان داد تفاوت نسلی ناشی از تکنولوژی مورد استفاده مانند شبکه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Brait at all 
2 Zhang all 

3 Hernandes 

4 Lahery at all 

5 wily 
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دهد. میثاقی و  فاصله نسلی بین همکاران در شرایط کاری یکسان را نشان میاجتماعی، 

-( پژوهشی با موضوع نقش عملکرد خانواده و شکاف نسلی در رابطه با روش1420) 2همکاران

های اجتماعی انجام دادند. نتایج نشان داد عملکرد های کنترل والدینی و اعتیاد به شبکه

های اجتماعی است. همچنین ی تاثیر منفی بر اعتیاد به شبکهخانواده نسبت به کودکان دارا

( پژوهشی 1423) 1شود. کلارک های اجتماعی بیشتر میشکاف نسلی با افزایش اعتیاد به شبکه

کند رسانه دیجیتالی دارای تاثیر با موضوع رسانه دیجیتالی و شکاف نسلی انجام داده و بیان می

هر چقدر رسانه بیشتر بر کار خود و تکنولوژی خود  مثبت بر شکاف نسلی است به عبارتی

 یابد.   افزاید، شکاف نسلی بین والدین و فرزندان و حتی در شرایط کاری افزایش می می

های انجام شده در داخل و خارج از کشور موضوعات و مفاهیمی همچون تفاوت در پژوهش

ه استفاده از تلفن همراه باگسست ها میان نوجوانان و والدین، رابطشکاف بین نسلی در ارزش

نسلی دختران و مادران، مطالعه کیفی تجربه شکاف نسلی، تفاوت بنیادی ساختار و نگرش خانواده 

-امروز و گسست نسلی، میزان و تاثیر استفاده از اپلیکیشن اینستاگرام بر دوستی نوجوانان دانش

اجتماعی، ارتباط های  نان از شبکهآموز، الگوی تبیین سبک نظارتی والدین بر استفاده نوجوا

نسلی با اعتیاد به اینترنت در میان نوجوانان، ارتباط بین استفاده از فضای  -ساختاری شکاف میان

مجازی و شکاف بین نسلی، عوامل اجتماعی و فرهنگی موثر بر شکاف نسلی جوانان، تحلیل 

ته است، اما هیچ یک از تحقیقات شکاف نسلی در ایران و ... مورد بررسی قرار گرفشناسی  جامعه

ها با یکدیگر و در های اجتماعی و فرهنگی و تعاملات نسلمورد اشاره در پیشینه تحقیق به کنش

اند. همچنین اهمیت ارتباط با استفاده از شبکه اجتماعی اینستاگرام و پیامدهای آن نپرداخته

ار نگرفته است؛ لذا از آنجایی که های ذکر شده مورد بررسی قرموضوع ذکر شده نیز در پیشینه

ها اجتناب ناپذیر است و پرداختن به آن از اهمیت زیادی برخوردار ها و تعاملات میان نسلکنش

گیری از شبکه اجتماعی اینستاگرام در  لگوی کاهش شکاف نسلی با بهرهاست، محقق به طراحی ا

 آموزان مقطع متوسطه تهران پرداخته است. میان دانش

 پژوهشاسی شن روش

ها کیفی و از نظر ماهیت مطالعه  این پژوهش از منظر هدف، یک پژوهش کاربردی، از نظر داده

مبتنی بر روش داده بنیاد است که به مدد مطالعه اسناد و مدارک علمی، مصاحبه با خبرگان و 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Misaghi  

2 Celark 
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گیری از شبکه اجتماعی ها، چارچوب اولیه الگوی کاهش شکاف نسلی با بهرهتلخیص داده

ینستاگرام شکل گرفته است. جامعه آماری پژوهش شامل دو دسته خبرگان و مطلعین کلیدی ا

حوزه فرهنگ و فضای مجازی و مدیران ارشد و کارشناسان خبره وزارت آموزش و پرورش بودند 

گیری از آنها بصورت هدفمند و به روش گلوله برفی تا حد اشباع نظری انجام شد که در و نمونه

ساختاریافته آوری اطلاعات از مصاحبه نیمهنفر مصاحبه انجام شد. به منظور جمع 14نهایت با 

گرایی استفاده شد: بازآزمون روش  ها از سه روش کثرتاستفاده شد. برای تعیین اعتبار یافته

درصد و استفاده از  02درصد پایایی، آزمون قابلیت اطمینان بین کدگذاران با  03انجام کار با 

درصد پایایی حکایت از قابلیت  06ندگان جدید برای آزمون قابلیت اطمینان مدل با شو مصاحبه

 ها به شرح جدول زیر است: ها داشت. نتایج اعتبارسنجی یافتهاعتماد کدگذاری

 : نتایج بدست آمده در خصوص اعتباریابی یافته به روش کثرت گرایی2جدول 

 پایایی بازآزمون توافقات تعداد عدم تعداد توافقات تعداد کل کدُها روش

 %06 11 10 263 مصاحبه شونده

 %03 11 14 221 روش انجام کار

 %02 13 01 240 بین کدگذاران

در قالب کدگذاری مفاهیم و  2آوری اطلاعات موردنیاز، به مدد نظریه داده بنیادپس از جمع

نستاگرام بدست آمد گیری از شبکه اجتماعی ایها، الگوی کاهش شکاف نسلی با بهرهمقوله

است. در بخش کدگذاری از روش استراوس و کوربین استفاده شده که رویکردی نظامند را 

باشد های پژوهش، مرحله کدگذاری میکنند. مهمترین بخش کار در تحلیل دادهپیشنهاد می

مطابق با سازی شدند و ها یکسانها پیاده و داده: مصاحبه1گونه انجام شد: کدگذاری بازکه بدین

ادبیات نظری پژوهش اصطلاحات علمی برای آنها انتخاب شد و فهرستی از مفاهیم بدست آمد. 

های بدست آمده در : مقوله6سپس مفاهیم بدست آمده مقوله بندی شدند. کدگذاری محوری

قالب شش عامل پارادایمی مدل اشتروس و کوربین بهم دیگر مرتبط شدند. با این کار بین 

: در این مرحله که 0کدگذاری انتخابی د شده در کدگذاری باز، رابطه برقرار شد.کدهای تولی

مند به دیگر مقوله ربط داده شد، پردازی است، مقوله محوری به شکلی نظاممرحله اصلی نظریه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Grounded Theory 

2 Open coding 

3 Axial coding 

4 Selective Coding 
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هایی که به بهبود و روابط در چهارچوب یک روایت و داستان، بطور روشن بیان شد و مقوله

داشتند، اصلاح شدند. به عبارت دیگر، در مرحله کدگذاری انتخابی فرآیند  توسعه بیشتری نیاز

ها انجام شد به این ترتیب که محقق با ایجاد یک آهنگ سازی و بهبود و پالایش مقولهیکپارچه

دهی یک نظریه تنظیم نمود که این امر ها را برای ارائه و شکل ها، آنو چیدمان خاص بین مقوله

 پذیر گردید.  وله مرکزی امکاناز طریق کشف مق

 های پژوهشیافته

با توجه به سوالات مطرح شده در پژوهش حاضر، پژوهشگر به مدد نظریه داده بنیاد نظامند و با 

 اعمال روش کدگذاری، پاسخ سوالات را به شرح زیر ارائه نموده است. 

 

 ستاگرام چیست؟گیری از شبکه اجتماعی اینمفاهیم الگوی کاهش شکاف نسلی با بهره 

برای پاسخ به این سوال پژوهش، پژوهشگر اقدام به احصاء مفاهیم و کلمات کلیدی کاهش 

از شبکه اجتماعی اینستاگرام از اسناد و مدارک موجود و گیری  دهنده شکاف نسلی با بهره

نظرات خبرگان و صاحب نظران پرداخت. ابتدا محقق از متن اسناد و مدارک در دسترس و 

منتشر شده مفاهیم مرتبط با کاهش شکاف نسلی را  شناسایی و استخراج نمود. بر  مقالات

اساس مفاهیم شناسایی شده، چک لیست مصاحبه با خبرگان تنظیم و خبرگان تحت مصاحبه 

مفهوم کلیدی گردید. برخی  03نیمه ساختار یافته قرار گرفتند که نتیجه آن منجر به شناسایی 

 به شرح زیر است.ها  متن مصاحبهمفاهیم شناسایی شده از 

 : مفاهیم بدست آمده از متن مصاحبه ها1جدول 

 مفهوم بدست آمده متن مصاحبه
شماره 

 مصاحبه

های دارای تخصص فرهنگی و ها یا شرکتها، تیمبایستی کارگروه

کامپیوتری تشکیل شود و با یک الگوی منسجم اقدام به تولید محتواهایی 

ها و جدید آنها را بپسندد و از طرف دیگر ارزش کند که از یک طرف نسل

هنجارهای نسل گذشته را نیز در تولید این محتواها مدنظر قرار دهند تا 

 هم نسل گذشته و هم نسل جدید از آنها استفاده کنند

بکارگیری تیم فنی 

برای تولید محتوای 

 موردپسند هر دو نسل

6 

ک گذاری فایل یا متنی نمود اگر فردی از اعضای خانواده اقدام به اشترا

شان نباشد باید به سلیقه او احترام سایر اعضا اگر هم چندان مطلوب

 بگذارند

توجه و احترام به 

علایق اعضای خانواده 

 در فضای مجازی

22 
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 مفهوم بدست آمده متن مصاحبه
شماره 

 مصاحبه

کنند ابزار اعضای خانواده نسبت به تصاویری که سایر اعضا منتشر می

یگر پیام بفرستند و های مختلف برای یکداحساس کنند و به مناسبت

زنند و ابزار احساسات گونه که در فضای حقیقی با یکدیگر حرف میهمان

 توانند به یکدیگر ارتباط برقرار گنندکنند در این فضای مجازی هم میمی

های ارسال پیام

دوستانه و سرشار از 

-احساسات فرزند

 والدی

0 

ایم. باید نظارت دهما متاسفانه فرزندان مان را در فضای مجازی رها کر

شود بچه هرطور خواست وارد فضای مجازی شود و در داشته باشیم نمی

 معرض محتواهای مختلف قرار گیرد. باید برای کنترل آنها نظارت کنیم

ها بر نظارت خانواده

اعضای خود در مورد 

استفاده درست از 

های اینترنت و شبکه

 اجتماعی

2 

ها انجام خبگان هنری یا به قولی سلبریتیالان بیشترین تاثیرات از طرف ن

بیند خب تحت تاثیرات مثبت و شود. وقتی یک بچه یا جوان آن را میمی

گیرد. دوست دارد او هم همین شکلی زندگی کند. ما باید از منفی قرار می

هنرمندان و افراد معروف کمک بگیریم و برای نسل جوان محتواهایی 

 ه یک شبه به همه چیز برسند بیرون بیایندتولید کنیم که از این فکر ک

نشان دادن چهره 

 واقعی و سبک زندگی

های حقیقی شخصتی

معروف به 

 کنندگان دنبال

26 

 

( با تفکیک متن مصاحبه به 2330با توجه به راهنمای ارائه شده توسط استراوس و کوربین)

باز استخراج شوند. به  ها تلاش شد تا کدهایعناصر دارای پیام در داخل خطوط و پاراگراف

ها، مورد عبارت دیگر در راستای دستیابی الگو موردنظر، نتایج اولیه بدست آمده از مصاحبه

سازی تجزیه و تحلیل قرار گرفت و فرایند کدگذاری باز اجرا شد. در این فرایند اقدام به یکسان

لمی و موضوعی تصحیح ای که واژگان بدست آمده بر مبنای واژگان عمفاهیم گردید. به گونه

شد، مفاهیم مشترک حذف شد، عبارات نامفهوم و دارای ابهام بازبینی شد، عبارات و مواردی که 

نفر  14مرحله و هر بار با چهار نفر و در مجموع با  1لازم بود اصلاح گردید. فرایند مصاحبه طی 

م کلیدی گردید که مفهو 03مصاحبه انجام شد. فرایند مصاحبه در نهایت منتج به شناسایی 

 دهند.  شاکله اصلی الگو را تشکیل می

 گیری از شبکه های فرعی و اصلی الگوی کاهش شکاف نسلی با بهرهمقوله

 اجتماعی اینستاگرام چیست؟ 

گیری  پس از شناسایی مفاهیم کلیدی الگوی موردنظر تحت عنوان کاهش شکاف نسلی با بهره

بندی مفاهیم رسید. از آنجا که واحد اصلی تحلیل ه طبقهاز شبکه اجتماعی اینستاگرام، نوبت ب
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-برای کدگذاری باز و محوری، مفاهیم هستند، هنگام تجزیه و تحلیل، مفاهیم از طریق عنوان

کنندگان و سندکاوی )کدهای گذاری توسط محقق، به طور مستقیم از رونوشت مصاحبه شرکت

ها های پیاده شده مصاحبها ایجاد شدند و نسخهزنده( و یا با توجه به موارد مشترک کاربرد آنه

طور منظم مورد بررسی قرار گرفتند. در این مرحله برای یافتن مفاهیم و ابعاد مدل پارادایمی به

مفهوم اولیه در قالب  03کد سطح بالاتر تحت عنوان کدهای باز شناسایی شد. به عبارتی  01

کد)مقوله(  23سطح بالاتر صورت گرفت و بندی شدند و سپس دسته بندی کد باز دسته 01

ها به ها حاصل فرایند کدگذاری است. نتایج مقوله بندیبندیمحوری بدست آمد. این دسته

 باشد: ( می6شرح جدول شماره )

 ها(: فرایند مقوله بندی فرعی و اصلی و تعداد مفاهیم مرتبط با مقوله1جدول شماره )

 مقوله فرعی مقوله اصلی
تعداد 

 هیممفا

 هابازتعریف نقش خانواده

 نظارت خانواده بر فضای مجازی

 حامی بودن خانواده 0

 تعیین ماموریت برای خانواده

 ایسواد رسانه
 آموزش رسانه

6 
 توانایی تحلیل اخبار

 های معروفنقش آفرینی شخصیت

 استفاده از شخصیتها و نهادهای غیردولتی

 ها ترویج ارزش 3

 قع گرایانه به محتوای مجازینگرش وا

 همبستگی خانوادگی

رفاقت و صمیمیت خانوادگی در فضای 

 3 مجازی

 ارتباطات نزدیک خانوادگی

 مدیریت کلان فرهنگی فضای مجازی
 پذیرش و استفاده از فضای مجازی

0 
 برنامه ریزی

 فنی و نظارتیهای  تشکیل کمیته
 فنیهای  تشکیل تیم

0 
 نظارتی های تشکیل تیم

 نهادهای جامعه پذیری

 تعیین نهادهای جامعه پذیری

 تخصصیهای  آموزش 3

 جامعه پذیری نسل ها

 تغییرات فرهنگی

 جایی مصرف کننده با تولید کنندهجابه

 برابری طیف ها 1

 سبک زندگی
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 مقوله فرعی مقوله اصلی
تعداد 

 هیممفا

 بلاگرها
 تبلیغات منفی برای درآمدزایی

0 
 هویت سازی غیرواقعی

 اجتماعی -فرهنگی برنامه ریزی

 تشکیل ستاد ساماندهی نسلی

 برنامه ریزی اوقات فراغت 0

 انگیزانندههای  برنامه

 آموزش بین نسلی
 عمومی مجازیهای  آموزش

0 
 گسترش ارزشهای فرهنگی

 محتوا سازی و ارائه محتوا

 تهیه محتوای مجازی هویت ساز نسلی

 روز های تولید محتوای مجازی با تکنولوزی 3

 تولید محتوای امروزی برای نسل قبلی

 فرصت سازی از تهدیدها

 توجه به حافظه تاریخی

1 
 تربیت دینی

 وحدت ملی

 شادی آفرینی

کنترل پیامدهای منفی تغییر فرهنگی بین 

 نسلی

 همدلی

 آموزش کنترل شده 1

 زندگی جمعی

 هویت یابی واقعی
 خودباوری

6 
 تعلق پذیری

 جهانی شدن در عین حفظ ارزشهای سنتی

 درک و احترام متقابل

 آسان سازی ارتباط 3

 نمایندگی قشری

سپس در گام بعدی فرایند کدگذاری محوری انجام شد. هدف مرحله کدگذاری محوری، 

های تولید شده در مرحله کدگذاری طبق الگوی استراوس و کوربین برقراری رابطه بین مقوله

به منزله « همبستگی خانوادگی»شده، مقوله  های استخراجوری است. از بین مقولهباز و مح

مقوله محوری در نظر گرفته شده و در هسته اصلی مدل قرار گرفت. اثر این مقوله در اغلب 

ها  شود. در واقع چکیده اصلی مصاحبه ها به خوبی یافت می های گردآوری شده از مصاحبه داده

ها شود. اگر خانوادهه همبستگی خانوادگی منجر به کاهش شکاف نسلی میحکایت از آن دارد ک

با هم ارتباط نزدیکتری داشته باشند و احساس صمیمت بین آنها افزایش یابد قطعاً شکاف 

یابد. این ارتباط و نزدیکی و همبستگی بین اعضای خانواده صرفاً نسلی تا حد ممکن کاهش می
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ای که گونهتواند در فضای مجازی هم اتفاق بیفتد. بهه میاز طریق فضای واقعی نیست بلک

ها و فرزندان در فضای مجازی با والدین خود ارتباط نزدیکی داشته باشند و بین خودشان پیام

مطالب موردپسند و جذاب را رد و بدل نمایند و برعکس والدین نیز چنین کاری انجام دهند، 

مورد تایید و تشویق یا به اصطلاح لایک شود و حتی  ضمن اینکه مطالب ارسالی توسط گیرنده

در خصوص آنها اظهارنظر نماید. بنابراین مقوله محوری همبستگی خانوادگی با دو مقوله فرعی 

در مرکز مدل « ارتباطات نزدیک خانوادگی»و « رفاقت و صمیمیت خانوادگی در فضای مجازی»

، «ایشرایط زمینه»، «راهبردها»، «یشرایط عل»ها قرار گرفته است و سپس دیگر مقوله

داده ( نشان 2اند و در شکل شماره )به آن ربط داده شده« پیامدها»، و «گرشرایط مداخله»

 شده است.

 
 های محقق(.(: فرایند تکامل الگو در سه مرحله کدگذاری؛)یافته2شکل شماره )

 گزاره مفهومی اولیه 79مرحله کدگذاری باز: 

 مقوله اصلی 16ه به عنوان مقوله فرعی و گزار 42مرحله کدگذاری محوری: 

، «رفاقت و صمیمیت خانوادگی در فضای مجازی»همبستگی خانوادگی با دو مقوله فرعیپدیده اصلی: 
 مفهوم.  6مقوله فرعی و  2، «ارتباطات نزدیک خانوادگی»

های یتآفرینی شخصنقش»، «ایسواد رسانه»، «هابازتعریف نقش خانواده»سه مقوله موجبات علی: 
 .مفهوم 13مقوله فرعی و  8 ،«معروف

 مفهوم. 9مقوله فرعی و  5، «بلاگرها»و « تغییرات فرهنگی»دو مقوله گر: شرایط مداخله

، «های فنی و نظارتیتشکیل کمیته»، «مدیریت کلان فرهنگی فضای مجازی»سه مقوله ای: شرایط زمینه
 . مفهوم 14مقوله فرعی و  7، «نهادهای جامعه پذیری»

، «آموزش بین نسلی»، «اجتماعی-برنامه ریزی فرهنگی»چهار راهبرد اساسی تحت عنوان  راهبردها:
 مفهوم. 23مقوله فرعی و  12، «سازی از تهدیدهافرصت»، «محتواسازی و ارائه محتوا»

دن جهانی ش»، «هویت یابی واقعی»، «کنترل پیامدهای منفی تغییر فرهنگی بین نسلی»سه مقوله پیامدها: 
 مفهوم. 14مقوله فرعی و  8، «با حفظ ارزشهای سنتی

مقوله(؛ مقوله اصلی)همبستگی  3گانه الگو شامل : شرایط علی) 6مرحله کدگذاری انتخابی: ابعاد 
 مقوله( 3مقوله(؛ پیامدها) 3ای)مقوله(؛ شرایط زمینه 2گر )مقوله(؛شرایط مداخله 4خانوادگی(؛ راهبردها)
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 عی اینستاگرام گیری از شبکه اجتمامند کاهش شکاف نسلی با بهرهالگوی نظام

 چیست؟

ها مشخص شد و الگوی پارادایمی نظریه برخاسته از در نهایت در مرحله نهایی، روابط بین مقوله

پردازی است که مقوله محوری را به ها شکل گرفت. کدگذاری انتخابی مرحله اصلی نظریهداده

ایت و داستان، روشن مند به دیگر مقوله ربط داده، آن روابط را در چهارچوب یک روشکلی نظام

کند. به عبارت دیگر، هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح میکرده و مقوله

ها است به این ترتیب که سازی و بهبود و پالایش مقولهکدگذاری انتخابی فرآیند یکپارچه

دهی یک ئه و شکلها را برای ارا ها، آنمحقق با ایجاد یک آهنگ و چیدمان خاص بین مقوله

پذیر است. مقوله مرکزی کند که این امر از طریق کشف مقوله مرکزی امکاننظریه تنظیم می

کند. در نتایج حاصل از تجربه تحلیل را در قالب یک عبارت کوتاه متشکل از چند کلمه بیان می

بخش نامیده شده است. زیرا « همبستگی خانوادگی»این پژوهش مقوله مرکزی تحت عنوان 

ها برای افزایش همگرایی  های مدنظر آنشوندگان در مورد مولفههای مصاحبهزیادی از نقل قول

بود که با انتخاب این عنوان برای مقوله مرکزی، این   با اعضای خانواده و چگونگی توسعه آن

 های استخراجی از مراحل قبل، روایتی ازمطلب روشن شد. در ادامه براساس مفاهیم و مقوله

ها و راهبردها برای افزایش ارتباطات بین اعضای خانواده و به تبع آن  کارگیری برنامه نحوه به

افزایش صمیمت و رفاقت بین آنها که همبستگی خانوادگی را بدنبال دارد تشریح شده است که 

 نظریه خلق شده کاهش شکاف نسلی است.  

ه دلیل تغییرات مختلف و سریع شان بشکاف بین دو نسل به طور خاص والدین و فرزندان

گیرد. حادث در امور فناوری، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، جغرافیایی و ... شکل می

پذیری کمتری برای پذیرش تغییر دارند یا زمان و شدن تغییر برای نسل والدین که ریسک

ان که دوست دارند شحوصله کافی برای همراه شدن با تغییرات را ندارند، در مقابل فرزندان

دهد و از طرفی دوست چیزهای جدید یاد بگیرند و در مواجه به تغییرات روی خوش نشان می

دارند در زندگی شان تحولی ایجاد شود قطعاً یکسان نیست و این عامل اساسی منجر به ایجاد 

از این گردد. برای جلوگیری  می فاصله عاطفی، روانی و اجتماعی بین والدین و فرزندان شان

ضروری است اقدامات لازم و کافی برای ایجاد ارتباطات گیری  فاصله و شکاف در حال شکل

شود صورت گیرد و زمینه  می مناسب بین اعضای خانواده که منجر به همبستگی بیشتر خانواده

 مناسب برای آن فراهم شود. همچنین عواملی که مخل نزدیک شدن اعضای خانواده با یکدیگر



 292 گیری از شبکه اجتماعی اینستاگرام... الگوی کاهش شکاف نسلی با بهره 

 

 

اید حذف گردد یا آنها را به عاملی تسهیل کننده تبدیل کرد. بر این اساس الگوی شود ب می

کاهش شکاف نسلی از طریق شبکه مجازی اینستاگرام شکل گرفته است که ابتدا به کمک 

گردد، عوامل علی کاهنده شکاف  می یکسری عواملی زمینه لازم برای کاهش شکاف فراهم

گردند و  می ننده مانع یا تسهیل گر شناسایی و رفعشوند، سپس عوامل ایجاد ک می محقق

 شوند.     می های مناسب برای کاهش شکاف نسلی عملیاتینهایتاً استراتژی

گیری از شبکه اجتماعی اینستاگرام از طریق توجه به بنابراین کاهش شکاف نسلی با بهره

ردها و پیامدها قابل تحقق گر، شرایط علی، راهبهای مختلف شرایط زمینه، شرایط مداخلهمقوله

بکارگیری سایر  نحوه از روایتی از مراحل قبل، های استخراجیمقوله و مفاهیم است. براساس

عوامل موثر بر کاهش شکاف نسلی تشریح شده است که به صورت شماتیک به عنوان الگوی 

  نهایی پژوهش ترسیم شده است. 

 
گیری از شبکه اجتماعی سلی با بهرهمند کاهش شکاف ن(: الگوی نظام1شکل شماره )

 های محقق(.اینستاگرام؛)یافته
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  گیری  بحث و نتیجه

گیری از شبکه اجتماعی در این پژوهش بدنبال ارائه الگویی برای کاهش شکاف نسلی با بهره

های فرعی و اصلی برای الگو اینستاگرام بودیم و در راستای دستیابی به این الگو، مفاهیم، مقوله

 خراج شد که برخی از آنها زمینه ساز، علل بوجود آورنده، مداخله گر، راهبرد و پیامد بودند. است

گیری از های حاصل از پژوهش حاضر حکایت از آن دارد که برای شکاف نسلی با بهرهیافته

شبکه اجتماعی اینستاگرام ابتدا بایستی دستورکارها بر اساس یک معیاری از یک کانال 

شوند. نتایج نشان داد کاهش شکاف نسلی در وهله اول به دلیل فاصله گرفتن  مشخصی تنظیم

باشد. هرچقدر اعضای یک خانواده با هم نسل قبل یعنی والدین با نسل جدید فرزندان می

شان رسند و اختلافات فکریتری داشته باشند قطعاً به درک مشترکی از هم میارتباطات قوی

-یافته و سایر اعضا با اختلافات فکری و سلایق یکدیگر آشنا میاگرچه از بین هم نرود کاهش

گونه که آیند. همانهای یکدیگر بر میمندیشوند و سعی در احترام به اختلاف سلایق و علاقه

ای باشد که پدر روانشناسان و جامعه شناسان معتقدند بایستی سن ازدواج و فرزندآوری به گونه

شان ارتباط برقرار کنند و همدیگر را درک کنند، اما باید به این نکته و مادر بتوانند به فرزندان

شان به هم نزدیک باشد آخر از دو نسل متفاوت هستند. نیز توجه داشت که هرچقدر هم سن

های سنی و نسلی کند احترام گذاشتن به ارزشبنابراین چیزی که آنها را به هم نزدیک می

شکاف است، در زمانی فضای مجازی و تکنولوژی تمام ابعاد همدیگر است. اگر قرار بر کاهش 

زندگی بشر را در سیطره خود درآورده است باید در همین فضا هم روابط صمیمانه و نزدیک با 

یکدیگر برقرار کنیم و همدیگر را درک کنیم. با جوانان و نوجوانانی سروکار داریم که تحت تاثیر 

تند. این جوان دوست دارد مثل آنها بپوشد، بخورد، فضای مجازی و گروه همسالان خود هس

طور کلی سبک زندگی آنها تحت تاثیر فضای جهانی است. پدر و مادر و بگردد و زندگی کند. به

آموزان توانند برای نزدیک کردن اذهان دانشمعلمان و دست اندرکاران نظام آموزشی کشور می

ها و تماعی ایجاد شده به نام اینستاگرام برنامهو فرزندان آینده این کشور، از طریق فضای اج

محتوایی را نشر دهند و برای زندگی با هم آموزش بدهند تا به درک متقابلی از یکدیگر برسند. 

های اجتماعی منع کنیم ولی آموزان را از فضای اینستاگرام و سایر شبکهتوانیم دانشما نمی

-ه باشیم همان چیزی که در فضای واقعی بهم میتوانیم در همین فضا با هم ارتباط داشتمی

گوییم را به فضای مجازی بکشانیم، ابزار احساسات کنیم، صمیمیت نشان دهیم، سبک زندگی 

مان یاد بدهیم واقعی و معمولی را جایگزین سبک زندگی لاکچری و غیرواقعی کنیم، به فرزندان
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ناس است این فقط پوسته زندگی ی آن چیزی نیست که در زندگی برخی افراد سرشاین همه

آنهاست، زندگی پر زرق و برق داشتن الزاماً خوب نیست، و ... . باید برای نظارت بر فضای 

های فنی برای ها را درگیر نظارت و تولید محتوا کنیم، گروهریزی کنیم، خانوادهمجازی برنامه

-ها تبدیل کنیم، به همه گروهاین کار استخدام شود و محتواسازی کنند، تهدیدات رو به فرصت

کنیم درست است، تغییرات فرهنگی امروزه خیلی ها آموزش بدهیم، فکر نکنیم هرکاری می

مان را سریع است باید همگام با آن با آموزش صحیح حرکت کنیم و نه خودمان و نه فرزندان

وین شود و برای منع کنیم و نه غرق در آن شویم. این موارد و صدها زیربرنامه دیگر باید تد

های متنوعی شناسایی شده است که در صورت رسیدن به آنها کار کرد. در این پژوهش برنامه

-گیر روبرو هستیم، با بهرهتوان در شرایط کنونی که با یک بیماری همهپرداختن به آنها می

   الاخصوص اینستاگرام به کاهش بین نسلی دست یافت.  های اجتماعی علیمندی از شبکه

های انجام شده، علیرغم اینکه تاکنون اما از حیث مقایسه نتایج بدست با نتایج سایر تحقیق

تحقیقی با این عنوان انجام نشده است لیکن تحقیقاتی با موضوع کاهش شکاف نسلی و یا استفاده 

ررسی های اجتماعی و اینستاگرام به صورت مجزا انجام گرفته که به نقد و بآموزان از شبکهدانش

های صورت گرفته نیز، برخی نتایج بدست آمده با نتایج آنها پرداخته شده است. در مصاحبه

شود و بیشتر شکاف نسلی را خبرگان معتقد بودند شبکه اجتماعی اینستاگرام منجر به کاهش نمی

دهند لیکن در جمع بندی و اشباع نظری نتایجی بدست آمد که نشان داد از طریق افزایش می

توان شکاف نسلی بین دانش آموزان دوره متوسطه و والدین را  می ه اجتماعی اینستاگرامشبک

توان گفت: نتایج تحقیق حاضر با کاهش داد. از حیث همخوانی و عدم همخوانی نتایج می

(، بصیریان جهرمی و کللی 2630(، حسینی بیوکی و جوکار )2630تحقیقات نیراء)

( به این نتیجه 2630( همخوانی ندارد. نیراء)1423لارک)(، ک1423(، برایت)2630خورموجی)

ها و رسید که با افزایش استفاده از فضای مجازی و تلفن همراه هوشمند به واسطه قابلیت

ها و امکانات فاصله کاربران را از نظر ارزشی، فرهنگی، ذائقه)مصرفی، تغذیه، پوششی، جذابیت

ای و عامه پسندی این رسانه بر ایجاد این دم سواد رسانهدهد و عفراغتی( با مادرانشان افزایش می

( به این نتیجه رسید که سنتی و مدرنیته 2630زند. حسینی بیوکی و جوکار)شکاف دامن می

( نشان دادند 1423بودن جامعه در میزان شکاف بین نسلی تاثیری ندارد. برایت و همکاران)

باشد بطوری که  های اجتماعی فاحش میز شبکهشکاف نسلی ناشی از استفاده یا عدم استفاده ا

کنند و نسلی که بنا به  می های اجتماعی به طور فزاینده استفاده بین دو نسلی که از این شبکه
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داری وجود دارد. کنند تفاوت معنی دلایل اجتماعی، مذهبی، سیاسی و ... استفاده نمی

مثبت بر شکاف نسلی است. به عبارتی هر  ( بیان کردند رسانه دیجیتالی دارای تاثیر1423کلارک)

افزاید، شکاف نسلی بین والدین و فرزندان  چقدر رسانه بیشتر بر کار خود و تکنولوژی خود می

(، 2630یابد. از طرف دیگر نتایج بدست آمده با نتایج تحقیقات افضلی و همکاران) افزایش می

مخوانی دارد. افضلی و همکاران ( ه1423) (، ژانگ و همکاران2630(، میثاقی)2630درودی)

 -های نسلی جمعیت در تهران در یک دهه اخیر، هویت سیاسی ( معتقد بودند شکاف2630)

اجتماعی جامعه را، در شکل، ماهیت، آثار و پیامدها تحت تاثیر قرار داده است. این اثرگذاری بهتر 

موزان بیشتر تحت تاثیر آموزان نشان داده است. دانش آاز هر قشری خود را در هویت دانش

های نمادهای هویتی جدید هستند. به این ترتیب که با افزایش شکاف نسلی و دور شدن از دهه

اول انقلاب اسلامی ایران و با حضور نسل نو در جامعه شهری کلان شهر تهران، هویت سیاسی و 

ستقیم بین شکاف اجتماعی نیز دچار تغییر و تحولاتی شده است. نتایج نشان دهنده ارتباط م

 سیاسی در کلان شهر تهران است. -نسلی جمعیت و هویت اجتماعی

گیری کرد که: قرار گرفتن نسل جدید در توان چنین نتیجهبر اساس نتایج بدست آمده می

پذیری از عوامل اصلی تنش بین والدین و فرزندان است. این  های متنوع جامعه برابر کانال

شدن با این   وارد جامعه ما شدند و همین ورود ناگهانی، فرصت هماهنگطور ناگهانی  ها به کانال

ها را از لحاظ تاریخی و فرهنگی از ما گرفت. جامعه ما یک جامعه درحال گذار است و از  کانال

ایم  ها ادامه دارد و از سوی دیگر ما هنوز به یک جامعه مدرن تبدیل نشده یک سو مقاومت سنت

نظر و این شکاف بین نسلی  ن شکاف بین نسلی خواهد شد. این اختلافکه این باعث افزایش ای

اند، آن ادب و  شود که والدین فکر کنند فرزندان ما گستاخ یا سرکش شده منجر به این می

گویند والدین ما بسیار سنتی یا کهنه  احترام گذشته را قائل نیستند؛ از طرف دیگر فرزندان می

سال  14کنند و انتظار دارند ما همانند  اسبی نیست، مارا درک نمیها نگاه متن هستند و نگاه آن

پیش زندگی کنیم. ما نباید انتظار داشته باشیم که بتوانیم شکاف بین نسلی را از بین ببریم؛ 

رود اما ما باید تلاش کنیم این مسئله به یک آسیب  این یک فرآیند طبیعی است که از بین نمی

ها را کاهش بدهیم. با  کارهایی ارائه بدهیم که تنش عنی است که راهتبدیل نشود که این بدان م

کار این است که والدین بپذیرند که زمان حاضر  پذیری موجود، اولین راه توجه به شرایط جامعه

شدند؛ اکنون فرزندان  پذیر می مانند گذشته نیست که افراد با اطاعت از حرف پدر جامعه

پذیر شوند و والدین باید دانش سنتی خود را کنار  واده جامعهتوانند تنها از طریق خان نمی
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های دوره جوانی و  بگذارند و با مسائل جدید بیشتر آشنا شوند. دوم اینکه شناخت دقیق ویژگی

های ما توجه زیادی به آن ندارند. والدین در این  نوجوانی بسیار مهم است که متاسفانه خانواده

ند بر نوجوان کنترل داشته باشند، درک کنند که نوجوان در مرحله به جای اینکه تلاش کن

خواهد به آزادی بیشتری برسد. والدین باید شناخت خود  پوشیدن، اعتقادات و... می نحوه لباس

ها بوده است اما  های رشدی در همه دوره های آن بالا ببرند. ویژگی را از دوران نوجوانی و ویژگی

ها  پذیری نسل گذشته با توجه به اینکه جامعه را سنت در جامعه باید این را درنظر بگیریم که

کرد و قوانین مکتوبی  ها قوی بوده است که فرد مقاومت نمی قدر نقش سنت کرده، آن اداره می

کار سوم است، پدر باید  نبوده که بخواهد هر روز تغییر کند. درک درحال گذاربودن جامعه را راه

کنند، قوانین جدید وضع شده و  چیز را تعیین نمی همه ها بداند همانند گذشته سنت

های مرجع فرزندان ما با ما متفاوتند. اگر الگو و  اند و گروه های جدیدی به وجود آمده سازمان

بردم، اکنون گروه  خواندم و لذت می ها می ها از آن گروه مرجع من در کسانی بود که در کتاب

ورزش و... هستند. اگر من پدر بپذیرم که جامعه درحال های سینما، مد،  مرجع پسر من ستاره

گذار است، دیگر نباید انتظار داشته باشم فرزندم مانند گذشته بیندیشد یا رفتار کند و یک 

کنم. وظیفه دولت درمورد شکاف بین نسلی این است که در عین حال  مقدار مسئله را هضم می

فتن است، نظام آموزشی ما به بازتولید گر که از بیرون سبک زندگی جدیدی در حال شکل

های  های رسمی و غیررسمی بپردازد. مثلاً مجدداً ارزش فرهنگ بومی و ملی از طریق آموزش

طور کلی  ها را از طریق کتب درسی و غیردرسی بازتولید کند که نسل جدید به بومی و سنت

تر است و این یک فرآیند رنگ گذشته خود را فراموش نکند. نقش فرزند در کاهش این شکاف کم

رونده است و دست ما نیست که به نسل جدید بگوییم تو دنبال امور جدید نرو یا در سبک  پیش

توانیم خیلی به  ام. بنابراین نمی ای باش که من در گذشته بوده زندگی و پوشش به همان گونه

نوع تحکم و دستور نسل جدید سخت بگیریم. ما باید نسل جدید را آموزش بدهیم البته نه از 

وگو با فرزندان  تر که با گفت توانیم با ایجاد تعاملی ملایم دهد، بلکه ما می که نتیجه معکوس می

کنیم به نسل جدید بگوییم از تجربیات والدین خود استفاده بکنند. به هرحال همه  برقرار می

تر از  ی است. بیشدهند از سر دلسوز این تجربیات کهنه نیست و اگر والدین دستوری هم می

اینکه بگوییم نسل جدید چه باید بکند باید بگوییم خانواده چه کند. خانواده است که باید درک 

 تعامل را مدنظر قرار دهد تا بتواند حس همدلانه ایجاد کند. کند، تعامل کند و
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