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 چکیده
مشارکت ی  توسعهپزشکی شبکه اجتماعی اینستاگرام، در ی  این مقاله نقش اینفلوئنسرهای حوزه

و ها  میتوان از تاثیرگذاری سلبریتیها  واکسن کرونا را برسی میکند. در بحرانی  اجتماعی در مطالبه
اجتماعی، به منظور مشارکت اجتماعی شهروندان بهره جست. شبکه های  اینفلوئنسرهای شبکه

ی  ات متعدد، زمینهو امکانها  با قابلیت 21اجتماعی اینستاگرام در زمان شیوع بیماری کووید 
پزشکی و در نتیجه ترغیب شهروندان را به منظور مطالبه واکسن های  مشارکت اجتماعی اینفلوئنسر

ای  کرونا فراهم کرد. این مقاله با استفاده از نظریاتی همچون: مشارکت آنلاین، جریان دو مرحله
ی  عی در تبیین و توصیف نحوهارتباطات، نظریه تاثیر اجتماعی و نیز نظریه تعامل فرا اجتماعی، س

مشارکت اجتماعی اینفلوئنسرها دارد. روش تحقیق استفاده شده در این مقاله بر اساس مشاهده 
این پژوهش به صورت هدفمند صورت گرفته است و سعی شده است از گیری  نمونه آنلاین است.

پزشکی به جمع ی  هطریق مشاهده آنلاین و تفسیر محتواهای تولیدی توسط اینفلوئنسرهای حوز
آوری اطلاعات پرداخته شود. نتایج این پژوهش نشان میدهد که شبکه اجتماعی اینستاگرام با توجه 

زیرساختی خود، زمینه مشارکت اجتماعی اینفلوئنسرهای پزشکی را در های  و ویژگیها  به قابلیت
پزشکی ی  اینفلوئنسرهای حوزهقالب امکانات این شبکه اجتماعی فراهم کرده و مخاطبان در تعامل با 

تحت تاثیر متقاعد سازی آن ها، نگرش خود را معطوف به این قشر میکنند و در مشارکت اجتماعی 
 برای مطالبه واکسن کرونا نقش به سزایی ایفا میکنند.

 اجتماعی، توسعه.های  اینفلوئنسر، اینستاگرام، مشارکت اجتماعی، شبکه کلیدی:های  واژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    Fatemehmontazeri78@yahoo.com  ؛دانشجوی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه علامه طباطبایی 2

https://doi.org/10.22034/scm.2024.178851


  1941/  زمستان  96فصلنامه علمی جامعه، فرهنگ و رسانه / سال دوازدهم/ شماره  69

 

 

 ن مسئله.مقدمه و بیا1

شود،  می در کنار یکدیگرها  ترین عواملی که موجب تداوم حیات اجتماعی انسان یکی از مهم

همکاری و مشارکت میان اعضای جامعه است. از منظر جامعه شناسی، مشارکت یک فرآیند 

شود که در آن همکاری و همفکری در جهت رسیدن به هدف  می چند سویه تعاملی محسوب

شود. مشارکت یکی از عوامل اصلی توسعه در هر جامعه در  می دنبالیا اهداف مشترکی 

شود. به عبارتی، در  می مختلف سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ... محسوبهای  زمینه

گوناگون به منظور تحقق اهداف توسعه ای، مشارکت شهروندان های  در عرصهای  هر جامعه

ز مهم ترین ابعاد مشارکت در هر جامعه ای، شود. یکی ا می امری مهم و ضروری محسوب

مشارکت اجتماعی است. در مشارکت اجتماعی، افراد جامعه به منظور رسیدن به هدف یا 

گوناگون اجتماعی، سیاسی، های  در عرصهها  و بحرانها  اهداف مشترک و یا حل چالش

عامل برقرار همکاری سازگاری، پذیرش، همبستگی، همیاری، یکپارچگی و ت اقتصادی و...

، زمینه مشارکت اجتماعی 21میکنند. در جامعه ایران نیز، بحران شیوع گسترده کووید 

اجتماعی های  شهروندان را به منظور کنترل این بیماری در عرصه جامعه و نیز در قالب شبکه

در شهر ووهان چین رویت شد  1421برای اولین بار، اواخر سال  21فراهم کرد.  بیماری کووید 

سازمان بهداشت جهانی این بیماری را به عنوان یک بیماری همه گیر  1414دسامبر  22و در 

در سطح جهانی معرفی کرد. سرعت بالای انتقال این بیماری، علائم تنفسی و نیز مرگ و میر 

( در 2042بالای این بیماری موجی از نگرانی در سطح جهانی را ایجاد کرد. )باقری و همکاران،

یوع بیماری سعی برآن بود تا برای درمان این بیماری اقدامات لازم صورت بگیرد. اما ابتدای ش

با توجه به شیوع سریع این ویروس در تمام نقاط جهان و نیز نو ظهور بودن آن، اولویت با 

پیشگیری از بیماری شد. به طوریکه سازمان بهداشت جهانی به ضرورت ساخت واکسن و اعمال 

ی، همانند ضرورت استفاده از ماسک تاکید کرد. به این ترتیب پژوهشگران و پیشگیری از بیمار

دانشمندان راه حل اصلی برای رهایی از این بحران را واکسیناسیون عمومی دانستند و در این 

پیشرفته همانند ایالات های  میان کشورهایی به ساخت انواع واکسن پرداختند. بسیاری از کشور

نیا، روسیه و چین به ساخت واکسن پرداختند و در این میانه تلاش کردند متحده آمریکا، بریتا

خود را منتشر کنند تا افکار عمومی را به سمت موثر بودن های  واکسنهای  که نتایج کار آزمایی

بهداشت عمومی بسیار مهم و ی  سوق بدهند. به دلیل اینکه اقدامات موثر در زمینهها  واکسن

توانند در انتقال اطلاعات، آگاهی عمومی و... نقش بسیار  ها می رسانهحائز اهمیت است، لذا 
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اجتماعی در چنین شرایطی، مانند شمشیر های  و شبکهها  مهمی ایفا کنند. به طور کلی رسانه

هستند که میتوانند هم امکان دسترسی سریع و گسترده به اطلاعات را فراهم کنند و ای  دو لبه

و ها  شار اطلاعات غلط و بی اساس باشند. به این ترتیب اهمیت رسانههم اینکه بستری برای انت

به  21کووید گیری  ارتباطات و سلامت به ویژه در دوران همهی  اجتماعی در حوزههای  شبکه

های  و رسانهها  بود که سازمان بهداشت جهانی اعلام کرد که ضروری است که از فناوریای  گونه

استفاده شود تا مردم نسبت به پیشگیری، درمان این بیماری وسیعی ی  اجتماعی در گستره

این ویروس در خدمت گیری  اجتماعی در دوران همههای  و شبکهها  آگاهی پیدا کنند. لذا رسانه

آگاهی بخشی و نیز توسعه مشارکت اجتماعی به منظور پیشگیری، درمان این ویروس فعالیت 

ن است، لذا بخش قابل توجهی از فرآیند آگاهی بخشی کردند. از آنجا که پیشگیری بهتر از درما

های  واکسیناسیون کرونا صورت گرفت. بدین منظور شبکهی  و نیز مشارکت اجتماعی در حوزه

اجتماعی گوناگون نظیر توییتر، اینستاگرام و... بر لزوم واکسیناسیون در سطح گسترده و جهانی 

نیز بستر مناسب جهت این آگاهی، اطلاع تاکید کردند و حتی شبکه اجتماعی اینستاگرام 

 متعدد زیر ساختی خود فراهم کرد.های  رسانی و نیز مشارکت اجتماعی را با توجه به قابلیت

 اجتماعی محسوبهای  در ایران نیز اینستاگرام جزو پرطرفدار ترین و پر کاربرد ترین شبکه 

میلیون کاربر ایرانی  04شود، به طوریکه مطابق آمار این شبکه اجتماعی حدود  می

مناسب به منظور آگاهی، اطلاع رسانی و نیز های  ( لذا یکی از بستر 2042دارد.)ذوالفقاری،

گوناگون این شبکه اجتماعی است. ایران نیز های  توسعه مشارکت اجتماعی شهروندان در حوزه

میان از  جزو کشورهایی بود که اعلام کرد متقاضی واکسیناسیون مردم کشور است و در این

منابعی همچون کووکس به خرید واکسن کرونا اقدام کرد. اما مسائلی از جمله مسائل سیاسی و 

برخی مسائل داخلی موجب تاخیر در واکسیناسیون عمومی مردم شد. از طرفی شیوع وسیع و 

نخست از نظر میزان ابتلا و مرگ و میر های  گسترده ویروس در جامعه موجب شد ایران در رتبه

های  ایران به همراه داشت و شبکهی  و اعتراضاتی را در جامعهها  ار بگیرد. این اتفاق واکنشقر

اجتماعی گوناگونی از جمله اینستاگرام بستری برای نشان دادن اعتراضات و نیز در نهایت 

مشارکت اجتماعی شهروندان به منظور مطالبه واکسن کرونا شد. از طرفی این شبکه اجتماعی 

گوناگون خود زمینه مشارکت شهروندان برای مطالبه واکسن کرونا را های  به قابلیتبا توجه 

پزشکی اینستاگرام در هدایت افکار عمومی ی  فراهم کرد و از طرف دیگر اینفلوئنسرهای حوزه

به سمت مطالبه واکسن نقش مهمی ایفا کردند. لذا این شبکه اجتماعی در توسعه مشارکت 
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لبه واکسن کرونا نقش به سزایی داشته است. این پژوهش به دنبال اجتماعی به منظور مطا

برسی آن است که اینفلوئنسرهای شبکه اجتماعی اینستاگرام چگونه در توسعه مشارک 

 اجتماعی شهروندان نقش ایفا میکنند؟

 پژوهشی  پیشینه

اجتماعی مجازی در های  نقش شبکه»در پژوهشی تحت عنوان  (2311) خانیکی و خجیر

اجتماعی مجازی و های  مثبت و منفی شبکههای  به شناسایی نقش« توسعه جامعه مدنی ایران

میزان استفاده از هر یک از آنها در بین فعالان مدنی شهر تهران پرداخته است. این پژوهش از 

نوع آمیخته کیفی و کمی و روش آن مصاحبه عمیق و پیمایش بوده است. جامعه آماری در 

نفر با  12نظران دانشگاهی و فعالان مدنی و حزبی که از بین آنها  بخش کیفی صاحب

در بخش کمی نیز جامعه آماری فعالان مدنی شهر تهران  .هدفمند انتخاب شدندگیری  نمونه

 21پژوهش های  یافته .تصادفی ساده انتخاب شدندگیری  نفر به روش نمونه 380که از بین آنها 

اجتماعی مجازی در توسعه جامعه مدنی ایران تعیین کردند که های  کارکرد برای نقش شبکه

مربوط به ارتباطی, خبری و آموزشی و کمترین کارکرد را سنجش افکار ها  بیشترین کارکرد

کژکارکردی را اخبار نادرست و شایعه, سرریزی  عمومی, شفاف سازی و شبکه سازی و بیشترین

ی را خودنمایی در فضای مجازی و سلبریتی کژکارکرد اطلاعات و حباب گفت وگو و کمترین

  .سازی مطرح کردند

ها در  های سلبریتی مطالعه دغدغه» ( در پژوهشی تحت عنوان2044روشندل و همکاران )

های در فضای مجازی  های سلبریتی به مطالعه دغدغه« اینستاگرام و پیامدهای آن بر هواداران

اختند. روش تحقیق به کاربرده شده کیفی و نیز از اینستاگرام و پیامدهای آن بر هواداران پرد

نفر  12کنندگان پژوهش  تحلیل مضمون به منظور روش عملیاتی استفاده شده است. مشارکت

ها )با تعداد فالوور بیشتر( در اینستاگرام هستند که به روش  کنندگان سلبریتی از تعقیب

های عمیق  ها از مصاحبه دادهاند. برای گردآوری  مند انتخاب شده گیری هدف نمونه

ها در  های سلبریتی نتایج نشان داد که که دغدغه .گرفته شده است ساختاریافته بهره  نیمه

های خیرخواهانه، برندسازی شخصی، و کسب  اینستاگرام بازنمایی مسایل اجتماعی، فعالیت

م عبارتند از: ها در اینستاگرا درآمد است. همچنین پیامدهای هواداری مجازی از سلبریتی

ها و سلایق افراد، تاثیرگذاری بر علایق سیاسی افراد، تشدید  تاثیرگذاری و تغییر شکل ذائقه
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لذا این  .های حامل اندیشه های مدنی، و انزاوای شخصیت اعتمادی اجتماعی، بروز نافرمانی بی

هش ما دربرسی در علایق و سلایق افراد است که از این پژوهای  پژوهش بیانگر تاثیر سلبریتی

 استفاده خواهیم کرد.ها  نقش اینفلوئنسر

بر سبک زندگی کاربران ها  اینستاگرامی سلبریتیهای  تأثیر کنش»تحت عنوانای  در مقاله

بر سبک زندگی ها  اینستاگرامی سلبریتیهای  ( به تبیین کنش2311جعفری و عباسی)«ایرانی

ی بوده و اطلاعات آن، به شیوه پیمایشی )کمی( کاربران  ایرانی پرداختند. پژوهش از نوع کاربرد

بر سبک زندگی ها  سلبریتیهای  گردآوری شده است. نتایج پژوهش حاکی از آن است که کنش

 )الگوی مصرف، نوع پوشش، اوقات فراغت، مدیریت بدن و روابط میان فردی( کاربران ایرانی

 تاثیرگذار است. 

اجتماعی: های  گردش فرهنگ سلبریتی در رسانه»تحت عنوان ای  ( در مقاله2311) مولایی

فعالیت  ی  به مطالعه« ایرانی و هوادارانشان در اینستاگرامهای  مطالعه فعالیت سلبریتی

ایرانی و هوادارانشان در اینستاگرام پرداخت. مقاله از روش کیفی به پژوهش های  سلبریتی

صفحاتشان برای هوادارانشان به  درها  پرداخته است. وی نشان داد که مطالبی که سلبریتی

اشتراک میگذارند و نظراتی که هواداران زیر این مطالب بیان میکنند، دارای مقاصد و اهداف 

 مختلف و متفاوتی هستند.

دیپلماسی سلبریتی و جذابیت و »تحت عنوان ای  ( در مقاله2311کهرازه وبیدالله خانی )

به دنبال یافتن پاسخ  تحلیلی -با روش توصیفی «ساده سازی سیاست بین الملل در ادراک عامه

به این سوال بودند که  دیپلماسی سلبریتی چه تاثیری بر سیاست بین الملل دارد. نتایج نشان 

اجتماعی، منجر به افزایش توجه و تمرکز افکار های  در شبکهها  سلبریتیهای  میدهد که فعالیت

ها  سیاسی میشود و لذا فعالیت سلبریتیهای  عمومی به مسائل و مشکلات بین المللی و بحران

 در هدایت افکار عمومی نقش به سزایی ایفا میکند.

مطالعه موردی بین آموزش و » تحت عنوانای  ( در مقاله2311) گرانمایه پور و همکاران

به برسی  «در بحران کروناها  مشارکت اجتماعی افراد با استفاده از صفحات اینستاگرام سلبریتی

دهد  می در دوران کرونا پرداختند. نتایج نشانها  مشارکت اجتماعی افراد از صفحات سلبریتی

درصد و  13بر متغیر آموزش یعنی تغییر نگرش مردم به میزان ها  بیشترین تأثیر سلبریتی

غیر ها همچنین بر مت درصد دارند. سلبریتی 21کمترین تأثیر را بر تغییر رفتار مردم به میزان 

مشارکت مردم در بحران کرونا با بیشترین تأثیر بر شرکت داوطلبانه مردم برای رعایت 
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درصد و کمترین  31، به میزان 21های بهداشتی به منظور مقابله با شیوع بیماری کووید  پروتکل

درصد داشته اند. بنابراین استفاده از  12به میزان گیری  تأثیر بر فعالیت فرایند در تصمیم

ها از طریق جلب مشارکت داوطلبانه مردم  ها به عنوان سرمایه نمادین در مدیریت بحران ریتیسلب

 توانند نقش ایفا کنند. می های تدوین شده و آموزش با بیشترین عامل در تغییر نگرش  در برنامه

به عنوان نخبگان جدید جامعه ها  سلبریتی»( در پژوهشی تحت عنوان 1421) 2نگرینی

به یکی از مهم ترین و تاثیرگذارترین منابع در جهان ها  نشان میدهد که سلبریتی« اطلاعاتی

امروز تبدیل شده اند ولی این تاثیرگذاری در موضوعات اجتماعی نه به صورت یک طرفه بلکه 

منجر به افزایش شکاف و ها  منجر به توانمند سازی و رفاه و در برخی از حوزهها  در برخی حوزه

 اند. نابرابری شده 

بودیم که در آن به نقش هایی  پیشین، ما به دنبال یافتن پژوهشهای  در مرور پژوهش

بر روی مسائل اجتماعی، سیاسی و... ها  اجتماعی و یا سلبریتی و اینفلوئنسرها،های  شبکه

ها  مذکور، بیشتر به نقش سلبریتیهای  تاثیرگذاری آنان پرداخته بودند. بسیاری از پژوهش

اجتماعی و سیاسی به های  مسائل دیگری بویژه مسائل و بحرانی  ند و یا در حوزهپرداخته بو

پرداختند. در پژوهش حاضر ما به صورت جزئی و ها  اجتماعی و سلبریتیهای  نقش شبکه

بهداشت که کمتر بر روی آن پژوهش شده،  نقش اینفلوئنسرهای پزشکی ی  در حوزهتر  مشخص

 ن به منظور مطالبه واکسن کرونا برسی خواهیم کرد.را در مشارکت اجتماعی شهروندا

 نظریهای  زمینه .3

 اجتماعی و شبکه اجتماعی اینستاگرامهای  الف(شبکه

جدید به صورت آنلاین هستند که امکانات و های  اجتماعی نوعی از رسانههای  رسانه

توانایی برقراری ارتباط دو سویه،  از جمله امکان مشارکت کردن، باز بودن، ارتباطات هایی  ویژگی

(. در واقع با فراگیر Mayfield, 2008آنلاین را فراهم میکنند.)های  جماعتگیری  و نیز شکل

و شد تر  ، فضای اینترنت تعاملی1مربوط به وب های  شدن اینترنت و نیز گسترش تکنولوژی

کت در تولید و و به طور کلی مشارها  جماعتگیری  تر، شکل فضا برای تعاملات اجتماعی عمیق

، به تبع منجر به 1وبهای  پردازش دو طرفه اطلاعات فراهم شد. به عبارتی گسترش فناوری

اجتماعی نوین نظیر فیسبوک، یوتیوب ،توییتر، اینستاگرام و... شد. های  پیدایش انواع شبکه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   Griinin 
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های  سالتمختص به خود را دارند و رهایی  و ویژگیها  اجتماعی قابلیتهای  هرکدام از این شبکه

اجتماعی از نظر ساختاری دارای های  متفاوتی را دنبال میکنند. به طور کلی این شبکه

چون چند سویگی به جای دوسویگی، تولید محتوا، اشتراک گذاشتن اشکال هایی  قابلیت

مختلف پیام ، مشارکت در پیام کاربران دیگران، نظر دهی، تشکیل اجتماعات مجازی ،ارسال 

ها  اشند. مانوئل کاستلز معتقد است تا قبل از انقلاب اطلاعات، ساختار شبکهپیام و...می ب

ی  محدود بود و نهادهای اجتماعی ساختاری عمودی و اقتدارگرایانه داشتند، اما به واسطه

افقی و ها  تغییر یافت و در نتیجه ساختارها  اطلاعات و ارتباطات، ساختار این شبکههای  فناوری

 (2010Castells ,شدند.)  به صورت مشارکتی

 اجتماعی در نظر میگیرند:های  کارکرد برای رسانه 1کایزتمان و همکاران، 

 معرفی هویت خود .2

 . گفتگو با دیگر کاربران .1

 به اشتراک گذاری محتوا   .3

 اطلاع از حضور یکدیگر .0

 .برقراری روابط با یکدیگر .2

 آگاهی از موقعیت اجتماعی یا اعتبار و وجهه دیگران .1

 (Kietzmann & etc, 2011 )اجتماعی.های  و اجتماعات برای رسانهها  گروه بندیگیری  شکل .1

اجتماعی، اینستاگرام به دلیل تمرکز بر دیداری بودن های  مختلف رسانههای  از بین پلتفرم

دنبال »موفقیت بسیاری کسب کرده است و توانسته است از سراسر دنیا کاربران یا به اصطلاح 

که شبکه اجتماعی اینستاگرام را از سایر هایی  زیادی جلب کند. . یکی از ویژگی« کنندگان

اجتماعی متمایز میکند، آن است که این رسانه در اصل برای استفاده در تلفن همراه های  شبکه

پدید آمده و پس از آن برای وب سازگار شد. لذا سهولت استفاده از تلفن همراه، نسبت به دیگر 

های  متعدد و متنوع اینستاگرام در مقایسه با سایر شبکههای  ی و نیز قابلیتاشکال ارتباط

اجتماعی های  اجتماعی، موجب اقبال روز افزون این شبکه اجتماعی در مقایسه با سایر شبکه

این شبکه اجتماعی هرچند در ابتدا بیشتر معطوف به محتواهای بصری ( Helberg, 2015)شد. 

این شبکه اجتماعی افزوده شد و افزون بر عکس و های  زمان بر قابلیت و عکس بود، اما با مرور

مهم های  دیگر را فراهم کرد. قابلیتهای  تولید محتوا در قالبی  محتواهای بصری، زمینه

اجتماعی، های  اینستاگرام شامل امکان ریلز گذاشتن، امکان نظرسنجی،  اتصال به سایر شبکه
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شده، اکسپلور ،به نمایش ی  سازماندههای  ن پست ها، کامنتهشتگ گذاری، قابلیت آرشیو کرد

، دایرکت، امکان تشکیل گروه در IGTVگذاشتن مطالب پر بازدید در بخش اکسپلور ، ویدئو،

ها  هر یک از این قابلیت (Leaver, 2020)باشد.  می اینستاگرام، استوری و لایوهای چند نفره

چنین هدایت کننده جریان افکار عمومی است. در تعیین کننده نحوه مشارک اجتماعی و هم 

که شبکه اجتماعی اینستاگرام در اختیار کاربران خود قرار هایی  واقع با استفاده از قابلیت

میدهد، میتوان به تولید محتوا و به عبارتی مشارکت اجتماعی پرداخت. اینستاگرام پس از 

. شاید مهم ترین دلیل آن را بتوان کم بودن ، با کمی تأخیر وارد ایران شد1424انتشار در اکتبر

اولیه اینستاگرام فقط برای کاربران آیفونی های  آیفون در ایران دانست؛ چون نسخههای  دستگاه

آیفون در ایران و انتشار اینستاگرام برای های  در دسترس بود. اما رفته رفته با زیاد شدن دستگاه

اندرویدی در ایران، این برنامه در ایران هم های  هسیستم عامل اندروید و تعداد زیاد دستگا

بسیاری پیدا کرد و رفته رفته به تعداد کاربران اینستاگرام در ایران افزوده شد. بعد های  طرفدار

،کاربران ایرانی عضو فیسبوک به سمت اینستاگرام  2388از فیلترشدن فیس بوک در سال 

ن اینستاگرام در ایران افزوده شد. )اسماعیلی و سرازیر شدند و روز به روز بر تعداد کاربرا

 (2311میزبانی، 

 اینفلوئنسر ب(

شود که در یک یا چند شبکه  می اجتماعی به افرادی گفتههای  اینفلوئنسر در فضای شبکه

اجتماعی، افراد های  اجتماعی شناخته شده باشند و لذا لزوما ممکن است در خارج از شبکه

اجتماعی و تولید های  خود در شبکههای  فعالیتی  بلکه بواسطهنباشند، ای  شناخته شده

.  (Kelley, 2007)محتواهای که برای مخاطب جذاب باشد، توانسته اند شناخته شده باشند. 

مختلف های  مختلف سبک زندگی، مد و... در پلتفرمهای  اینفلوئنسرها به تولید محتوا در زمینه

و ... میپردازند و به تدریج دنبال کنندگان بسیاری را ا ه همچون اینستاگرام، یوتیوب، بلاگ

 (Dekavalla ,2019)کسب میکنند. 

 صدق میکند:ها  آنی  معیار در باره 0اینترنتی هستند که های  اینفلوئنسرها مظهر سلبریتی

مثبت برای برند سازی استفاده میکنند.)البته گاهی از های  اینفلوئنسرها معمولا از راهبرد .2

 میتوانند به شهرت برسند.(ها  و رسواییها  ق جریان سازیطری

 حضور پایدار و با ثبات و رویت پذیر به جای حضور کوتاه مدت و گذرا دارند. .1
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را به صورت مشتاقانه ها  اینفلوئنسرها به دنبال پرورش دنبال کنندگانی هستند که مطالب آن .3

 دنبال کنند.

منبع ها  سوق بدهند که برای آنای  صفحات خود را به گونه . و درنهایت میتوانند بازدید از0

 (Leaver, 2020)درآمد بالایی داشته باشد. 

ارتباطات پیروی میکنند. ای  اجتماعی از نظری جریان دو مرحلههایی  اینفلوئنسرهای شبکه

ران افکار توزیع میشوند ، ابتدا به رهبها  که از طریق رسانههایی  این نظریه بیان میکند که پیام

شنوند به اعضای دیگر جامعه منتقل  می میرسند و سپس آنان هر آنچه را که میخوانند و

شود،  نمی میکنند. این پیام، لزوما به همان شکلی که توسط رهبر افکار دریافت شده، منتقل

ام را به پیام و یا تغییر آن، پیهای  بلکه در این بین، بسیاری از آنان، با اقتباس از برخی از جنبه

 (. Katz, 1957)مخاطبان خود منتقل میکنند. 

متعددی منتشر میکنند. های  اینفلوئنسرها اینستاگرامی محتواهای تولیدی خود را به شیوه

سبک اصلی برای انتشار محتوای اینفلوئنسرها در اینستاگرام وجود دارد. که  1به طورکلی 

 عبارتند از:

اینفلوئنسرهای اینستاگرام به صورت آشکار به تبلیغ محصول، خدمات در این روش   تبلیغات: .2

اجتماعی های  میپردازند و پیام به صورت مستقیم به کاربران شبکههایی  و حتی جریان

 منتقل میشود.

نشانگرهای کوچک: منظور نشانگرهایی هستند که نشان میدهند پست اشتراک گذاشته شده  .1

 تبلیغاتی است.

تبلیغاتی به صورت مشترک و با همکاری چند اینفلوئنسر دیگر:گروهی از  کارزارهای .3

 مختلفی باشند، درهای  اینفلوئنسر حوزهها  اینفلوئنسرها که حتی ممکن است هرکدام از آن

که اجتماعی اینستاگرام نظیر زمانی مشخص و با استفاده از امکانات شبی  بازه

عمومی موجب جریان سازی و راه اندازی  گذاری، امکان نظرسنجی و سنجش افکار هشتگ

کارزارهایی بشوند. چراکه این شبکه اجتماعی از الگوریتم مطالب پیشنهادی استفاده میکند 

ای  بدین ترتیب در معرض مجموعهها  و موجب میشود کاربران و دنبال کنندگان آن

 از محتواهای مشابه قرار بگیرند.تر  گسترده

ها  در واقع اشاره و تگ کردن اینفلوئنسرها به حامیان آنها  ر از اشارهو تگ ها: منظوها  اشاره .0

رایج های  است که برای آنان کار تبلیغات و یا آگاهی بخشی را انجام میدهند. از جمله شیوه
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برای اشاره: نوشتن نشانی اینستاگرام حامی، تگ کردن و به نمایش گذاشتن هشتگ رسمی 

 ت.آن محصول خدمات و یا جریان اس

 خویشاوندان: استفاده اینفلوئنسرها از خویشاوندان خود برای تولید محتوای مورد نظر. 2

ویترین سبک زندگی: یعنی آراستن شخصیت و سبک زندگی خود به صورتی که محتوای  .1

بصری به اشتراک گذاشته شده به نوعی بتواند به محتوای حامیان محصول،خدمات و یا یک 

به عبارتی چگونه محصول ،خدمات و یا جریانی با امور زندگی روزمره جریان ربط پیدا کند. 

 و کیفیات زندگی پیوند خورده است.

به ندرت بتوان ای  مختلف به گونهها  و سبکها  اینستاگرامی: استفاده از قالبشناسی  زیبایی .1

 (Leaver, 2020تبلیغاتی یا حامی دارند)ی  تشخیص دادن محتوای تولیدی جنبه

 ( مشارکت اجتماعی را این گونه تعریف2111جیمس گلس )ج(مشارکت اجتماعی: 

ی  برای شهروندان براهایی  کند: مشارکت اجتماعی عبارت است از فراهم ساختن فرصت می

برنامه ریزی. مشارکت اجتماعی در مفهوم خود های  شرکت کردن در تصمیمات دولتی یا فرایند

است. مشارکت ای  گیرد که دارای سابقه دیرینه می رچشمهاز مباحث مربوطه به دموکراسی س

انواع مختلف کنش فردی و گروهی به منظور مشارکت در تعیین ی  اجتماعی دربرگیرنده

و  درباره امور عمومی استگیری  تصمیمهای  سرنوشت خود و جامعه و تاثیر گذاشتن بر فرآیند

دهد.  می انتظارات افراد دیگر آن را انجامنوعی عمل مشارکتی است که عامل با توجه به 

فرد هایی  مشارکت به عنوان یک کنش از نظر فرد دارای دو جنبه است: نخست اینکه چه انگیزه

 در افراد موجبهایی  و انگیزهها  را به انجام عملی ترغیب میکند، به این معنا که چه نیت

رد چقدر نسبت به عمل مورد شود آنان در عمل و کنشی مشارکت کنند؛ دوم اینکه ف می

مشارکت آگاهی دارد و چه میزان عدم آگاهی او نسبت به عمل موجب خود داری او  از شرکت 

. بعد ذهنی 2مشارکت در دو سطح میتواند مطرح شود: (. Beirou ,1988شود. ) می در آن

عی که . بعد عینی و رفتاری مشارکت اجتما1مشارکت که تمایل و انگیزه برای مشارکت است 

شود.  می به صورت تصمیم گیری، کنش و اجرا بروز پیدا میکند و موجب نوعی همبستگی

مشارکت اجتماعی برای تحقق، نیازمند بستری مناسب است و بدون آن بدون بستر مناسب و 

 همبستگی شکل نمیگیرد و لذا مشارکت اجتماعی میتواند نوعی سرمایه اجتماعی تلقی بشود.

 



 141 های اجتماعی اینستاگرام در ... سرهای حوزه پزشکی شبکهناینفلوئقش ن 

 

 

 .چارچوب نظری9

 نظریه مشارکت آنلاین

های  انگیزه اصلی وارد شبکه 3اجتماعی با های  پیترکلاک اشاره میکند که کاربران شبکه

 شوند و در آن فعالیت میکنند. می اجتماعی

اجتماعی، های  اجتماعی با هرگونه کنش در شبکههای  انتظار روابط متقابل: کاربران شبکه .2

اجتماعی های  را دارند. به عبارتی دریافت بارخورد در شبکهانتظار دریافت بازخورد از یکدیگر 

و کنش متقابل اجتماعی، عاملی تاثیر گذار بر انگیزه افراد برای فعالیت است، چرا که میتواند 

همچون هایی  اجتماعی، قابلیتهای  حس مثبتی در کاربران ایجاد کند. بدین منظور در شبکه

 اجتماعی باشد.های  رای فعالیت در شبکهلایک برای مخاطبان میتواند مشوقی ب

اجتماعی ،شناخت نسبت به های  کاربران شبکههای  افزایش شناخت: یکی دیگر از انگیزه .1

مختلفی است که در جهان امروز رخ میدهد. به عبارتی کسب اخبار، های  موضوعات و پدیده

کت کاربران در شناخت و نیز آگاهی از موضوعات گوناگون از اصلی ترین دلایل مشار

اجتماعی، مطالبی که بیشترین میزان بازدید های  اجتماعی است. امروزه در شبکههای  شبکه

و لایک و نیز انتشار را دارند، برای افراد در اولویت دید قرار میگرند تا بدین منظور کارکرد 

 افزایش آگاهی و اطلاعات را ایفا کنند.

لازم و ملزوم یکدیگر هستند. به ها  کاربران این رسانه اجتماعی وهای   حس اثر بخشی: رسانه .3

اجتماعی های  رسانهی  اجتماعی موجب رشد و توسعههای  عبارتی مشارکت کاربران رسانه

اجتماعی با به اشتراک گذاری مطالب گوناگون و هم چنین های  میشود و از طرفی رسانه

ند ، میتوانند مخاطبان خود را حفظ ده می امکانات متعددی که در اختیار کاربران خود قرار

اجتماعی زمینه ساز مشارکت های  بین رسانهای  کنند. به این ترتیب چنین ارتباط دو طرفه

 (2311شود .)دباغ،عقیلی،دادگران، می اجتماعی شهروندان

 اینفلوئنسرها و جریان دو مرحله ای

در  2104ی  زارسلفد در دههارتباطات به پژوهش الیهو کاتز و لاای  جریان دو مرحلهی  سابقه

در پژوهش خود موسوم به انتخاب مردم دریافتند که نفوذ شخصی ها  آمریکا باز میگردد که آن

 .هستندتر  افراد بر همدیگر نقش مهم تری در تغییر افکار مردم دارد و برخی افراد از بقیه مهم

(Lazarseld,1944این عده که از بقیه مهم )  ها  نامند. به عبارتی پیام می افکارهستند را رهبر تر
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از طریق وسایل ارتباطی به رهبران افکار رسانده میشود و سپس از طریق رهبران افکار در میان 

ارتباطی را در های  شود. همچنین در این جریان ممکن است رهبر افکار پیام می مردم منتقل

سپس آن را منتقل کند. لذا جهت خطوط فکری خودش انتخاب و اقتباس و حتی تغییر بدهد و 

ارتباطات مرتبط است. به عبارتی ای  مفهوم اینفلوئنسر شبکه اجتماعی با نظریه جریان دو مرحله

درون های  شوند که پیام می به عنوان رهبران افکار آنلاین در نظر گرفتهها  اینفلوئنسرها

غییر میدهند و سپس اجتماعی را دریافت و در جهت خطوط فکری خود اقتباس و تهای  رسانه

 (Katz, 1957)را در میان مخاطبان توزیع میکنند.ها  آن

 فلوئنسرها و نظریه تاثیر اجتماعیاین

یـا رفتارهـای ها  تغییر در افکار، احساسات، نگرش» راشوت در تعریف تأثیر اجتماعی آن را 

به دلیل عقاید اکثریت یا بیان میکند. به عبارتی افراد « فـرد به دلیل تعامل با فرد یا گروه دیگر

 به دلیل آن که کسی را متخصص و یا دارای اعتبار میدانند، نگرش و رفتار خود را تغییر

اجتماعی که منجر به تغییر نگرش ها، افکار و احساسات و های  دهند. منبع ارزش در شبکه می

. در واقع (Solomon,1983)شود.  می درنهایت رفتار افراد میشود، معنایی است که نشان داده

افراد هستند و های  اجتماعی آنلاین قادر به تغییر در نگرش افکار و احساسات و رفتارهای  شبکه

 میتوانند با جریان سازی بر  روی انتخاب، تصمیمات و به طور کلی نگرش مخاطبان اثر بگذارند.

 (2044)رضوی زاده، اردکانی فرد،

 نظریه تعامل فرا اجتماعی

های  میتوانند با چهرهها  پردازند که چطور کاربران رسانه برسی این موضوع میاین نظریه به 

گیری  تا قبل از شکل (Horton, & Wohl,1956 ) ارتباط و تعامل برقرار کنند.ای  رسانه

رادیویی و تلویزیونی های  اجتماعی این نظریه در حوزه تعامل مخاطبان با شخصیتهای  شبکه

کردند که کسانی که مخاطب رادیو هستند با این رسانه  می استدلالها  شد. آن می برسی

را مصرف کنند. به این ای  رسانههای  توانند شخصیت می احساس صمیمیت میکنند، چرا که

شود. با  می مطرحای  رسانههای  ترتیب اینگونه ارتباط و تعامل باعث تمایل مخاطب با شخصیت

اجتماعی نیز تعمیم یافت. های  ه این حوزه شبکهاجتماعی این نظریه بهای  ایجاد شبکه

مشارکت افراد در این بستر جدید فراتر از مشاهده کردن و خواندن است، به نحوی که گاهی 
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اجتماعی مختلف همانند تقبیح کردن، تشویق و... را از خود بروز میدهند)جوانی، های  کنش

 (2044نیری، 

 شناسی روش .1

مؤثر و کارآمد، بویژه های  ده آنلاین است. مشاهده یکی از روشروش تحقیق این پژوهش، مشاه

تواند  می آید. اطلاعاتی را که محقق از طریق روش مشاهده می در تحقیقات موردی به حساب

 دیگر بدست آورد؛ زیرا مشاهده به محقق اجازههای  توان از طریق روش می کسب کند، کمتر

دیده شود و واقعیت به صورت مستقیم و بی واسطه  مورد مطالعهی  دهد که مستقیما پدیده می

مناسب ای  تواند یک منبع قوی و شیوه می درک شود. روش مشاهده نه تنها خود بطور مستقل

برای گردآوری اطلاعات بویژه در تحقیقات آزمایشگاهی باشد، بلکه به عنوان یک روش تکمیلی 

مشاهده میتواند تفاده قرار میگیرد. گردآوری اطلاعات نیز مورد اسهای  در کنار سایر روش

متنوعی داشته باشد. در پژوهشی ممکن است هدف اکتشافی باشد و به منظور های  هدف

افزایش بینش محقق بکار برده شود . گاهی هدف ممکن است جمع آوری اطلاعات اضافی یا 

آوری  دیگر جمعهای  باشد که بوسیله روشهایی  ممکن است موجب کنترل یا تفسیر یافته

پژوهشگر باید به طور دقیق مشخص کند آیند. به منظور اجرای مشاهده،  می اطلاعات بدست

که چه چیزی قرار است مشاهده بشود. برای انجام این عمل ، پژوهشگر به یک طرح یا برنامه 

دقیق نیاز دارد . در این برنامه ریزی نوع مشاهده ، چگونگی اجرای مشاهده و نحوه ثبت آنچه 

شود باید مشخص و معین شود. هم چنین به منظور مشاهده دقیق ضروری  می شاهدهکه م

است که مشاهده به افرادی محدود شود که باید مورد مشاهده قرار گیرند، عمل مشاهده در 

از یک روش هنجار شده برای ثبت اطلاعات   شرایط معین و زمان مشخصی صورت گیرد و نیز

 مشاهده استفاده شود.

 گوناگونی صورت میپذیرد:های  مشاهده به تناسب موضوع و اقتضای شرایط به شیوهروش 

 مشاهده مستقیم یا غیر مستقیم -

 مشاهده با ساخت و بدون ساخت -

 مشاهده آشکار و مشاهده پنهان -

 مشاهده مشارکتی و مشاهده غیر مشارکتی -

 (Slupinska, 2020را میتوان در هم داغام کرد. )ها  هم چنین تمام این شیوه
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در تحقیق حاضر ما از روش مشاهده غیر مشارکتی  استفاده کردیم. بدین معنا که پژوهشگر 

پزشکی بودند و سپس ی  آماری خود را مشخص کرد که اینفلوئنسرهای حوزهی  در ابتدا جامعه

بدون آنکه خود به عنوان عضوی مشارکت کننده در جریان پژوهش باشد، به صرف مشاهده و 

پزشکی , معیارهایی از جمله: پزشک بودن ی  پرداخت. برای شناسایی اینفلوئنسرهای حوزهمطالعه 

پزشکی، بهداشت و درمان و نیز تولید محتواهای مربوط به پزشکی و ی  و یا فعالیت در حوزه

ما های  شاخص 244هزارنفر و نیز تعداد پست بالای 244بالای های  بهداشت و نیز تعداد فالور

ها  که صفحات آنهایی  تایی از اینفلوئنسر 24اینفلوئنسر قرار گرفتند. سپس به لیستی برای تعیین 

را دارا بود تهیه کردیم. طبق مراحل روش تحقیق مشاهده غیر مشارکتی، ما در ابتدا ها  این ویژگی

کرونا رو به رو هستیم که تنها راه حل کنترل آن، واکسیناسیون است و لذا مطالعه ی  با مسئله

ردی ما، مطالبه واکسن است که قرار است در محتواهای تولیدی اینفلوئنسرهای پزشکی ما این مو

را برسی کلی و اجمالی کردیم و در نگاه ها  مطالبه برسی شود. ما در ابتدا صفحات این اینفلوئنسر

ابتدایی صفحات اینفلوئنسرهایی که محتوای صفحاتشان پزشکی و مطالب مربوط به کرونا بود، 

و ها  مجموع پست ها، استوریها  یدا کردیم. سپس در نگاهی دقیق و جزئی تر، ما در صفحات آنپ

به طور کلی محتواهای تولیده شده در قالب امکانات مختلفی که اینستاگرام دارد را برسی و سپس 

را برسی ها  و محتواهای تولید شده توسط اینفلوئنسرها  به صورت مشخص تر، هرکدام از پست

اینستاگرام، در مشارکت های  یم تا بیابیم اینفلوئنسرهای ما چگونه با استفاده از قابلیتکرد

اجتماعی به منظور مطالبه واکسن کرونا نقش دارند. به عبارتی، ما به دنبال مطالب و محتواهایی 

بودیم که در آن واکسن کرونا مطالبه شده بود. بدین صورت ما به صورت هدفمند، دست به 

مختلف امکانات اینستاگرام، های  زدیم و از میان مطالب و محتواهای تولیدی در قالبگیری  نمونه

محتواهایی که مربوط به مطالبه واکسن بود انتخاب کردیم و بدین ترتیب نوع مشارکت اجتماعی 

 مورد کلی دسته بندی کردیم. 21برای مطالبه را در 

 پژوهشهای  یافته .9

 رکت اجتماعیاجتماعی مجازی در مشاهای  های شبکه کارکرد

 انتشار اخبار و اطلاع رسانی

اجتماعی، انتشار اخبار و اطلاعات مربوط به جامعه های  شبکههای  ترین کارکرد یکی از اصلی

اجتماعی های  مدنی و احزاب به منظور آگاهی و اطلاع رسانی، توسط شبکههای  مدنی، نهاد
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توانند با انتشار اخبار و اطلاعات باعث افزایش آگاهی  می اجتماعیهای  مجازی است. در واقع شبکه

های  آن در سطح کلان جامعه گردند. به عبارتی شبکههای  و چالشها  شهروندان و ظرفیت

توانند برخی موضوعات را در ذهن شهروندان برجسته کرده و آنان را در نظر  می اجتماعی مجازی

ها  (یکی از برجسته ترین نقش اینفلوئنسرها و سلبرتی2311،مردم مهم جلوه دهند.)خانیکی،خجیر

ساخته های  لازم درمورد واکسنهای  در شبکه اجتماعی اینستاگرام ،انتشار اخبار و اطلاع رسانی

شده برای ویروس کرونا بود. بسیاری از پزشکان فعال در شبکه اینستاگرام به صورت فعال به 

آنان پرداختند تا بدین وسیله های  و انتشار نتایج آزمایشها  و کارایی آنها  معرفی انواع واکسن

آمار مبتلایان و میزان ی  سوق بدهند. به طور مثال ارائهها  بتوانند افکار عمومی را به سمت واکسن

مرگ و میر در کشورهای واکسینه شده و مقایسه آن با کشورهایی که واکسیناسیون را شروع 

بود. این ها  برجسته در اطلاع رسانی به افکار عمومی در رابطه با واکسننکرده بودند، یکی از موارد 

های  مربوط به واکسیناسیون در قالب امکاناتی چون استوریهای  انتشار اخبار و اطلاع رسانی

به صورت مشترک، منشن کردن منابع معتبر، به منظور ها  مشترک، انتشار پستهای  پی،لایو در پی

 ان شهروندان صورت گرفت.ایجاد اطمینان در می

 
 1عکس 

: در عکس اول، اینفلوئنسر پزشک ما، نموداری از میزان مرگ و میر در انگلیس را به 2توضیح عکس 

اشتراک گذاشته است که در آن اشاره میکند، با وجود شیوع نوع دلتای کرونا و افزایش میزان ابتلا، به 
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ماه پیش هیچ تغییر نداشته است، درحالیکه در ژانویه دلیل تزریق واکسن، میزان مرگ ومیر نسبت به 

 تزریق نشده بودند، میزان ابتلا و میزان مرگ ومیر تقریبا برابر بوده است.ها  که هنوز واکسن

 تقویت ارتباطات میان فردی

دهند تا به  می اجتماعی نظیر فیسبوک، توئیتر، اینستاگرام به فعالان این امکان راهای  شبکه

هدف ارتباط برقرار کرده و آنان را در جریان های  مستقیم با داوطلبان، فعالان مدنی و گروهطور 

اجتماعی مجازی های  مدنی قرار دهند. به عبارتی شبکههای  خود و نهادهای  و برنامهها  دیدگاه

فردی، نظیر اینستاگرام میتوانند مکمل ارتباطات واقعی باشند و به برقراری انواع ارتباطات میان 

 (2311گروهی و... کمک کرده و حتی به ترمیم ارتباطات میان افراد بپردازند.)خانیکی،خجیر،

با پزشکان مطرح، ها  ویروس کرونا، بسیاری از اینفلوئنسرها و سلبریتیگیری  در دوره همه

 بتوانندها  های گروهی برگزار کردند تا بدین وسیله مخاطبان و فالوورهای هر کدام از آنلایو

مختلف پزشکان نسبت به های  را بدست بیاورند و از دیدگاهها  لازم، راجع به واکسنهای  آگاهی

آگاهی پیدا کنند. همچنین بسیاری از این انفلوئنسرها و پزشکان با برخی از ها  انواع واکسن

مخالفان واکسن های  مخالفان واکسن ،لایوهای مشترک برگزارکردند تا بدین صورت به استدلال

 نادرست آگاه و قانع شوند.های  اسخ داده شود و افکار عمومی، راجع به استدلالپ

 
 1عکس 
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اینفلوئنسر پزشکی ما در یک لایو مشترک در باره ضورورت تزریق  0توضیح عکس دوم: درپست مقابل، 

ها راجع به  واکسن کرونا، به تبادل نظر بایکدیگر پرداختند و فالورها با دیدگاه های هر یک از اینفلوئنسر

واکسن کرونا آشنا می شوند. هم چنین، هر یک از اینفلوئنسرهای پزشکی ما، نکته ی جدیدی راجع به 

 واکسن ها مطرح کردند.

 بسیج سازی

اجتماعی، ابزار های  اجتماعی، بسیج سازی است. این شبکههای  یکی از کارکردهای مهم شبکه

به طور کلی جامعه شهروندی هستند مناسبی برای بسیج داوطلبان و فعالان مدنی و 

در دورانی که خرید واکسن در ایران بنا بر دلایل مختلف، با تاخیر روبه .(2311)خانیکی،خجیر،

خرید واکسن کردند های  حوزه پزشکی، سعی در ایجاد کمپینی  رو شد، بسیاری از اینفلوئنسرها

تگ و  هشتگ گذارینظیر  و بسیج شدند. درواقع از امکانات شبکه اجتماعی اینستاگرام،

، بسیج سازی صورت گرفت تا بدین صورت درخواست عمومی به طبقه حاکم کردن همدیگر

 منتقل شود.

 
 0تصویر    3تصویر 

اینفلوئنسرهای پزشکی ما، با استفاده از هشتگ واکسن بخرید و  0و تصویر  3در تصویر 

منظور مطالبه واکسن کرونا داشتند تا ایران سعی در بسیج سازی مردم به ی  واکسن برای همه

 بدین وسیله این هشتگ درخواست عمومی مردم به طبقه حاکم منتقل شود.
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 آموزشی و شفاف سازی اخبار جعلی

اجتماعی، کارکرد آموزشی به شهروندان است. هریک از های  یکی از کارکردهای شبکه

د، امکان آموزش موضوعات اجتماعی مجازی، با توجه به امکانات زیرساختی خوهای  شبکه

(. یافتن اخبار جعلی در 2311)خانیکی،خجیر، گوناگون را به شهروندان فراهم میکنند.

و به اشتراک گذاشتن آدرس ها  اجتماعی از جمله اینستاگرام از طریق هشتگهای  شبکه

اخبار ی  امکان پذیر است. شبکه اجتماعی اینستاگرام بستر مناسبی برای ارائهها  اینترنتی پست

 جعلی فراهم میکند و از آنجا که اخبار جعلی با سرعت بیشتری از اخبار حقیقی منتشر

شوند، دربرگیری بیشتری را فراهم میکنند. اشخاصی که اخبار جعلی را تولید میکنند، با در  می

کاربری متعدد، قدرت پخش کردن سریع این اخبار را دارند. )دستلان های  اختیار داشتن اکانت

اجتماعی هم در انتشار و هم در جلوگیری از های  (. اینفلوئنسرهای شبکه2044و همکاران،

اخبار جعلی و نیز در شفاف سازی این اخبار میتوانند موثر باشند. یکی از اقدمات 

مخصوص در خصوص عوارض های  آموزشی  اینفلوئنسرهای شبکه اجتماعی اینستاگرام، ارائه

لازم پس از تزریق آن بود. این کارکرد های  کسن کرونا و نیز آموزشاحتمالی ناشی از تزریق وا

ضرورت داشت، چرا که عدم ها  واکسنی  به خصوص برای جلوگیری از شایعات احتمالی درباره

و درنهایت کاهش اعتماد به واکسن منجر ها  لازم ، به بی اثر شدن واکسنهای  ارائه آموزش

متعدد و هم چنین به اشتراک های  قالب پست و استوری میشد. این کارکرد آموزشی غالبا در

 صورت گرفت.ها  گذاری لینک مقالات و گزارشات از طریق قابلیت منشن کردن لینک

 
 1تصویر 
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ی شایعه آهن ربایی شدن بدن پس از تزریق  اینفلوئنسر پزشکی ما درباره  2در تصویر

به این مسئله شفاف سازی میکند که واکسن کرونا ویدیویی به اشتراک گذاشته است و راجع 

 دلیل این اتفاق چیست و آن را رد میکند.

 
 9تصویر 

ناباروری بر اثر تزریق واکسن کرونا ی  شایعهی  ، اینفلوئنسر پزشکی ما در باره1در تصویر

 کند. می پستی گذاشته و آن را رد

 تبلیغاتی

اجتماعی مجازی، میتوان به نقش تبلیغاتی آنان اشاره کرد. های  از مهمترین کارکردهای شبکه

اجتماعی مجازی امروزه با توجه به آنکه بسیار فراگیر شدند، تبلیغات بسیار های  شبکه

اجتماعی های  را میتوانند ارائه کنند. از طرفی با توجه به تعداد بالای کاربران شبکهای  گسترده

مختلف اجتماعی های  مناسبی برای تبلیغات فراگیر برای گروهنظیر اینستاگرام ، این شبکه، ابزار

( اینفلوئنسرهای شبکه اجتماعی اینستاگرام، با تبلیغات متعدد 2311)خانیکی،خجیر، است.
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بهداشتی آنان ، سعی در جلب  -داروییی  واکسن سازی و نیز سابقههای  درخصوص شرکت

از اینفلوئنسرها مطالب مربوط به  کردند. بسیاریها  اعتماد شهروندان در خصوص واکسن

واکسن سازی را هایلایت کرده تا بدین صورت به راحتی در دسترس کاربران های  شرکت

 اجتماعی قرار بگیرد.های  شبکه

 
 9تصویر 

اینفلوئنسر پزشکی ما در یک استوری به معرفی شرکت واکسن سازی سینوفارم  1در تصویر

شرکت و داروهایی که توسط این شرکت ساخته شده است، واکسن سازی این ی  و  نیز سابقه

 برای این شرکت واکسن سازی  تبلیغ کند.ای  میپردازد تا بگونه

 سازی شفاف 

های  مدنی، موضوع شفافیت است. یکی از مهم ترین شیوهی  یکی از ارکان بسیار مهم در جامعه

 مدنی حاکم باشد. به عبارتی ایجاد اعتماد در میان شهروندان، آن است که شفافیت در جوامع

اجتماعی نقش مهمی در ارتقای عملکرد و فعالیت نهادهای های  سازی، توسط شبکه شفاف
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در ایران، ها  (با توجه به تاخیر ورود واکسن2311)خانیکی،خجیر، مدنی ایفا میکند.

عمومی مشترک از های  پزشکی با تولید محتوا و نیز درخواستی  اینفلوئنسرهای حوزه

کمیت، خواستار شفاف سازی بحث ورود واکسن و موانع واردات آن به داخل کشور شدند. در حا

اجتماعی و اینفلوئنسرها در قالب پست، استوری و نیز هشتگ های  این میان کاربران شبکه

 گذاری ها، به انتقاد از وضعیت واردات واکسیناسیون پرداختند.

 
 

 9تصویر 

بهداشت و ی  پزشکی ، در پستی خطاب به مسئولان حوزهاینفلوئنسر  8درتصویر شماره 

نمایندگان مجلس درخواست فرهنگ سازی مسئله واکسن را دارد تا کسانی که نسبت به مسئله 

 واکسن مخالف هستند، متقاعد شوند.



  1941/  زمستان  96فصلنامه علمی جامعه، فرهنگ و رسانه / سال دوازدهم/ شماره  119

 

 

 جریان سازی و کمپین سازی

مختلف، شهروندان را های  گوناگون در حوزههای  توانند با ایجاد کمپین می اجتماعیهای  شبکه

(  2311با رفتارهای مدنی آشنا کنند و آنها را به رعایت آن پایبند کنند. )خانیکی،خجیر،

مختلف های  اجتماعی نقش بسزایی در ایجاد و سازماندهی کمپینهای  اینستاگرام و سایر شبکه

اخبار ویژه را با  قادر هستند به راحتیها  کنند و فعالان و همفکران بواسطه این پلتفرم می ایفا

مجازی مردم را با های  یکدیگر به اشتراک گذاشته و در جامعه تسری دهند .این کمپین

کنند.  می ترغیبها  را جلب کرده و به انجام دادن آنها  موضوعات مدنی آشنا کرده و توجه آن

ان شکل گرفت، توانست جریها  که برای خرید واکسن توسط اینفلوئنسرهایی  درواقع کمپین

اجتماعی دیگر های  عظیمی را در سطح کشور را شکل دهد و حتی این جریان را در بستر شبکه

 مانند توییتر نیز تسری دهد.

 
 6تصویر 
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، اینفلوئنسر پزشکی در یک استوری، خواهان واکسن بویژه برای کادر 1در تصویر شماره 

واکسن دعوت کرده و نیز در طی یک نظر درمان است و مخاطبان را به پیوستن به کمپین 

 سنجی از کاربران مطرح کرده که چند نفر به کمپین تهیه واکسن پیوسته اند.

 ایجاد و تقویت جامعه مدنی

موجود های  سازی و نیز تقویت شبکه شبکه اجتماعی،های  رین کارکردهای شبکهت یکی از مهم

اجتماعی مجازی، ابزار مناسبی های  شبکه مختلف نهادهای مدنی است. به عبارتیهای  میان بخش

های  باشد. هم چنین شبکه می برای پیوند میان نهادهای مختلف و شبکه سازی میان اعضا

مختلف های  اجتماعی میتوانند موجب تقویت شبکه ارتباط واقعی بین نهادهای مدنی و بخش

تاگرام با اقداماتی نظیر، ( اینفلوئنسرهای شبکه اجتماعی اینس2311جامعه شوند.)خانیکی،خجیر،

افراد مشهور نظیر سلبریتی ها، تگ کردن ی  خرید واکسن بوسیلههای  راه انداختن کمپین

گوناگون و حتی مقامات حکومتی و نیز برگزاری لایوهایی به منظور گفتگو های  اینفلوئنسرها حوزه

 ند.مختلف در میان اعضای جامعه شدهای  شبکهگیری  و مناظره، منجر به شکل

 
 11تصویر                                14تصویر 

پزشکی در راستای مطالبه واکسن، چندین تن از ی  اینفلوئنسر حوزه 24در تصویر شماره 

پیوستن آنان به را به منظور مطالبه واکسن تگ کرده و خواهان ها  و اینفلوئنسرها  سلبریتی

 .کمپین تهیه واکسن است
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سلبریتی اینستاگرامی لایو  -پزشکی ما با یک بازیگرهای  اینفلوئنسر 22در تصویر شماره 

شویق مردم به این مسئله به ضرورت تزریق واکسن و تی  مشترک برگزار کردند و درباره

 گو پرداختند.و گفت

 سنجش افکار عمومی

شبکه اجتماعی، امکان سنجش افکار عمومی از طریق بازخورد آنها به پیام های  یکی دیگر از کارکرد

ها، در فضای مجازی است و از طریق بی واسطه بودن در فضای مجازی، دسترسی به اطلاعات، پاسخ 

توان به سنجش افکار عمومی پرداخت.  ها می کاربران و ذخیره سازی آن

پزشکی با استفاده از امکانات ی  ینفلوئنسرهای حوزهو اها  (بسیاری از سلبریتی2311)خانیکی،خجیر،

اینستاگرام مانند امکان نظرسنجی،به سنجش افکار عمومی پرداختند تا بدین طریق با رای عمومی و 

  .پیدا کنند و طبق آن برای متقاعد سازی افکار عمومی تلاش کنندی  نظرات مردم آگاه

 
 11تصویر 

طریق امکان نظر سنجی که اینستاگرام فراهم کرده  اینفلوئنسر پزشکی، از 1در تصویر 

علت عدم ورود واکسن به نظرسنجی از مردم پرداخته است. هم ی  است، به نظر سنجی درباره

به منظور سنجش افکار عمومی درباره واکسن ها، به ایجاد ها  چنین بسیار از اینفلوئنسر

 پرداختند.ها  واکسنی  متعدد دربارههای  نظرسنجی
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 ی بخشی در خصوص اصول جامعه مدنیهآگا

و توسعه جامعه مدنی بر پایه خودآگاهی و آگاهی جمعی شهروندان، گیری  اساس شکل

ها  مسئولان و فعالان مدنی و حزبی از شرایط، اصول و اقتضائات جامعه مدنی است و این شبکه

در کنار نقش اطلاع رسانی، به صورت مجزا نقش آگاهی بخشی در خصوص اصول جامعه مدنی 

هم دارند. شبکه اجتماعی اینستاگرام به دلیل ضریب نفوذ بالا در بین ایرانیان در خود آگاهی 

( لذا خود آگاهی جمعی نسبت به جامعه 2311جامعه نقش مهمی ایفا میکند. )خانیکی،خجیر،

مجازی است. آگاهی بخشی در خصوص ضرورت های  م ترین کارکردهای شبکهمدنی یکی از مه

رهایی از این بحران واکسن زدن است. ی  واکسن زدن برای رهایی از بحران و اینکه تنها چاره

ها  پزشکی، تلاش کردند که از کارایی واکسنی  و اینفلوئنسرهای حوزهها  بسیاری از سلبریتی

کید کنند که در حال حاضر هیچ درمان قطعی برای ویروس کرونا سخن بگویند و بر این اصل تا

 .وجود ندارد و تنها راه حل رهایی از این بحران تزریق واکسن در سطح گسترده است

 
 13تصویر 

: اینفلوئنسر پزشک ما، با مقایسه وضعیت قبل از تزریق واکسن در کشور چین و بعد 23توضیح عکس 

اشاره میکند که کش.ر چین با تزریق واکسن، یازده ماه است که آمار مرگ و از تزریق واکسن در نمودار، 

 میر نداشته است وحتی به همین دلیل برای شاهمیتی ندارد که آمارش را در این مورد آپدیت کند.
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 رسمیهای  نقش جایگزینی رسانه

ها  آن رسمی باشند که درهای  توانند جایگزینی برای رسانه می اجتماعی مجازیهای  شبکه

و ها  شوند. به دلیل خط مشی نمی بسیاری از مطالب و موضوعات در آن پوشش داده

 که در  صدا وسیمای ملی وجود دارد، بسیاری از موضوعات به حاشیه راندههایی  سیاست

ها  اجتماعی مجازی میتوانند جایگزینی برای موضوعاتی باشند که به آنهای  شوند. لذا شبکه می

ملی، ی  ( باتوجه به اینکه در رسانه2311)خانیکی،خجیر، سمی پرداخته نمیشود.رهای  در رسانه

اجتماعی نظیر توییتر های  به مطالبه مردمی در خصوص واردات واکسن پرداخته نشد، در شبکه

عمومی به ی  و بویژه اینستاگرام این مطالبه مردمی  منعکس شد و از این طریق خواسته

 حاکمیت رسانده شد.ی  طبقه

 هادها و احزابتقویت قدرت اجتماعی ن

اجتماعی با مطرح کردن نهادهای مدنی و حزبی در سطح وسیع بین کاربران فراوان، های  شبکه

(و با فراهم 2311کنند.)خانیکی،خجیر، می قدرت اجتماعی این نهادهای جامعه مدنی را تقویت

شوند .  ها می اجتماعی نهادکردن مشارکت اجتماعی در این فضا، سبب خلق و تقویت قدرت 

اجتماعی در تقویت قدرت اجتماعی های  درواقع پایه جامعه مدنی، قدرت اجتماعی است و شبکه

بسیار موفق عمل کرده اند. ترس از قدرت اجتماعی است که حاکمیت به فکر فیلترینگ افتاده 

عی در بستر است. به عبارتی در شبکه اجتماعی اینستاگرام، بسیاری از نهادهای اجتما

توانستند برای خرید واکسن متحد شوند و قدرت ها  و اینفلوئنسرها  اینستاگرام توسط سلبریتی

 .اجتماعی بیشتری بدست آورند
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و اقشار ها  ، ما شاهد آن هستیم که علاوه بر اینفلوئنسرهای پزشک، نهاد20در تصویر شماره 

یکدیگر در جهت مطالبه واکسن کرونا متحد شدند. چنانچه که بازیگران، دیگری نیز با 

ورزشکاران و اقشار سلبریتی و اینفلوئنسر دیگری در کنار اینفلوئنسرها به مطالبه واکسن کرونا 

 و تشویق مخاطبان خود به منظور پیوستن به مطالبه کرونا پرداختند.

 . جمع بندی و نتیجه گیری9

اجتماعی، به های  و اینفلوئنسرهای شبکهها  میتوان از تاثیرگذاری سلبریتیها  هنگام بحران

اجتماعی، به ویژه شبکه اجتماعی های  منظور مشارکت اجتماعی شهروندان بهره جست. شبکه

خود، در فرآیند مشارکت های  ،  باتوجه با قابلیت21اینستاگرام در زمان شیوع بیماری کووید 

های  واکسن نقش مهمی ایفا کردند. از آنجا که اینفلوئنسرهای شبکه اجتماعی به منظور مطالبه

تولید محتوا میکنند که بتوانند ای  اجتماعی به دنبال شهرت هستند، در صفحات خود بگونه

لذا بدین منظور، از  شان دنبال شود. کنندگان بیشتری جذب کنند و مشتاقانه مطالب دنبال

موجود، به منظور های  سازی و حتی آشکارسازی رسوایی جریانمثبت و نیز از طریق های  راهبرد

از ها  ارتباطات، اینفلوئنسرای  دو مرحلهی  کسب شهرت استفاده میکنند. هم چنین طبق نظریه

کنندگان بالایی دارند و این مسئله اعتبار بیشتری برای آنان به همراه دارد، به  آنجایی که دنبال

توانند در هدایت افکار عمومی نقش داشته باشند.  می شوند که می عنوان رهبران فکری شناخته

که شبکه هایی  در واقع اینفلوئنسرهای پزشکی اینستاگرام به عنوان رهبران افکار، با قابلیت

 گوناگون به منظور مطالبه واکسن کرونا پرداختند.های  اینستاگرام دارد، به تولید محتوا در قالب

انگیزه اصلی در  3اجتماعی با های  ت آنلاین، کاربران شبکهاز طرفی طبق نظریه مشارک 

اجتماعی، از طریق های  پردازند. اول آنکه کاربران در شبکه اجتماعی به فعالیت میهای  شبکه

اجتماعی های  گوناگون تشویق و ترغیب به کنش اجتماعی در این شبکههای  گرفتن بازخورد

ستری جامع برای دریافت اخبار و اطلاعات گوناگون اجتماعی، بهای  شوند. دوم آنکه شبکه می

توانند به اخبار و اطلاعات دسترسی پیدا کنند و  می شوند و  مخاطبان به راحتی می محسوب

اجتماعی های  رسانهی  اجتماعی موجب رشد و توسعههای  سوم آنکه مشارکت کاربران رسانه

گذاری مطالب گوناگون و هم چنین اجتماعی با به اشتراک های  میشود و از طرفی رسانه

دهند ، میتوانند مخاطبان خود را حفظ  می امکانات متعددی که در اختیار کاربران خود قرار

اجتماعی و کاربران لازم و ملزوم یکدیگرند. بدین معنا که در مشارکت های  کنند. بنابراین شبکه

 20تصویر
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خود را های  ستاگرام، خواستهاینفلوئنسرهای شبکه اجتماعی اینی  آنلاین، افراد به واسطه

کنند. هم چنین طبق نظریه تاثیر اجتماعی،  می منعکس کرده و آن را به طبقه حاکم منتقل

شبکه اجتماعی، به دلیل آنکه عقاید ی  چنین تعامل دو طرفه بین کاربران و اینفلوئنسرها

های پزشکی دارای اکثریتی که خواهان واکسن هستند غالب است و نیز به دلیل اینکه اینلوئنسر

اجتماعی، تحت تاثیر آن، نگرش و رفتار خود را های  تخصص و اعتبار هستند، کاربران شبکه

دهند. در نهایت طبق نظریه تعامل فرا  معطوف به آنان کرده، و حتی نگرش خود را تغییر می

ز مشاهده اجتماعی نوین نظیر اینستاگرام،  فراتر اهای  اجتماعی، مشارکت افراد در بستر شبکه

و به عنوان دنبال کنندگان آنان در این ها  کردن و خواندن است، و آنان نیز همراه اینفلوئنسر

آنلاین صفحات اینستاگرام اینفلوئنسرهای ی  مشارکت اجتماعی نقش ایفا میکنند. لذا با مشاهده

گوناگونی که و امکانات ها  پزشکی با کارکردهای  پزشکی، به این نتیجه رسیدیم که اینفلوئنسر

 اینستاگرام در اختیار آنان قرار میدهد میتواند در مشارکت اجتماعی شهروندان در مطالبه

جمله آنکه در انتشار اخبار و اطلاع رسانی به کاربران در واکسن کرونا نقش داشته باشد. از

و نیز آگاهی بخشی به کاربران در خصوص ها  واکسنی  خصوص اخبار درست و غلط درباره

موثر میتوانند نقش داشته باشند. هم چنین مطابق های  ورت تزریق واکسن و نیز انواع واکسنضر

 با نظریه تعامل فرا اجتماعی، در تقویت ارتباط میان فردی میان کاربران و اینفلوئنسرهای پزشکی

مختلف جامعه و نیز اتحاد های  مدنی و بخشهای  و نیز تقویت شبکه ارتباط واقعی بین نهاد

مثبت و منفی علیه واکسن های  ها، نقش ایفا کنند و با  سنجش افکار عمومی از دیدگاه میان آن

ین سازی و بسیج سازی و نیز در طیف موافق و مخالف مواجه شوند. هم چین در کمپ

سازی، به منظور مطالبه واکسن کرونا نقش ایفا کردند و حتی چنین بسیج سازی و  جریان

رهای دیگری به غیر از اینستاگرام نیز ایجاد کنند. لذا آزادانه بودن جریان سازی را در بست

تواند موجب شود که  می اجتماعی،های  توسط اینفلوئنسرها و شبکههایی  سازی چنین جریان

رسمی کشور امکان بروز ندارند، موجب جایگزینی این های  که در رسانهای  چنین مطالبه

ی  ها هم چنین در تبلیغات واکسنها  ر شود. اینفلوئنسررسمی کشوهای  به جای رسانهها  شبکه

و ها  ضروری در خصوص ضرورت تزریق و نیز شفاف سازی ساخت آنهای  گوناگون، آموزش

 همچنین عوارضی که میتواند تزریق واکسن به همراه داشته باشد، نقش دارند. 
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