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 چکیده

وقش بسااایادی در تهساااب  روابی   همی    هارسااااوی و رسااااو علاارتباطی، اط  هایفناوریامروزه  

طراحی الگهی تهسااب  روابی    این مقال هدف    . در این راسااتابر  هده دارود  هاالکتروویک سااازما 

رو     باشاد.می  با اساتااده از رو  ییه  های اقتصاادی دولتی ایرا   همی الکتروویک در ساازما 

و از وظر      تحقیق هاا  آوری و تحلیا  دادهاز وظر هادف یااربردی و از وظر رو  تهفااایای 

گردآوری اطلا ات،  لاوه بر تکنیک مصاااحب ، از سرسااهاانام   برای   .اساات  (ی ی-ییای)ترییبی

وار    40در اتتیار  امب  آماری ی    سااا   123سااتتارمند با الگهی قیاسای بهره گرفت  شاد و تبداد  

هدف ند    ب  فاهرتقرار گرفت ی     یاز مدیرا ، متخصاصاا  و تبرگا  حهزه روابی   همی و اقتصااد

از  های مسااتخرد در اتتیار سنن وار  . برای روایی سرسااهاانام ، گهی شاادود  اوتخابو غیراحت الی  

سرساهانام  وهایی، از    شادمهاخ (  96/0با محاساب  راری  آلاای یرووبا ).  ار گرفتقر  وظرا فااح 

  هاداده، ماتریس  هاسرسااهاانام   یآور   سایایی و ا تبار مناساا  برتهردار اساات. ببد از تهزی  و  

تحلی  تهفیای   دو بخشیهآو ، در    افیارورم، با استااده از  مهرداشارهی  هادادهتهی  و تحلی  وهایی  

و اساتنباطی اواام گرفت. در این مرحل ، با محاساب  ه بساتگی بین ساساخگهیا ، تحلی   ام  ییه،  

وار در قال  سا  گهو    40(   zچرتش واری ایس و در وهایت، محاساب  میاوگین و رات اساتاودارد)

وار ( شااناسااایی و   10  تبرگا وار و گهو     11  متخصااصااا وار، گهو     19  مدیرا متااوت) گهو   

ماد  مللهب مادیریات روابی   همی  طراحی  اساااتخراد و مبناای   تهافقاتتلاف و  مهردهاای  گهیا 

   نها   ب وها  داد چهار ببد مدیریتی، اقتصادی، ساتتاری و قاوهوی    هاافت الکتروویک قرار گرفت. ی

 باشند.ها می نافر و ا یای افلی مد  مللهب مدیریت روابی   همی الکتروویک در این سازما 
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 . مقدمه1

 ییتهاوند در محیاسااات. بدو  ارتباا، افراد و  یمه هد ا ت ا   کیاوساااا  ب   نها    یتهساااب  زودگ یبرا یارتباطات  ام  مه 

اطراف تهد رابل     یاییند و با دویم اادیتهدسنداره ا  ابد،ییارتباا فرد تهد را م قیرشاااد ینند. از طر  یتهد ب  طهر  اد  یا ت ا  

 یو حت  یدرک، سااارگرم یریگاسااات یا  هادف آ  ارادا  اطلا اات، شاااکا   یا ت اا    دادیارو کیا نیچنیناد. ارتبااطاات ه یبرقرار م

ها ب  ساا ت اوحراف محرک ندیفرآ  یبنیاساات،   ندیفرآ کی هااتریارتباا ب  ،(2005)1هاولند  دهیاساات. ب   ق گرا یبر د یرگذاریتأث

  گر یکدیاسات ی  بر  یندیاگر ارتباطات اساا  تبام  باشاد، ارتباا فرآ ن،یدر ساساخ. بنابرا  گریب  افالا  رفتار افراد د   یبا ت ا گرا ید

ساههلت در  یبرا یو هد دارود ی  از روابی   همب  ویژه از وهع دولتی    یادیز  یهاساازما   ایدر حا  حارار مهساساات .  گذاردیم  ریتأث

 کی ،ییاریرد هنر  کی  سااتم،یساا کی لم،   کیتها  ب   نها  یم  اساااساااًرا   یینند. روابی   همیاراد  بروام  ب  مردم اسااتااده م

 کیماساسا ، چ    کی هارفتیاز س  تیح ا یبرا  یدر روابی   هم ارتباطاتیرد.    ریتبب  تیفبال  کییا  رو  و   کیحرف ،  کی  ند،یفرآ

تدمات   فیاواام وظا یبرا  یاا یوظ ی  هم روابی  ،یدولت  یهااسات. در ساازما  ازیمهرد و، یماساسا  تصاهفا کی  ای  یماساسا  دولت

 یروابی   هم  ،یدولت ب  مردم اسات. در مهساساات دولت  یهااساتیساتصاه   از آوها اراد  اطلا ات مختلف در  یکیدارد ی    ی  هم

 نیها و بو رسااو   یدولت  یوهادها  ،یردولتیو غ   یدولت  یوهادها  ،یدولت  یهاساازما  نیرا بر  هده دارد ی  بتهاود رابی ب  تیمساوهل نیا

 .(2024،  2)لادریاوسیاباشد تر یآوها و  امب  وس  یهاو دستگاه  یدولت  یوهادها

  ا یفرد   کیرا ب    یتهاود ا ت اد   همیی  م یدرک بهتر   هم اادیا یاسااات برا یهنر  یروابی   هم مبتقد اسااات (1970)3بهوهام

شااک  داد  ب    یااز راهبرده  یکی  یروابی   هم رایز ؛دارد  یوقش مه   سااازماویدر هر  ییو  یبخهااد. روابی   هم قیسااازما  تب 

اطلا ات مربها ب   ،یدولت در وقش تهد ب   نها  س  ارتباط  یاسات. روابی   هم  یمثبت و منا  ریمهساسا  ا م از تصااو کی ریتصاه

ی یند تا ساساخیسرداز  و منتهار م ،یآور   ب  دسات آمده تهسای ماساسا  را    یها و دساتاوردهاتیها، فبالاساتیسا  ایبروام  ها  

 باشد. شک  گرفت  داشت ی  در  امب     یوظراتها و ، آرما مساد ماسس  ب   درتهر

ی  فکر و اودیها  در تهلید آ  ب  یار   یه اوند هر محصاه  دیگر  گیر فناوری ه راه بهده واز ساهی دیگر، دویای امروز با رشاد چهام

رود، اثر مسااتقیم بر فکر و اودیهاا  و ه چنین سااهگیری مخاط  دارد. سس وباید از اه یت آ  غاف  شااد. بر ه ین اسااا ، می

ساازی در  امب  شاهود ی  مساوهلیت فرهنگیندی محساهب میآواسذیر فرتاکیک  ا یایها،  رسااوی و رسااو علاارتباطی، اط  هایفناوری

های اقتصااادی دولتی حکم در دساات یند برای مدیرا  سااازما آرییی برای اسااتااده از این فررا بر  هده دارود. از ه ین رو، بروام 

ینند تا ب  وتیا  و اسااتراتژی از قب  طراحی  ابیار قدرت دارد؛ چرا ی  آوچ  ت ای  دارود مخاط  دریافت یند را ینتر  میداشااتن 

 .شده دست یابند

وامیده    4«روابی   همی الکتروویک»در فضااای ماازی ی     بخصااه در این راسااتا، تهلید محتها، ب  ویژه در ارتباطات الکتروویکی و  

رسااوی ساازما  در قال  فیلم و یلی ، فاهت، تبر، تصاهیر،  علابرتهدار اسات. هر مییا  فبالیت سایگاه اط ایویژه   ایگاهشاهد، از  می

های ارتباطی، قال گهو   شاهد. البت ، مییا  اثرگذاری اینامکا  تبام  بیهاتر با مخاط  ایااد می  ،بیهاتر باشاد غیره  یتاب، بروشاهر و

ی بهد  ،های اقتصاادیدر سااتتار ساازما  ب  ویژه  همی   های روابیب  زما  اوتهاار و محتهای مناسا  بساتگی دارد. از   ل  چالش

برای تهلید محتهای  زیادی های اقتصاادی، زما   های ساازما   همی روابی  . بیهاترمحتهای غنی اسات تهلیدبرای متخصا   یارویروی

  ک  همی الکترووی  . در چنین شارایلی، الگهساازی روابیینندفارف و یهای الکتروویکی و سرداز  آ  متناسا  با  امب  هدف  سیام

گیری از ابیار روابی   همی الکتروویکی، بهره اسااات.برتهردار    یهاای ا ت اا ی از اه یات تاافااادر حهزه مادیریات داوش و شااابکا 
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ب  شا ار اودریارا  رسااو  از یک ساه و مخاطبا  ساازما  از ساهی دیگر  ای افاحاب، مدیرا  و دساتدساتاورد داوش و ساهاد رسااو 

گذارا  وظام اقتصاادی یهاهر ی  قصاد دارود برای دوام و بقا، گامی مهثر . این مقهل  در گساتره ساازماوی ب  مدیرا  و سایاساترودمی

 .  اتی افکار   همی استلازم و ته   ب  ویازهای اطلایند، ارتباا الکتروویکی با مخاط ، ویازمند مهارت بردارود، گهشید می

های اقتصااادی دولتی طراحی الگهی تهسااب  روابی   همی الکتروویک در سااازما تحقیق، هدف افاالی این مقال   ل  ابا ته   ب  مساا

های های اقتصاادی دولتی، هیین ساازی یک الگهی بهین  روابی   همی الکتروویک در ساازما با سیاده. اوتظار بر این اسات اسات  ایرا 

  آساا سسات الکتروویک دساترسای چه  ابیارهایی همو مخاطبا  از طریق  شادهف وقت یاربرا   لهگیری  تلااز ایافت ،  ارتباطی یاهش  

دساترسای  ها و بساترهای ارتباا الکتروویک، . ه چنین با گساتر  سلتارمداشات  باشاندهای اقتصاادی دولتی  ترین مقام ساازما لاب  با

 .  شک ب  بهبهد   لکرد سازما  و یارینا  منار تهاهد شددو   ترین زما  م کن، ب ات و برقراری ارتباا در یهتاهلاای ب  اطلحظ 

. بخش ساهم ب  رو  تحقیق اتتصاا   ه اساتدشا. در بخش دوم ادبیات تحقیق مرور ادام  مقال  ب  فاهرت زیر ساازماودهی شاده اسات

 شهد. گیری اراد  میبندی و وتیا شهد و در وهایت در بخش سنام    های تحقیق سرداتت  میدارد. در بخش چهارم ب  یافت 

 . مرور ادبیات2

 . مبانی نظری2-1

، چنا   آثاربهد ی  اثراتی شااگرف بر زودگی بهاار بر ای گذاشاات. این   ات)فاوا(اطلا ات و ارتباط اوقلاب اطلا اتی، تحه  در فناوری

، ظههر روابی فاواهای مختلف زودگی بهاری غیرقاب  تصاهر اسات. از   ل  وتاین اوقلاب دار اسات ی  حذف آوها از بخش  یق و ریها 

  همی الکتروویک اساات. این تحه ، ظههر مباوی و مااهیم  دید در  لهم ارتباطات و یاریردهای آ  در حهزه روابی   همی شااد.  

اشااره  و روابی   همی ساایبر  ب  تحقق دولت الکتروویک تها مه ترین آوها میاز  ی دارد ی   روابی   همی حاوی یاریردهای گهواگهو

 (.   2018، 1ساواسهله  و ه کارا )شهد سازما  و افکار   همی بیش از بیش با یکدیگر سیهود بخهرودبا ث می  لاوه براین،. و هد

شهد تا شناتت مخاطبا   مهاق ، استراتژی روابی   همی برای اوتهار اتبار تدمات یا محصهلات و یس  و یار استااده می بیهاتردر 

و ارتباا مهثر با ذینابا  و گروه مخاطبا  را حاظ یند. در ساازما  اقتصاادی، فارا از وهع روابی   همی)سانتی یا   هدیرا بهبهد بخها

الکتروویک(، ترساایم تصااهیر یا اوگاره مثبت وید مخاطبا  هدف اساات. برای دسااتیابی ب  این هدف سااازما  اقتصااادی، راهبردهای 

هاا )سااانتی یاا الکتروویاک( باا اتخااذ راهبرد مللهب، با  دوباا  ینناد. روابی   همییمتاااوتی را با  یااری روابی   همی تهد اتخااذ م

د بداود مخاط  هدف چ  یسااوی هساتند و باید بنا بر اهداف ساازما ، با  ارتباا با مخاطبا  هدف هساتند. یک ساازما  اقتصاادی بای

راهبرد روابی   بنابراین،های قاب  دسااتر  برای گروه مخاطبا ، از راهبردهای ارتباطی ویژه بهره گیرد.  ارسااا  سیام از طریق رساااو 

، از   ل   رواز این، باید بر بصایرت و سژوهش مبتنی باشاد.  آ وحهه اثرسذیری  چنینو هممحصاه  یا تدمت    تهلید    همی در زمین 

های اقتصاادی، سژوهش در رابل  با مخاطبا  اسات تا دریابند راهبرد ارتباطی های مهم روابی   همی الکتروویک در ساازما اساتراتژی

ها ب  اتخاذ راهبرد  برای اثرگذاری بر مخاط  مث ر ث ر بهده اساات. هنگامی ی  سژوهش)اوهاع سی ایش( اواام می گیرد، تحلی  یافت 

 (.  2014،  2ستروویچی)مناس  منار می شهد

رسااوی، ها و وظایف در زمین  اطلاعیند. این مهم، دربرداروده ما ه   وقشم مییرساتتهد   برای تهساب    راهیوقها  یهر ساازماو

سااازی و مهاااریت  هیی در بافت روابی   همی اساات. سااازما  با تکی  بر افااه  ارتباطی، ساابی  ه گرایی، تبلیغ و ترغی ، بهین 

ها دارد. سازما  برای  یند وظایف را ب  وحه احسن اواام دهد. چگهوگی مها ه  با مخاط ، اه یت زیادی در تحقق اهداف و وقشمی

ها و وظایف تهد را تبریف یند. هر الگه، یند با تکی  بر الگههای مبین یاریردها، وقشواب تهساااب « سااابی میرساااید  ب  »ایده 
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  های اساتاساتراتژیهای یک الگه را دارد. منظهر از مسایر روابی   همی،  دهد ی  مهاخصا »مسایر« و اهداف«  داگاو  مدوظر قرار می

سیام و ست ی  روابی   همی در ا  هاییها و افقیند. هدف، مهخ  یننده ارز ی  روابی   همی برای رسید  ب  اهداف اوتخاب می

تاینه  الگهی   ی  هسااتند  باوربر این  وظرا  روابی   همی. برتی فاااح (2013، 1)گراهام و آوریگیردهای تهد در وظر میبروام 

های متااوت روابی های بخشوهب  تهد یلی  فبالیت تافای از روابی   همی اراد  وهاده اسات ی  رو  مهاخصای اراد  دهد ی  ب 

 .(2001،  2)لدینگهام  همی را ه یما  تنظیم یند و سروساما  دهد

روابی   همی الکتروویک، بر یاربسات سایساتم تبدی  شاده  دید، ه ساه با شیهه سنتی تایید دارد. تحقیقات اواام شده حایی از آ   

ه بسااتگی سذیری با اقتبا  اینتروت رابل  قهی و اساات ی  متخصااصااا  روابی   همی مبتقدود بین اهداف روابی   همی و رقابت

متخصااصااا ،  .  یندسااازگاری، س  بین راه اواام امهر در گذشاات  و آینده برقرار می .(2010،  3ییچن و ساوهسهله )مثبت و هد دارد

داوند و از این طریق، ساازگاری در   قاب  قبه  دارد.  لاوه بر این، های  ها  فیییکی میروابی   همی الکتروویک را مک   فبالیت

تر باشد، ی تر احت ا  دارد اقتبا  سیچیدگی با ور  اقتبا  رابل  منای دارد؛ ب  فهرتی ی  هرچ  وهآوری یا محصه   دید سیچیده

شاهد.  (. در تبیین فررای این شارایی، درک وهآوری دشاهار و اقتبا  آ  احت ا  ی تری اواام می2010شاهد)ییچن و ساوهسهله ،  

 (.2013،  4)یایساالیاطلا اتی و ارتباطی دشااهار اساات  هایفناوریاگرچ  متخصااصااا  روابی   همی مبتقدود یساا  داوش درباره  

سذیری وتاین وهآوری ه سهست.  با ور  اقتبا  ارتباا مثبت دارد. این قابلیت، با مهاهده  ،قابلیت محک وهآورییا ه ا     سذیریآزمه 

متخصااصااا  روابی   همی وساابت ب  اینتروت وگر  مثبت دارود؛ اما شااهاهد مل ه  برای غلب  بر تردید در زمین  اقتبا  وهآوری  

 .(2023، 5)حق و ه کارا تهاهندمی

( و هاف ن و 2001)7. سهرتر و ه کارا (2002،  6ساالهتینند)شاناتتی ویی وقش مه ی در فرایند اقتبا  ایاا میهای   بیتویژگی

 دید از مردا    هایفناوری( حایی از آ  اساات ی  زوا  در روابی   همی، ت ای  دارود در اقتبا  داوش، تخصاا  و 1997)8وهاک

ست اثربخهی و ا  دهد. بدیهی( هیچ ت ایی  نسیتی بین آوها وها  و ی2004سبقت بگیرود؛ در حالی ی  سژوهش سالهت و ه کارا )

شاناتتی طی فرآیند اوتهاار ب  تبریف دقیق گروه تا  مردم در زمین  تا  برای مدت زما  مهاخصای های   بیتفاحت ویژگی

 . ستا بستگی دارد و در برتی مهارد ویازمند ملالبات طهلی

 . پیشینه تحقیق2-2

مقال  مرتبی با   10در وهایت  و هده و  بندی  دساات را  سااا  اتیر  6های  سژوهش،  رو  ساانتیسژوهیبا    (1401سهرسناهی و هاشاا ی)

سازی روابی   همی الکتروویک در ایرا  ب  ترتی   سیاده  دادهای این سنتی وها  . یافت یردودمهرهع از مالات مبتبر داتلی اوتخاب 

اولهیت از چهار منظر تهساب   هام  زیرسااتتی، تهساب   هام  اوسااوی، تهساب  اینتروت و فضاای الکتروویک، تهساب  اقتصاادی و تهساب   

 فرهنگی باید مهرد ته   قرار گیرد. 

مترو تهرا    روابی   همی های ا ت ا ی در راستای ارتقای اثربخهیطراحی الگهی ب  یارگیری رساو   ( ب 1401 ییییا  و ه کارا )

ساههلت   ،ایهای ا ت ا ی با سا  مضا ه  ارتباطات رسااو قابلیت رسااو   دادوتاین بخش ییای وهاا  سرداتتند.  با رویکرد آمیخت   
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روابی  هاایهاای ا ت اا ی ارتبااا دارد. ه چنین مضااا ه  ارتقاای فباالیاترسااااوی رسااااوا اطلاع  ،هاای ا ت اا ییااربری رسااااوا 

مرتبی اسات. در بخش ی یی ویی مهاخ  شاد ی   روابی   همی و تهساب  روابی   همی ساازما  با دو مضا ه  ارتباطات در   همی

سازما  های تدماتی رابل  مبناداری و هد دارد و الگهی طراحی شده   روابی   همی ا ت ا ی و ارتقایبین ب  یارگیری رساو  های  

 . از تناس  مقبهلی برتهردار است

های  ساازما  هایروابی   همی های   یق تاارب مدیرا ب  دوبا  یهاف و شاناساایی  هام  و اوگییه( 1400و ه کارا ) زادیدشات

مقهل  افاالی و ایاوگر تاثیر  هام   4مقهل  فر ی و   15های سژوهش در . یافت بهدود تهدساااوسااهری شااهر یید در مبادرت ب  دولتی

فراساازماوی  و    ساازماوی  ،اودیهای در ساله  فردیتببیت از گات ا  حایم و مصالحت  ،دساتهرمحهری  ،چهارگاو  واامنی و ویازمندی

 است. 

یاارمنادا  وار از      385بررسااای  اایگااه روابی   همی الکتروویاک در تهسااابا  وظاام اداری ایرا  روی   ( با 1396و  ه کاارا )  ترازی

سرداتتند.  نها   امب  آماری و ازطریق رو  سی ایهای و ابیار سرساهانام   ساازما  میرا  فرهنگی، فانای  دساتی و گردشاگری ب 

های تباملی بهد  روابی   همی الکتروویک و تبام  اثربخش سااازما  میرا  فرهنگی، فاانای   وتاین وهااا  داد بین ییایت قابلیت

گیری از قابلیت ب  روز بهد  اتبار و اطلا ات در روابی   همی های ا رایی یهااهر، بین بهرهدسااتی و گردشااگری با دیگر دسااتگاه

بخهاای وساابت ب  حقهت و تکالیف متقاب  مردم و وظام اداری در این سااازما ، بین ییایت قابلیت سیگیری در الکتروویک و آگاهی

تر  وظام اداری در ساازما  میرا  فرهنگی، بین اساتااده از امکا  های وظارت و ینروابی   همی الکتروویک و یارآمدساازی شایهه

های مردمی در این ساازما  رابل  مبناداری و هد گیری از ظرفیتتهلید محتها در روابی   همی الکتروویک تهسای یارمندا  و بهره

 .دارد

از یارینا  داوهاگاه آزاد رودهن ب  این وتیا   وار  388سی ایهای و با اساتااده اطلا ات  -با رو  تهفایای  (1392و ه کارا ) طاهری 

دار وبهده و  هام  فضای الکتروویک  بین  هام  ویروی اوساوی و وقش روابی   همی بر تهسب  روابی   همی الکتروویک مبنی رسیدود

 .دار بهده استو زیرساتت بر تهسب  روابی   همی الکتروویک مبنی

-سرداتت. وی با رویکرد تهفایای  ایهای رسااو شاناساایی راهکارهای تهساب  روابی   همی الکتروویک در ساازما ب   (1391)یقیحق

ب  آمهز ، دسترسی ب  اینتروت و شکاف دیایتالی و امنیت و حاااریم شخصااای دارای   هایی ایهی ب  این وتیا  رسید ی  مهلا س 

 باشند.  ترتی  مه ترین  هام  تهسب  روابی   همی الکتروویک می

با  واحد تهرا  شارت را در ساازی روابی   همی الکتروویک درداوهاگاه آزاد اسالامی  سانای سیادهامکا   (1391)یزاده و هاشا رح ا 

فن آوری اطلا ات )اینتروت( وقش اساااساای در تهسااب  سااازماوی در حهزه ارتباطات درو   وهااا  دادوتاین  رویکرد ارزیابی و هدود.  

سااازی روابی   همی الکتروویک یافی  برای سیادهوایافی    یارینا آمهز    چنینهم  دارد.  سااازماوی و حهزه ارتباطات برو  سااازماوی

 . ویست

 کیب   نها   یا ت ا    یهاب  ساا ت رساااو  رییو تغ تا یایدر  صاار د  یتکام  روابی   هموهااا  دادود    (2024)1آگاروا  و سهسالا

از   ل     ،یمتخصاصاا  روابی   هم یبرا یا ت ا    یهااراد  شاده تهسای رسااو   یهاها و فرفاتب  درک چالش  ،یاول یارتباط ل یوسا

 تا یاید  صارماثر در   یروابی   هم  یهای. اساتراتژردیتهاهد  ی ک  یریگو اودازه رگذارا ،یتبام  با تأث  ن،یمکال ات آولا  تیریمد

 است.   نیو وظارت بر مکال ات آولا رگذارا ی ام ، تبام  با تأث یا ت ا   یهارساو  یهایشام  تهسب  استراتژ

 
1 . Agarwal and Puppala 
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  ری شاهر ساداوگ چگهو  با ث بهبهد تصاه  یادولت منلق  یراهبرد روابی   هم در سی ساساخ ب  این سرساش بهد ی (  2024لادریاوسایا)

  قی از طر یارتباط یهایاساتراتژ  یدر ا را  ی هام  بازداروده روابی   هم نک یو ا  شاهدیم یا ت ا    یهارسااو  قیشاهر ساداوگ از طر

  یدولت واح  یروابی   هم دادوهاا     نیوتا و هد.اساتااده   یایو از وهع تهفا  یایاز رو  ی  قیتحق نیا .سات یچ  ی  ا ت ا  یرسااو  ها

 یارتباا دولت محل  تهاودیی  م  یا ت ا    یهارسااو  قیاز طر  یدولت محل  یهاشاهر ساداوگ با اراد  اطلا ات ب  مردم در مهرد بروام 

 یهاشاهر ساداوگ با اساتااده از شابک   یبخهادار  ی. روابی   همدهدیمثبت تهد ادام  م ریتر یند، ب  بهبهد تصاهبا  امب  را آساا 

ب  فاهرت    یدولت محل  یهاتیبروام  و تهساب  فبال یهادر مهرد طر  آپ و یهتیهب، واتسبهک  سیف نساتاگرام،یا قیاز طر  یا ت ا  

 دهد.  ی  هم قرار م اریمثبت در اتت یریو تصه یشااف ب  منظهر  ل  ه درد

و   یبر آگاه یکیالکتروو  یشااااه غاتیو تبل  یروابی   هم  ،یا ت ا   یهاتبام  رساااو  ریتأث یب  بررساا(  2023)1الا ب  و ه کارا 

 و هدوداساتااده    SEM کیاز تکن  اهداده  یو تحل   یتای برای  آوها. سرداتتندامارات   یبخش ترده فروشا یمهاتر 512ا ت اد از برود  

 غاتیو تبل یروابی   هم  ،یا ت ا    یهاها وهاا  داد تبام  رسااو افت ی. ه اساتبهد  Smart PLSمنظهر   نیا یو ابیار مهرد اساتااده برا

 اثر مبنادار دارود.  و ا ت اد از برود  یبر آگاه یکیالکتروو  یشااه

بخش   یا ضاا  یبرا  یبر بهبهد تدمات اطلا ات  دیتای  ب  دوبا  سیوایر رو  نساته یرو  آبهاار و  ( با اساتااده از2023حق و ه کارا )

 "MP Mobile Apps"بروااما     دادوهاااا     نی. وتاابهدواد  کپاارچا یو    یبا  فاااهرت   ل  یتادماات اطلا اات  تیاایی  یبنیو   هم مردم،  

 .استدرفد   85دست  ب  اودازه  نییرده است. ا  تیهر یدام ر ا  نیاوگیبا م یساز  ادهیس  یبهد  را برا ییوا د شرا  یاستاوداردها

  ی هارساااو  ی، اسااتااده از ابیارهاآمریکا یهایاز شااهردار  یمحل  یمقام دولت  463  یهااز داده گیریبهرهبا  (  2013گراهام و آوری)

 دادوهاا     نی. وتاو هدود یرا بررسا یا ت ا    یهاها از اساتااده شاهروودا  تهد از رسااو و درک آ   یمحل  یهاتهسای دولت  یا ت ا  

 .  یدرفد ور  استااده یل  70با حدود   رود،یگیی تر مهرد استااده قرار م  یمحل  یهاتهسی دولت  یتا حدود یا ت ا    یهارساو 

 یشااانااتت  تیا  ب  یهاایژگیو  نا ی( را در زم1995)  یوهآور  ر یرا رز مرتبی باا ساذ  یهاایژگیو  ریتاأث(  2010ییچن و سااوااسهله )

اسااتااده   یاهداف روابی   هم یبرا  نتروتیآوها از ا  رایز  ،و هدود  یبررساا هوا ی  یدر بخش تدمات مال یمتخصااصااا  روابی   هم

در بهر   شااغ   یننده  شاریت  یهای  در شاریت  یمتخصاصاا  روابی   هم یبرا  ی  نیسرساهانام  آولا کی قیها از طر. دادهینندیم

سیشاکا  وسابت ب  اساتااده از   نیها و ادرایات اوگر   د ییها ریب  تصاه یبرا  یی  کردیرو کی.  گردید  یآوراورات بهادار آتن    

دهد. ارز   یرا وهااا  م  یو فرزودتهاودگ یتارب  یار  ،یریسذشیساان، آزما  نیها ارتباا بافت ی  اسااتااده شااد. نیآولا  یروابی   هم

 را یتهسای مد نتروتیا  ر یسذ  یبرا یچارچهب  اادیو ی ک ب  ا  نتروتیا  ر یو سذ  یوهآور یوظر  یکردهایرو  یساازمقال  در ماههم

 است.  یروابی   هم

 شناسی  . روش3

 تحقیق. روش 1-3

رو  . استهای اقتصادی دولتی یههر ایرا   ی الکتروویک در سازما روابی   هم  تهسب مللهب  الگهی  افتنی  هدف افلی این مقال ،

رو   چنین از هماسات.    اواام شادهسرساهانام   ههیشا  با  هاداده یگردآوربهده و    ایتهاافی-یهای ایس تحقیق این مقال  از حیث هدف،  

  ، ها تیذهن ،از وظرات  یآگاه یبراو   دارد  یایتهاف  تیماه هیی رو   شاهد.مقال  اساتااده می نیادساتیابی ب  اهداف   برای 2هییتحقیق  

  د ی قا  تا او  ساازدیسژوههاگر را قادر م هیرو  ییاربرد دارد.  و اقتصااد حهزه ارتباطات و متخصاصاا  تبره را یمد  یهادگاهیو د

 ،رو  نیا  یافال رویکرد.  و اید یدبنافراد براساا  ادرایات دسات   یهاگروه  دومیند و   یبندو طبق   ییو ادرایات را شاناساا یفرد

 
1 . Aljumah et al 
2 . Q-methodology 
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ها رو   ریبا ساا هیرو  ی یی  تاکرات مختلف دارود. تااوت افال یو  شا ار  تبداد افراد؛ مختلف تاکر اسات  یالگهها یرد آشاکار 

از یک سااه،   رایز  ،اساات یایو ی  یی  یهارو   نیب هودیس   ،هی. رو  ییندیم  یتحل  رهایمتغ ی ا ب  افراد راتاکر اساات ی   نیا

ب  رو   وبلک  و هو  افراد هدف ند و با اودازه یهچک اوتخاب  ،شهداواام و ی یاحت ال  یریگرو  و هو   باینندگا   اوتخاب مهاریت

 (.  1386فرد،  ا ی)تهشگه.ندیآیب  دست م یو ب  فهرت ی   ی امل  یتحل قیاز طر  هاافت ی  گر،ید ییو از سه  شهدیم کیوید  یایی

 . جامعه و نمونه آماری2-3

های اقتصادی هستند.  براسا  آمار مناب  اوساوی،   امب  آماری این سژوهش شام  یلی  مدیرا  و یارشناسا  روابی   همی سازما 

های  مدیر و مباو  ادارات روابی   همی سازما   140سهشش این وزارتخاو  ها، در ما هع،  سازما  تحت    63هات وزارتخاو  اقتصادی و  

آماری    اقتصادی، را تهکی  می امب   روابی   همی ی  تارب  فبالیت در  دهند این مقال   این ما ه  ، متخصصا  حهزه  ب   اگر   .

از    ،ب  و هو   ی ابیمنظهر دست  ب یابد.  افیایش می  وار  250ب   ما هع  امب  آماری  در  های اقتصادی دارود ویی اراف  شهود،  سازما 

 .  گردید از  دو  مهرگا  و یر سی استااده  ویی برای تبیین حام و هو استااده شده است.  غیراحت الی هدف ند  یرگیرو  و هو  

های  وار مدیرا  ارشد در سلح مباووا  و مهاورا  ارتباطی، مدیرا  و مباووا  روابی   همی  40  این مقال ،و هو  آماری بر این اسا   

های امهر اقتصادی و دارایی، های دولتی تحت سهشش وزارتخاو چهار وزارتخاو  اقتصادی)از هات وزارتخاو  اقتصادی دولت( و سازما 

 .باشدمیوات، یار و امهر ا ت ا ی و فنبت، مبد  و تاارت 

 . روایی و پایایی2-3

های ییه را ب  تأییاد مدیرا  و گیینا محقق  و  گردیدها از روایی فاااهری اساااتاااده برای ساااناش مییا  ا تباار ابیار گردآوری داده

 و فار بین  ددی  یرووبا  آلاایشهد. استااده میسایایی از رو  آلاای یرووبا  برای ارزیابی  رساوده است.   در و هو  حارر   لامسوه

گهی   108 برای  یرووبا  آلاایمقدار . اسات سرساهانام   سایایی  بالاتر یا ا تبار  ب  مبنی  باشاد، ترویدیک یک ب  و مقدار آ  اسات یک

مهرد اساتااده در این  یک، سرساهانام  ب   یرووبا  آلاای مقدار بهد   ویدیک ب   ته    بابدسات آمد و    96/0برابر   مختلف تحقیق  ابباد

 .است برتهردار  بالا ا تبار از مقال 

 های تحقیق. یافته4

برای دستیابی ب     اود.شدهسازی  مرت   و سپس  بندی شده افراد دست   بدین منظهر ابتداهاست.  رو  ییه، هدف استخراد ذهنیت  در

  40ی  شام    ای استانسه  طراحی و در اتتیار  امب  آماری قرار گرفتسرسش)گهی ( در طیف هات گیین  108تبداد    هدف مقال ، 

اقتصادی و سازما و تبرگا  و مدیرا  روابی   همی وزارتخاو    وظرا فاح وار   اقتصادی دولتی و ا ضای هیات  ل ی  های  های 

با ته   ب  رو  ییه، در  اود.  گیری غیراحت الی از وهع هدف ند اوتخاب شدهاود ی  با رو  و هو های مرتبی داوهگاهی بهدهرشت  

های شناسایی شده تا چ  مییا  تا وها  دهد  ام   شهدآورده می  شهودگا محاسب    1اشتراک  دو     ، هاتحلی  دادهوخستین گام  

ذهنیت  امتری وسبت ب  مهرهع مهرد   شهودهمصاحب بیهتر باشد،    اشتراک  مقداراست. هرچ   هر یک از آوها  ب  بیا  دیدگاه    قادر

یننده ذهنیت و دیدگاه تا  و منحصرب  فردی وسبت ب  مهرهع سژوهش دارد  شریت  یبنییم باشد    هرچ  این مقداربررسی دارد و  

آمده، بای بدست  وتاین. با ته   ب   (1386  ،فرد)تهشگهیا های شناسایی شده دارودهای وی وقش ی تری در  ام و در وتیا  دیدگاه

 .است 8/0تر از لابا  شهودگا مصاحب  مقدار اشتراک سایر است، 71/0ی  مقدار اشتراک آ   24یننده ش اره شریت

برای این منظهر،  . دهدرا سهشش می شدهیآورهای     تبیین شهد هر  ام ، چ  مییا  ذهنیت حا  بایدبا محاسب  بارهای  املی، 

ینندگا  ب  دست  مهاریت  تبدادهر  ام ، بر    ماذور. مقدار ویژه هر  ام ، از تقسیم ما هع  گرددمیاز ماههم مقدار ویژه استااده  

 آمده است.   1وتاین در  دو    شهد.محسهب می   ام  افلیاز یک باشد،   تربیرگآید. چناوچ  مقدار ویژه  املی، می

 
1 . Communality 
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 های تحقیقمنب : یافت                                           

است. با ته     3762/1و گهو  سهم )تبرگا (،    5878/1(،  متخصصا ، گهو  دوم)2398/2)مدیرا  و مسوهلا (  وخستمقدار ویژه گهو   

گهو   از دو    وخست بیشاه یت گهو   دهد و اینک   را وها  میب  این ی  هر س  مقدار ویژه بیهتر از یک است، اه یت هر س  گهو   

   است. دیگر

  ها یکی از مراح  فرآیند تحلی   املی ها ررورت دارد. چرتش  ام چرتش آ   ،ها، برای ایااد قابلیت تاسیرسس از اوتخاب  ام 

ها، رسید  ب  ساتتار  املی است ی  با  هدف از چرتش  ام .  ( 1386  ،فرد)تهشگهیا  شهدترین وتیا  اوتخاب میست ی  مناس ا

های ه بستگی  . در تحلی   املی، ساتتارهای  املی متبددی برای ماتریسشهود یمحدایثرسازی بار  املی، روی یک  ام  چرتاوده  

دارود.  ام  بالا  بار  املی  آ   روی  متغیرها  ایثر  یا  ت ام  ی   است  اولین  ام ،  املی  مهارد،  بیهتر  در  دارد.  های  و هد 

شهود. چرتش  ی هستند(، بارهای  املی مثبت و منای دارود و قاب  تاسیر ویستند و با چرتش  املی روشن میمب هلاًدوقلبببدی)

(  ینندهمهاریتهای  سرایندگی بارگذاری در دات   هام  )گروه؛ ی   شهدها محسهب میهای مب ه  چرتش  ام ، از شیهه1واری ایس 

های  ایااد دست  ،دهد. وتیا  این یارتهکی  می هرگهو ینندگا  را در درو  ی از مهاریتتریهچک های سازد و گروهرا حدایثر می

ی حه  محهر مختصات یا ه ا  مهرهع سژوهش، چرتاوده  اگهو  ب های مه هد   ام   درواق هاست.  قاب  تاسیر بیهتر در بین گهو  

 اراد  شده است.  2وتاین چرتش در  دو     . (1386  ،فرد)تهشگهیا با آوچ  مهردوظر سژوههگر است، قرار گیرود  راستاهمشهود ی  می

 
 ها ماتریس چرتش  ام . 2 دو  

 ها  ام   ینندهشریت  ردیف 

 3 2 1  وهع ش اره  

 0/ 407 0/ 509 0/ 514  مدیر 101  1

 0/ 444 0/ 266 0/ 697  مدیر 102  2

 0/ 384 0/ 373 0/ 695  مدیر 103  3

 0/ 499 0/ 658 0/ 352  متخص  204  4

 0/ 636 0/ 237 0/ 514  تبره 205  5

 0/ 723 0/ 199 0/ 507  تبره 206  6

 0/ 737 0/ 103 0/ 359  تبره 207  7

 0/ 436 0/ 347 0/ 538  مدیر 208  8

 0/ 663 0/ 482 0/ 222  تبره 209  9

 0/ 170 0/ 782 0/ 410  متخص  210  10

 0/ 392 0/ 244 0/ 698  مدیر 111  11

 0/ 262 0/ 462 0/ 715  مدیر 112  12

 
1 . Varimax Rotation 

 مقادیر ویژه و واریانس آنها   .1جدول  

مقادیر    ها گونه

 ویژه

واریانس    واریانس  

 تجمعی 

 6560/0  6560/0  2398/2   و مسئولان مدیران

 6957/0  0397/0  5878/1    متخصصان

 7301/0  0344/0  3762/1  خبرگان 
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 ها ماتریس چرتش  ام . 2 دو  
 0/ 372 0/ 362 0/ 675  مدیر 113  13

 0/ 541 0/ 359 0/ 502  تبره 214  14

 0/ 425 0/ 637 0/ 289  متخص  215  15

 0/ 127 0/ 628 0/ 535  متخص  116  16

 0/ 101 0/ 452 0/ 732  مدیر 117  17

 0/ 609 0/ 339 0/ 514  تبره 218  18

 0/ 577 0/ 440 0/ 492  تبره 219  19

 0/ 376 0/ 686 0/ 428  متخص  220  20

 0/ 424 0/ 429 0/ 573  مدیر 121  21

 0/ 301 0/ 412 0/ 701  مدیر 122  22

 0/ 415 0/ 484 0/ 615  مدیر 123  23

 0/ 394 0/ 140 0/ 534  مدیر 124  24

 0/ 370 0/ 214 0/ 715  مدیر 125  25

 0/ 294 0/ 348 0/ 693  مدیر 126  26

 0/ 533 0/ 362 0/ 570  مدیر 127  27

 0/ 427 0/ 318 0/ 528  مدیر 128  28

 0/ 427 0/ 389 0/ 656  مدیر 129  29

 0/ 410 0/ 518 0/ 587  مدیر 130  30

 0/ 374 0/ 565 0/ 624  مدیر 131  31

 0/ 458 0/ 424 0/ 453  مدیر 132  32

 0/ 467 0/ 553 0/ 549  متخص  233  33

 0/ 297 0/ 830 0/ 246  متخص  234  34

 0/ 724 0/ 435 0/ 184  تبره 235  35

 0/ 802 0/ 370 0/ 234  تبره 236  36

 0/ 192 0/ 785 0/ 409  متخص  237  37

 0/ 379 0/ 529 0/ 335  متخص  238  38

 0/ 501 0/ 600 0/ 318  متخص  239  39

 0/ 483 0/ 575 0/ 515  متخص  240  40

 تحقیق های منب : یافت                 

 

در    40و    33،  31تا    21،  18،  17،  16،  14،  13،  12،  11،  8،  6،  5،  3،  2،  1های ردیف  یننده، شریت2با ته   ب  مقادیر  دو   

گیری  ام  دوم و  در شک  40تا    37و  34، 33، 31، 30، 20، 16، 15، 10، 4، 1های ردیف ینندهگیری  ام  وخست، شریتشک 

 اود.  گیری  ام  سهم وقش مه ی داشت در شک  39و  36، 35، 27، 19، 18، 14، 9،  7، 6، 5های ردیف ینندهشریت

  11های ساسخگهیا  ببد از تر یحات گهو  3سردازی اطلا ات است.  دو  ترین مرحل  تحلی   املی تاسیر وتاین حاف  از دادهمهم

بندی  افیار یهاو  با تنظیم چندباره اطلا ات ماتریس قبلی، رتب دهد. ورممرتب  تکرار چرتش برای حدایثرسازی بار  املی را وها  می

سرگروه گهو  او )مدیرا (     نها ب    25. بر ه ین اسا ، ساسخگهی ش اره  یرده استها را براسا  تال  بار  املی مهخ   یلی گهو 

بیهترین شباهت را دارد. ب  ه ین ترتی ، ساسخگهی    وخستیننده، با گهو   . این بدا  مبناست ی  این مهاریتاست  شدهنییتب

 است.  مهخ  شده، سرگروه گهو  سهم)تبرگا ( 7سرگروه گهو  دوم)متخصصا ( و در وهایت، ساسخگهی ش اره   نها ب   34ش اره 

 

 
 ها شماره اعضا و سرگروه براساسها تفکیک گونه .3جدول 

 سرگروه  اعضاي گروه   پاسخگویان  گونه 
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  اول)مدیران( 
 مدیر و  18

 یک متخصص  
 

  31تا  21، 13، 12، 11، 8، 3، 2، 1

 16و یک متخصص 
 25شماره 

  دوم)متخصصان( 
متخصص   10

 مدیر  یکو 
 

4 ،10 ،15 ،20 ،33 ،34 ،37 ،38  ،

  17و یک مدیر  40، 39
 34شماره  

  سوم)خبرگان( 
 خبره و   9

 یک مدیر 
 

5 ،6 ،7 ،9 ،14 ،18 ،19 ،35 ،36 

 32و یک مدیر 
 7شماره  

 های تحقیقمنب : یافت                       
 

وار( و  18با محهریت مدیرا  حهزه روابی   همی سازما  های اقتصادی)  وخستگهو     تها  بیا  داشتمی  3 دو     وتاین با ته   ب   

یند و در فرآیند چینش  شهودگا  و باورهای ایها  تببیت می. این مهم، از وهع تاکر مصاحب  بهده استوار متخص  در ه ا  حهزه    1

م کن  آید و  درووی ذهن آوا  بیرو  می   یلادر رو  ییه، باور افراد را از    تر بیا  شده اولهر ی  سیشها استخراد شده است.  گهی 

گهو  دوم ویی قاب  تب یم است. ب     برایاد ای ظاهری آوا  تااوت داشت  باشد. ه ین شرایی،  با  آورود یا  با آوچ  ب  زبا  می  است

یک وار در  و    صادی های اقتوار متخص  حهزه روابی   همی الکتروویک سازما   10دوم یبنی     بارت دیگر،  لیرغم ماهیت گهو 

وار   9؛ بالاتره گهو  سهم متهک  از   سروراود یم  در ذهنبا متخصصا  این گروه است و ه ا   نافر را    غال سلح مدیریتی، تاکر  

 حهزه روابی   همی و اقتصاد و یک وار در سلح مدیریتی، دارای تاکر مهاب  با متخصصا  مهرد ملالب  این گروه است. هتبر

  857/0  وخست و دوم برابررری  ه بستگی گهو     شهدها و ایش داده شده است. مهاهده میوتاین ه بستگی میا  گهو   4در  دو   

د  ندهررای  ه بستگی وها  میاست.    79/0های دوم و سهم  و برای گهو   85/0های او  و سهم مباد   چنین بین گهو هماست.  

 مهم، ب  دلی    لکرد س  گهو  در حهزه روابی   همی الکتروویک و اقتصاد است. ها زیاد است. این مییا  ه بستگی بین گهو 

 
 ها رری  ه بستگی گهو  .4 دو  

 تبرگا   متخصصا    مدیرا  و مسوهلا    گهو  

857/0 1 مدیرا  و مسوهلا     850/0  

857/0 متخصصا     1 79/0  

850/0 تبرگا    790/0  1 

 های تحقیق منب : یافت                                  
 

برابر یا   Zشهد. و رات  ها اواام میگهی     یوتحل  یتای( هرگهی ،  Zدر این مرحل ، با ته   ب  مقدار و  لامت و رات استاودارد)و ره  

آیند. باید ته   داشت ب  حساب می  مخالفآ   و ی تر از  (  -1یک)  منای  Zشهود؛ در حالی ی  و رات  تلقی می  مهافقبیهتر از یک،  

  ها آمده است. یافت   5وتاین گهو  وخست در  دو     فهرت ورما  بر مقیا  استانسه  اواام شده است.های تحقیق، ب تهزی  گهی 

گهی  ساتتاری،    2گهی  مدیریتی و    13گهی  اقتصادی،    14  شام   + 1گهی  با و ره استاودارد بیش از    29حایی از آ  است ی  از  

  3گهی  اتلاقی و    4گهی  اقتصادی،    5گهی  قاوهوی،    5گهی  ا ت ا ی،    11  حاوی  -1از    ی ترگهی  با و ره استاودارد    28ه چنین از  

برباشدمیگهی  ساتتاری مهاهده   گهو     .  آوچ  در  اسا ،  تایی   وخستاین  آ   و  شدهد  بر  و ساتتاری  مدیریتی  اقتصادی،  ابباد   ،

،  حا  ، با این  غال  هستندهای مثبت  ها و گهو ، اگرچ  مهلا  5  بیهترین مخالات با ابباد ا ت ا ی، قاوهوی و اتلاقی است. در  دو  

دهد این  ، وها  می1های مهافقت بالای  با گهی   وخستاست. بنابراین گهو     ی ترسرایندگی  نافر با امتیاز بالا)اوحراف استاودارد(  
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بیهترین مقدار واریاوس ملالب  را دارد( ب  لحاظ تبداد سیروا  با تاکری اینگهو    وخستگهو  ر ن غال  بهد  در وهع تاکر)گهو   

 وار(. 19های دوم و سهم هستند)بیهتر از گهو  

 
 برای گهو  وخست (  -1)+( و ی تر از  1بیهتر از )شده  ها با و ره استاودارد  گهی    .5 دو   

 مهافق/  اولهیت  Zو ره  وهع ببد  مض ه  گهی   گهی   ردیف 

 مخالف 

ررورت الگهی  ل ی برآمده از فرهنگ سازماوی روابی   همی الکتروویک سازما    44 1

 اقتصادی دولتی

34/1 اقتصادی  مهافق  1 

اقتصادی دولتی ررورت رویکرد مدیریت ا رای روابی   همی الکتروویک سازما    53 2 31/1 اقتصادی   مهافق  2 

30/1 اقتصادی ر اوت امنیت راهبردی بروام  های روابی   همی الکروویک سازما  اقتصادی  55 3  مهافق  3 

29/1 اقتصادی تروین فرهنگ افلا  الگهی مصرف روابی   هی الکتروویک سازما  اقتصادی  57 4  مهافق  4 

ی روابی   همی الکتروویک سازما  اقتصادی هااستیسی ما ه    محهرداوش 59 5 28/1 اقتصادی   مهافق  5 

27/1 اقتصادی تروین فرهنگ یاهش وابستگی اقتصادی  56 6  مهافق  6 

24/1 اقتصادی ایااد روابی   همی الکتروویک متناس  با رشد فناوری و تکنهلهژی  45 7  مهافق  7 

سازما  اقتصادی دولای فساد ستییی از طریق شاافیت در  58 8 24/1 اقتصادی   مهافق  7 

و تهاو ندسازی ویروی اوساوی  هاآ هادرینارتاهیض ها و مسوهلیتتبیین وقش 89 9 24/1 مدیریتی   مهافق  7 

ی داتلی وحاظ مناف  ها تیظرفیارآفرینی و ا تقاد و ته   ب   79 10 23/1 مدیریتی   مهافق  8 

مردم محهری و بهره گیری از تکنهلهژی های وهین اطلاع رساوی  است ی سا  ا   54 11 21/1 اقتصادی   مهافق  9 

17/1 مدیریتی ا تقاد ب  ظرفیت داتلی  80 12  مهافق  10 

16/1 مدیریتی مدیریت مهاریتی و استااده از دیدگاه های مردمی ه راه با اوتقاد سذیری  87 13  مهافق  11 

های داتلی و ویروی اوساوی متخص  بهمی ظرفیتتایید بر  52 14 15/1 اقتصادی   مهافق  12 

ی اقتصاد مقاومتی ،سهیا هم هست، وهم قاب  تک ی  است هااستیسما ه    47 15 14/1 اقتصادی   مهافق  13 

سذیری و چابک سازی سازماوی ا ت ادسازی، ساسخگهیی، اوبلاف 88 16 12/1 مدیریتی   مهافق  14 

1/1 اقتصادی تهاوایی مقاومت در برابر  هام  تهدیدزا  51 17  مهافق  15 

گرایی رییی مناب  اوساوی،   لیاتی، تایتیکی، استراتژیک و وتیا بروام  90 18 1/1 مدیریتی   مهافق  15 

09/1 مدیریتی ح ایت از یار و سرمای  ایراوی با استااده از ویروی متخص  و متبهد بهمی  81 19  مهافق  16 

08/1 اقتصادی تدبیر بلندمدت برای تهاو ندسازی اقتصاد یههر  46 20  مهافق  17 

07/1 مدیریتی سایبندی ب  وظام مقد    ههری اسلامی ایرا   75 21  مهافق  18 

04/1 مدیریتی ح ایت از مناب  طبیبی و زیرزمینی و ته   ب  فرف   هیی در هیین  ها  78 22  مهافق  19 

گرایی و ساسخگهیی شنها ،    داشتن گه   86 23 04/1 مدیریتی   مهافق  19 

03/1 ساتتاری  زیرساتتهای امنیتی در  رف  اقتصادی و ته   ب  راهبردهای مقابل  با تهدیدات  111 24  مهافق  20 

های یلا  یههر ایااد تحرک و سهیایی در اقتصاد و بهبهد شات  50 25 03/1 اقتصادی   مهافق  20 

گرایی، مدیریت زما  و رهبری تحهلات و تغییرات اقتصادی و ا ت ا ی     91 26 03/1 مدیریتی   مهافق  21 

02/1 ساتتاری  ته   ب  اقتضادات تار ی و شااف بهد  وظایف و مأمهریت های سازما   108 27  مهافق  22 

02/1 مدیریتی مقاومت در برابر تهدیدات، فساد ستییی و استکبار ستییی  76 28  مهافق  22 

ی ب  حقهت شهروودی بندیسا احترام و تکریم مردم،  84 29 02/1 مدیریتی   مهافق  22 

دوسهی  و متقاب   فهرتب حااظت از ارتباا سازما  با مخاطبا  و   هم   103 30 - 61/1 ا ت ا ی    مخالف  1 

- 59/1 ا ت ا ی  ح  تبارض سازما  با افکار   همی  97 31  مخالف  2 

شهروودا   با   هم و تباملی  تااهم و شناتت متقاب   35 32 - 58/1 قاوهوی    مخالف  3 

افکار   همیبا مناف  و تهاست   یرفتار سازماو سازگاری  36 33 - 52/1 قاوهوی    مخالف  4 

- 51/1 ا ت ا ی  ینتر  وحدت     و یکپارچگی اوساوی سازما   94 34  مخالف  5 

دهدسازما  میتر یح مناف    همیب  مناف   12 35 - 5/1 اتلاقی    مخالف  6 
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 مهافق/  اولهیت  Zو ره  وهع ببد  مض ه  گهی   گهی   ردیف 

 مخالف 

دهی ارتباطات داتلی سازما  ساما  95 36 - 4/1 ا ت ا ی    مخالف  7 

- 38/1 ا ت ا ی  ایااد ه بستگی متقاب  میا  وگر    هم و اقدامات سازما   96 37  مخالف  8 

رررا  وابا  و ذیر ایت قها د تبام  با ذی 37 38 - 37/1 قاوهوی    مخالف  9 

- 36/1 قاوهوی   ستاه و یهف اقدامات غیرقاوهوی سازما  31 39  مخالف  10 

- 32/1 ساتتاری  مییا  مهفقیت مدیریت ینهوی روابی   همی سنتی سازما  های اقتصادی دولتی  117 40  مخالف  11 

- 29/1 ا ت ا ی  براوگیختن و دا  ا ت ا ی سازما   105 41  مخالف  12 

مدتلا  تباملی با ذیبرقراری ارتباا دو سهی  و  34 42 - 28/1 قاوهوی    مخالف  13 

- 26/1 ساتتاری  تهاو ندی روابی   همی برای وقش آفرینی در وربیت ینهوی ا را  116 43  مخالف  14 

های سازما  سالایش افکار   همی وسبت ب  فبالیت 104 44 - 25/1 ا ت ا ی    مخالف  15 

سازما  و  امب  ح  و فص  مساد  و مهکلات ارتباا متقاب    16 45 - 2/1 اقتصادی   مخالف  16 

- 18/1 ا ت ا ی  هدف قرار داد  افیایش رفاه ا ت ا ی ا ضای  امب  ایراوی  93 46  مخالف  17 

بخهد های سازما  را با مخاطبا  و   هم بهبهد میسازی و تهاواییاقناع 21 47 - 18/1 اتلاقی    مخالف  17 

دولتی از طریق فهم مهترک و ارتباا مناس  با   هم تهاو ندسازی وهاد اقتصاد  92 48 - 16/1 ا ت ا ی    مخالف  18 

و مرایی آمهز   الی  هاداوهگاهسژوهش، تحقیق و ارتباا سازما  اقتصادی با  110 49 - 14/1 ساتتاری    مخالف  19 

ها و رفتار ا ضای  امب  در قبا  سازما  ترغی    هم ب  تغییر گرایش 98 50 - 13/1 ا ت ا ی    مخالف  20 

- 06/1 اقتصادی ینتر    لکرد سازما  در تامین ویازهای وس  آینده  43 51  مخالف  21 

- 06/1 اقتصادی تهی  و تدوین گیار  دوره ای بهبهد ییایت زودگی   همی 67 52  مخالف  21 

های   همی اوتهار اطلا ات مهرد ویاز مخاطبا  در  هت ارتقاء سلح آگاهی 70 53 - 06/1 اقتصادی   مخالف  21 

های ا ت ا ی،  لاوه بر از مالکا  و سهامدارا  ا  ا  تبهد ب  ت امی گروه 23 54 - 04/1 اتلاقی    مخالف  22 

- 04/1 اتلاقی  رفتار مسوهلاو  در برابر  امب   22 55  مخالف  22 

- 03/1 ا ت ا ی   ل  ا ت اد  امب  ب    لکرد سازما  اقتصادی دولتی 99 56  مخالف  23 

های شغلی و یس  و یارهای  دید شناسایی فرفت 64 57 - 02/1 اقتصادی   مخالف  24 

 های تحقیقمنبع: یافته

گهی (    24)  - 1ها با و ره استاودارد ی تر از  گهی ( و ه چنین گهی  25+ دارود)1هایی ی  و رات استاودارد بیهتر از  ، گهی 6در  دو   

ی     + است1گهی  و ره استاوداردشا  بیش از    25  دهد وها  می دو   وتاین    است.  اراد  شده برای گهو  دوم  ب  ترتی  اولهیت اوتخاب  

و رات استاودارد  دارایگهی   24از  چنیناست. هم گهی  ا ت ا ی  2گهی  ساتتاری و  5گهی  اقتصادی،  6گهی  مدیریتی،  12 شام 

آوچ  در گهو  دوم بر  بنابراین است. بهده گهی  قاوهوی  3گهی  اقتصادی و  4گهی  ا ت ا ی،  8گهی  اتلاقی،  9 هستند ی  -1از  ی تر

 اتتاری و ا ت ا ی است و بیهترین مخالات با ابباد اتلاقی، ا ت ا ی و قاوهوی است.شهد، ابباد مدیریتی، اقتصادی، سآ  تایید می

 

 

 برای گهو  دوم (  -1+( و ی تر از )1بیهتر از )شده  ها با و ره استاودارد  گهی . 6 دو  

 مهافق/  اولهیت  Zو ره  وهع ببد  مض ه  گهی   گهی   ردیف 

 مخالف 

یلا  سازما  های اقتصادی استیسیاهش وابستگی ب  وات،   56 1 /17 اقتصادی   مهافق  1 

یلا  روابی   همی اقتصادی  استیسی ب   نها  محهرداوش 59 2 17/1 اقتصادی   مهافق  1 

17/1 مدیریتی مدیریت مهاریتی با استااده از وظرات مخاطبا  واوتقادسذیری  87 3  مهافق  1 

سذیری و چابکیا ت ادسازی، ساسخگهیی، اوبلاف 88 4 17/1 مدیریتی   مهافق  1 

17/1 مدیریتی تهاو ندسازی ویروی اوساوی و ا لای اوگیی  ب  یارینا   89 5  مهافق  1 

گرایی، حاف  از تسلی بر سیچیدگی های مدیریتیوتیا  90 6 17/1 مدیریتی   مهافق  1 
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 مهافق/  اولهیت  Zو ره  وهع ببد  مض ه  گهی   گهی   ردیف 

 مخالف 

ی مثبت از سازما  رسازیتصهرساوی و اتخاذ فرآیند اطلاع 112 7 17/1 ساتتاری    مهافق  1 

ی ا ت ا ی و وهادهای مدوی هاگروهمسوهلیت ا ت ا ی، ح ایت  113 8 17/1 ساتتاری    مهافق  1 

11/1 اقتصادی رویکرد و ه ت اقتصادی روابی   همی 53 9  مهافق  2 

11/1 اقتصادی امنیت اقلام راهبردی و اساسی  55 10  مهافق  2 

یییاستکبارستمقاومت در برابر تهدید، فسادستییی و  76 11 11/1 مدیریتی   مهافق  2 

11/1 مدیریتی ایااد فضای رقابتی سالم و تقهیت امید ب  آینده  82 12  مهافق  2 

اقتصاد مردم محهر ودرک مهکلات ا ت ا ی  ا تقاد ب  83 13 11/1 مدیریتی   مهافق  2 

ی مردمی هامهاریتی ب  حقهت شهروودی، و ایااد بندیسا 84 14 11/1 مدیریتی   مهافق  2 

گرایی ساسخگهیی و     86 15 11/1 مدیریتی   مهافق  2 

درسناش افکار   همی و ایااد ا ت اد در مخاط   است رار  114 16 11/1 ا ت ا ی    مهافق  2 

با ا ضای  امب   و مااه   یاهش اتتلاف و ساز   115 17 11/1 ا ت ا ی    مهافق  2 

08/1 اقتصادی فساد ستییی  58 18  مهافق  3 

07/1 اقتصادی افلا  الگهی مصرف  57 19  مهافق  4 

07/1 مدیریتی استااده از ویروی متخص  بهمی و ح ایت از سرمای  ایراوی  81 20  مهافق  4 

مناف  ملی  و حاظح ایت از یارآفرینا  داتلی  79 21 03/1 مدیریتی   مهافق  5 

های بخش تصهفی استااده از تهاو ندی 109 22 03/1 ساتتاری    مهافق  5 

و مرایی آمهزشی  الی  هاداوهگاهگری و ارتباا فنبت با سژوهش 110 23 03/1 ساتتاری    مهافق  5 

ی حسا  راه مقابل  با تهدیدات هاتیمهقبراهبردهای ویژه برای  111 24 02/1 ساتتاری    مهافق  6 

مقد    ههری اسلامی ایرا   وظام ب سایبندی  75 25 01/1 مدیریتی   مهافق  7 

- 02/2 اتلاقی  تر یح مناف    همی ب  مناف  سازما   12 26  مخالف  1 

- 96/1 اتلاقی  ارتباا متقاب  سازما  و  امب   16 27  مخالف  2 

های ا ت ا ی  امب  محترم ش رد  ارز  10 28 - 87/1 اتلاقی    مخالف  3 

- 8/1 اتلاقی  ته   ب  مناف  ه   ذی وابا   11 29  مخالف  4 

- 68/1 ا ت ا ی  فهم مهترک و ارتباا مناس  با   هم  92 30  مخالف  5 

- 67/1 اتلاقی  اوبکا  مساد  و مهکلات ا ت ا ی مردم 13 31  مخالف  6 

- 62/1 اقتصادی اوبکا  مساد  اقهار محروم و ربیف بیش از  اقهار برتهردار  41 32  مخالف  7 

سازما  اه یت دارود یساوى ی  براى تهسب   باوىیسهت ل   19 33 - 59/1 اتلاقی    مخالف  8 

های سازما  در ارتباا با   هم اقناع مخاطبا  و بهبهد تهاوایی 21 34 - 54/1 اتلاقی    مخالف  9 

ها و رفتار   هم در قبا  سازما  ترغی  و ایااد تغییر در گرایش 98 35 - 53/1 ا ت ا ی    مخالف  10 

- 52/1 ا ت ا ی  ح  تبارض سازما  با   هم  97 36  مخالف  11 

فادقاو      در ارتباا با مخاطبا  رسید  ب  تااهم  وگاتگه  20 37 - 51/1 اتلاقی    مخالف  12 

سذیر درو  و بیرو  سازما  ح ایت از اقهار آسی  40 38 - 51/1 اقتصادی   مخالف  12 

- 49/1 اقتصادی ینتر    لکرد سازما  را در تامین ویازهای وس  حارر  43 39  مخالف  13 

های   هم و اقدامات سازما  ایااد ه بستگی میا  وگر  96 40 - 46/1 ا ت ا ی    مخالف  14 

ارتباطات داتلی سازما  دهی ساما  95 41 - 44/1 ا ت ا ی    مخالف  15 

ا مناف  و تهاست   هم ب   یو سازماو  ی رفتار فردسازگاری  36 42 - 37/1 قاوهوی    مخالف  16 

- 34/1 اتلاقی  رفتار مسوهلاو  در برابر  امب   22 43  مخالف  17 

- 32/1 ا ت ا ی  ینتر  وحدت     و یکپارچگی ویروی اوساوی  94 44  مخالف  18 

- 31/1 ا ت ا ی  افیایش رفاه ا ت ا ی  93 45  مخالف  19 

رررا  وابا  و ذیر ایت قها د تبام  با ذی 37 46 - 30/1 قاوهوی    مخالف  20 

گذاری سازما  وفاداری ب  فرایندسیاست 39 47 - 23/1 قاوهوی    مخالف  21 
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 مهافق/  اولهیت  Zو ره  وهع ببد  مض ه  گهی   گهی   ردیف 

 مخالف 

- 23/1 ا ت ا ی   ل  ا ت اد  امب  ب    لکرد سازما   99 48  مخالف  21 

رووق یس  و یار سازما   دربارهتبام  با مخاطبا  روابی   همی  69 49 - 04/1 اقتصادی   مخالف  22 

 های تحقیق منب : یافت    
 

گهی ( ب     23)  -1های با و ره استاودارد ی تر از  گهی ( و ه چنین گهی    21)    +1های با و ره استاودارد بیهتر از  ، گهی 7در  دو   

گهی    16+،  1ای با و ره استاودارد بیش از  گهی   21دهد از  وها  می  وتاین   است.  شده   برای گهو  سهم وها  داده ترتی  اولهیت اوتخاب  

 مالا  گهی  ب   12،  -1از    ی ترگهی  با و رات استاودارد    23. ه چنین از  اتتصا  داردمدیریتی    مالا گهی  ب     5اقتصادی و    مالا ب   

شهد.  ساتتاری مربهبها می  مالا گهی  ب     2ا ت ا ی و    مالا گهی  ب     3اتلاقی،    مالا گهی  ب     3قاوهوی،    مالا گهی  ب     3اقتصادی،  

مهرد تایید است، ابباد اقتصادی و مدیریتی و بیهترین مخالات با ابباد قاوهوی، اتلاقی، ا ت ا ی و   سهماین اسا ، آوچ  در گهو   بر

 ت.ساتتاری اس

 

 برای گهو  سهم (  -1+( و ی تر از )1بیهتر از )شده  ها با و ره استاودارد  گهی  .7 دو  

 مهافق/  اولهیت  Zو ره  ببد  مض ه  گهی   گهی   ردیف 

 مخالف 

53/1 اقتصادی تلا  برای افلا  الگهی مصرف  57 1  مهافق  1 

37/1 اقتصادی اه یت برای سژوهش با هدف دستیابی ب  داوش محهری  59 2  مهافق  2 

33/1 اقتصادی مردم محهری  54 3  مهافق  3 

33/1 اقتصادی امنیت راهبردی و اساسی است  55 4  مهافق  3 

33/1 اقتصادی فساد ستییی  58 5  مهافق  3 

30/1 اقتصادی رشد اقتصاد غیرواتی 56 6  مهافق  4 

25/1 اقتصادی بروام  رییی بلند مدت  46 7  مهافق  5 

مناف  اقتصادی وظام در  رف  بین ال ل  حاظ  53 8 25/1 اقتصادی   مهافق  5 

بندی ب  وظام مقد    ههری اسلامی ایرا  سای 75 9 25/1 اقتصادی   مهافق  5 

21/1 اقتصادی تدوین الگهی بهمی و  ل ی برآمده از فرهنگ دینی و ملی  44 10  مهافق  6 

ارتباطیبهره برداری از تکنهلهژی های وهین  45 11 21/1 اقتصادی   مهافق  6 

سذیری و چابکی سازما  ا ت ادسازی، ساسخگهیی، اوبلاف 88 12 18/1 مدیریتی   مهافق  7 

ی مردمی هامهاریتسازی احترام ب  حقهت شهروودی، زمین  84 13 17/1 مدیریتی   مهافق  8 

ها تکاو سذیری و سیهگیری از شکنندگی در مها ه  با اوبلاف 49 14 16/1 اقتصادی   مهافق  9 

های یلا  ایااد تحرک و سهیایی در اقتصاد و بهبهد شات  50 15 16/1 اقتصادی   مهافق  9 

14/1 اقتصادی سهیایی و هم قابلیت افلا  و تک ی   47 16  مهافق  10 

گرایی ساسخگهیی و     86 17 09/1 مدیریتی   مهافق  11 

ی ریو اوتقادسذ مدیریت مهاریتی، استااده از وظرات مردم  87 18 09/1 مدیریتی   مهافق  11 

07/1 اقتصادی تهاوایی مقاومت در برابر  هام  تهدیدزا  51 19  مهافق  12 

04/1 اقتصادی قابلیت اولبات با شرایی سیش بینی وهده  48 20  مهافق  13 

ه یباوی با مردم ی سایین  امب  وه دلی و هادهکته   ب   85 21 02/1 مدیریتی   مهافق  14 

ی یلا  اقتصادی هااستیسایاای وقش مهثر در ا رای  117 22 - 28/2 ساتتاری    مخالف  1 

ی اقتصادیهااستی سی برای ا رای نیآفروقشتهاو ندی   116 23 - 16/2 ساتتاری    مخالف  2 

رررا  وابا  و ذیر ایت قها د تبام  با ذی 37 24 - 78/1 قاوهوی    مخالف  3 

- 71/1 ا ت ا ی  ایاای وقش و دا  ا ت ا ی سازما   105 25  مخالف  4 
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 مهافق/  اولهیت  Zو ره  ببد  مض ه  گهی   گهی   ردیف 

 مخالف 

دهد ییایت   ر ویروی یار،  امب  محلی و  امب  را بهبهد می 72 26 - 58/1 اقتصادی   مخالف  5 

رساوی ب  مهق  سیهگبری ررر مالی سازما  ب  مخاطبا  با اطلاع 74 27 - 55/1 اقتصادی   مخالف  6 

یند محصهلات/ تدمات سازما  را در میا   امب  تروین می 65 28 - 52/1 اقتصادی   مخالف  7 

- 51/1 اقتصادی اراد  راهکارهای افیایش مناف  اقتصادی   همی ب  سازما   68 29  مخالف  8 

های لازم وسبت ب  محصهلات یا تدمات سازما  اراد  آگاهی 70 30 - 49/1 اقتصادی   مخالف  9 

دوسهی  و متقاب  از ارتباا سازما  با مخاطبا  حااظت  103 31 - 48/1 ا ت ا ی    مخالف  10 

رفتار سازما سازگاری  36 32 مردم مناف  و تهاست   هم  با  - 47/1 قاوهوی    مخالف  11 

های سازما  سالایش افکار   همی وسبت ب  فبالیت 104 33 - 44/1 ا ت ا ی    مخالف  12 

سذیر درو  و بیرو  سازما  آسی ح ایت از اقهار  40 34 - 41/1 اقتصادی   مخالف  13 

- 40/1 اقتصادی اوبکا  مساد  اقهار محروم و ربیف بیش از  اقهار برتهردار  41 35  مخالف  14 

سازما    ویاریس رووق   زمین  درتبام  با مخاطبا   69 36 - 40/1 اقتصادی   مخالف  14 

مدتلا  ذیها و فدمات وارده ب  سایش تسارت 66 37 - 39/1 اقتصادی   مخالف  15 

ی  دید ویارهایس های شغلی و شناسایی فرفت 64 38 - 38/1 اقتصادی   مخالف  16 

- 34/1 اقتصادی ینتر    لکرد سازما  متناس  با رشد، تهسب  وویازهای ا ت ا ی  43 39  مخالف  17 

سازما  تهسب  تبام  یارینا  با مدیرا  برای اوتااع از مناف   71 40 - 29/1 اقتصادی   مخالف  18 

ی سازما  گذاراستیس ند یفراوفاداری ب   39 41 - 24/1 قاوهوی    مخالف  19 

های ا ت ا ی  امب  در وهادهای دولتی احترام ب  ارز  10 42 - 15/1 اتلاقی    مخالف  20 

سازما  اه یت دارود   ویاریساوى ی  براى تهسب  یس  باوىیسهت 19 43 - 11/1 اتلاقی    مخالف  21 

- 8/1 اتلاقی  تر یح مناف    همی ب  مناف  سازما   12 44  مخالف  22 

 های تحقیق منب : یافت      

 

یافت  بیهترین گهی با ته    سژوهش،  ابباد مدیریتی)  50)مهردتهافقهای  های  و  17گهی (، شام   )ابباد  گهی (  گهی ( و  18اقتصادی 

اود.  گهی ( بهده2اتلاقی)ابباد  گهی ( و  2ا ت ا ی)ابباد  گهی (،  4قاوهوی )ابباد  گهی (،    7های مهرد تهافق ابباد ساتتاری)ی ترین گهی 

ی مدیریت روابی   همی برای ا رای روابی   همی الکتروویک و لیوم وگاه مدیریت ارشد هامالا  ب     ودگا شهدر این مد ، مصاحب 

، تاکر حایم بر دیدگاه مصاحب  شهودگا ،  گرید بارتب اود. های اقتصادی دولتی( ته   داشت  ی اقتصادی)سازما هامالا سازما  ب  

های  تاکر مدیریت اقتصادی با چارچهب ساتتاری و قاوهوی است. بدا  مبنا ی  مد  مللهب ا رای روابی   همی الکتروویک در سازما 

 گیرد.  اداری و قاوهوی قرار می دولتی اقتصادی، در چارچهب ساتتار

  7گهی  اقتصادی،  10اود ی  از این تبداد، گهی  تهافق داشت   26شهودگا  برای مخالات با دهد مصاحب از سهی دیگر، وتاین وها  می

)مخالات(  دیتاد)مهافقت( و  دم دیتاداین اسا ، اگرچ  تهافق ب  شک   . بربهده استگهی  قاوهوی   2گهی  اتلاقی و   7گهی  ا ت ا ی، 

در  .  دوردا  قرارمثبت و تاحدودی مثبت ویی مبنای طر  اولی  مد  مللهب    تهافق  مهردهای مهرد ملالب  بهده است؛ اما  نافر  گهی 

 . شده است  و ایش داده های اقتصادی دولتی،  روابی   همی الکتروویک در سازما ، مد  مللهب مدیریت 1شک  

 اقتصادی دولتی   هایمد  مللهب مدیریت روابی   همی الکتروویک سازما  :  1شک   
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. بهدهای اقتصادی دولتی با استااده از رو  ییه  طراحی مد  مللهب مدیریت روابی   همی الکترویک در سازما   هدف این مقال 

  123شد و تبداد    بهره  گرفت گردآوری اطلا ات از  امب  آماری،  لاوه بر تکنیک مصاحب ، از سرسهنام  ساتتارمند با الگهی قیاسی  

اقتصاد شاغ  در وزارتخاو از  وار    40در اتتیار  امب  آماری ی     ساا  های  مدیرا ، متخصصا  و تبرگا  حهزه روابی   همی و 

سها    9.  شدود اوتخاباقتصادی دارای تحصیلات و سهابق مرتبی با مهرهع سژوهش قرار گرفت ی  از طریق هدف ند و غیراحت الی  

های تحقیق و شش  از فضای گات ا  ب  گهی   ستخرد( مساا   108)117تا    10  ساالاتمربها ب  تهفیف  امب  آماری و    وخست

های  برای روایی سرسهنام ، گهی .  اتتصا  داده شد  دهندگا ساسخباز و تهریحی برای اتذ وظرات و سیهنهادات    فهرتساا  ب  

قرار گرفت و سس از    وظرا فاح مستخرد از ادبیات وظری مهرهع و مصاحب  با تبدادی از افراد  امب  آماری، در اتتیار سنن وار  

سرسهنام  وهایی، از سایایی    شدمهخ (  96/0با محاسب  رری  آلاای یرووبا )  چنینهم.  مهرد استااده قرار گرفتا  ا  افلاحات،  

ا تبار   از تهزی  و     مناس و  وهایی  هاداده، ماتریس  هاسرسهنام   یآور   برتهردار است. در ادام ، ببد  ی حافل  تهی  و تحلی  

تحلی  تهفیای و تحلی  استنباطی اواام گرفت. در این مرحل ، با    دو بخشیهآو ، در    افیارورم، با استااده از  اشاره  مهردی  هاداده

  40(     zمحاسب  ه بستگی بین ساسخگهیا ، تحلی   ام  ییه، چرتش واری ایس و در وهایت، محاسب  میاوگین و رات استاودارد)

 تهافق اتتلاف و  مهردهای  وار ( شناسایی و گهی   10وار و گهو  سهم    11وار، گهو  دوم    19  وخستوار در قال  س  گهو  متااوت) گهو   

 استخراد و مبنای مد  مللهب مدیریت روابی   همی الکتروویک سازما  های اقتصادی دولتی قرار گرفت.  

 نافر و ا یای افلی مد  مللهب مدیریت روابی   همی     نها   ب چهار ببد مدیریتی، اقتصادی، ساتتاری و قاوهوی    وها  داد  ها افت ی

ی، این مد  روابی   همی را در ساتتار دولتی ایرا  با رویکردی اقتصادی و مدیریتی   بارتب .  باشندمیها  الکتروویک در این سازما 

دارد.   باور  قاوهوی  و  ساتتاری  چارچهب  اقتصادیدر  ببد  بهین محهرداوشی  هاشات ،  در  مردمی،  مصرف،  الگهی  محهری، سازی 

ی قاب  تام  در  هاشات     نها ب ی اقتصادی گهواگه   هاتکاو ی داتلی و مقاومت در مها ه  با برابر  هاتیظرفبر یتکی،  ریسذاوبلاف

مقال   وتاین این یافت  با  .  مهرد تایید قرار گرفتندهای اقتصادی دولتی طراحی مد  مللهب مدیریت روابی   همی الکتروویک سازما 

ی  هامالا    نیترمهماز   ل     مداریت، تبهد، ولایشایستگی  هایمالا   از ببد مدیریتی،   ( ه خهاوی دارد.1398)و ه کارا   فروزاوار

   ملالبو  بر اه یت شایستگی مدیریت    (1396)و وا ظی وری اوی    ملالب افلی مد  مدیریت روابی   همی الکتروویک است. وتاین  

از دیدگاهمدیریت مهاریتی با بهرهدارود.  اشاره  مداری  ( ب  اه یت ولایت1396)زاده و ه کارا ترک های مردمی  و روحی  گیری 

  ییشناسامد  مدیریت روابی   همی الکتروویک  است ی  در  ی مدیریتی  هاشات   دیگر فر ی مردمی از    مالا    نها ب اوتقادسذیری 

( ب  اه یت مدیریت مهاریتی ویی اشاره  1403)و ه کارا فدرا ابرقهدی  و  (  1400حسینی فالحی) و  ابراهی ی. وتاین ملالبات  گردید

 اود.  یرده

روابی   همی الکتروویک در یک سازما     از این منظر،ساتتاری است.    ببدمهم مد  مدیریت روابی   همی الکتروویک،    دیگر  نصر

ی و  ل   رساواطلاعی و  ریا  ارتباطی، تباد  و تهاز  از طریق فرایند  سازماوبرو درو  و    ماثراقتصادی دولتی، از طریق ارتباطات  

سازد.  برابر ب  سازما  و مخاط  با رویکرد مهاریتی، ساتت تصهیر مثبت از سازما  را م کن می  وقشمهاریت افکار   همی با ا لای  

( ی  ب  اه یت این 1401)وظافت داراب  ملالب شدود.    شناساییافلی ساتتاری در مد  روابی   همی الکتروویک    هایمالا از    هااین

با تایید بر تااهم    (2013)1گروویکه سنگ     یدوسهدو شات  سرداتت ، با وتاین سژوهش حارر سازگار است. ه چنین وظری  ارتباا  

های تهسب  بخش شک   این وظری ، بر سای  مهابهت با وظری  رساو   دارد.های برابر ب  روابی   همی و مخاط  اشاره  و داد  وقش

یند. ب   ها در مقیا  یهچک دفاع میوار مخالف است و در مقاب ، از حق یاربرد رساو گرفت  است. این وظری ، با ایااد  امب  تهده

طهری ی  از تنهع رساو ، یهچکی مقیا ، سههلت تباد  آرا بین منب  و گیروده سیام، محلی بهد  اوتهار و سیهود افقی ارتباا در  

ای با ارتباا  های بیرگ حرف های تباملی یهچک مهاریتی بر رساو این وظری ، رساو   طبقیند.  سله  مختلف  امب  سهتیباوی می

 یک سهی  برتری دارود. 

 
1 . Grunig 
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 اود. شده  ییشناساهای اقتصادی دولتی   نافر افلی مد  روابی   همی الکتروویک در سازما دیگر    ازقاوهوی    ابباد   ها بیا  داشتیافت 

از این منظر،  .  دوب  اه یت مسوهلیت ا ت ا ی اشاره دار  ویی(  1403)زاده و ه کارا زارع( و  1398)مرشدی و ه کارا وتاین ملالبات 

ها در  ین ساسخگهیی،  رساو   و لازم است است مه ی ها اف های ا ت ا ی آ  ها و وظایف و مسوهلیت آزادی رساو  ایااد سیهود میا  

ها  رساو  هستند و آزادی و مسوهلیت دو روی سک    ب   بارت دیگر، د. نباید بر ویاز مخاط  در ازای فبالیت تهد مسوهلیت داشت  باش

مقهل  . در وهایت،  ه چنین در قبا  مناف  مصالح و ملی و ساسخ ب  ویازهای  امب  مسوهلیت دارود  و  حق دارود از دولت اوتقاد ینند 

 .  گردید  ییشناسا نصر مد  روابی    همی الکتروویک ویی ب   نها  دیگر   اتلاقی

الکتروویک متناس  با رشد   هایتامین زیرساتت گردد. تهفی  وخست،  با ته   ب  وتاین این مقال  چند سیهنهاد یاربردی اراد  می

ارتباطی و اطلاع  هایفناوری الکتروویک ی ک یند. تهفی  دوم،  باشد ی  میمی  رساوی  هاویوهین  تهاود ب  تهسب  روابی   همی 

اوتصاب مدیرا  شایست  و  است. تهفی  سهم،  سابق  فبالیت در حهزه ارتباطات و رساو با  ذب و استخدام ویروی اوساوی متخص  و 

ی آمهزشی ر ن تدمت یارینا  و مدیرا  با هدف افیایش داوش  هادورهبرگیاری منظم  و تهفی  آتر،    متخص  در حهزه الکتروویک

 باشد.  آوها میو مهارت 

 

 منابع 
رویکردهای سژوههی    .ها و مرایی آمهزشی(. مروری بر وقش مدیریت مهاریتی در سازما 1400. )، سیدمح دفالحیحسینی   ، فادیق ،ابراهی ی

 .230-221(،  16)5،  وهین مدیریت و حسابداری

ملالبات رواوهاناسای و  لهم  .  ساازی روابی   همی الکتروویک در ایرا سانتیسژوهی مکاوییم های سیاده.  (1397)شاهناز.    ،بابک، هاشا ی  ،سهر سناهی

 .  41-25(،  1)4  های وهین ایرا (،تربیتی )مریی تهسب  آمهز 

(. تدوین الگهی مدیریت  هادی مبتنی بر بیاوات مقام مبظم رهبری )دام ظل   1396قدرت الله. )  ،مح دی ،مسلم  ،امیری طیبی  ، بار  ،زادهترک

 .  30-5(،  75)20،  ملالبات راهبردی بسین .البالی(

  یاوا ن روابی   هم   را ی)مهرد ملالب : مد  یارسااو   یهادر ساازما   کیالکتروو  یتهساب  روابی   هم  ی(. راهکارها1391مح درراا. )  ،یقیحق

 .  173-157(،  19)7  ،یا(. ملالبات رساو را یا

(.  ساتارگهاایی بررسای  ایگاه روابی   همی الکتروویک در تهساب  وظام اداری  1396افسااو . )  ،مظاری ،وسایم  ،مایدی قهرودی  ، لیرراا  ،ترازی

 .  263-247(،  4)6،  راهبرد ا ت ا ی فرهنگی .ایرا 

 ، چاپ وخست.  مهسس  فرهنگی و اطلاع رساوی تبیا .  شناسی ییهرو (.  1386. ) لیررا  ،فردتهشگهیا 

  یها یدر روابی   هم  ی تهدسااوساهر  یدارشاناسا ی(. سد1400. )ررااید لیسا   ،یو افهااو  ن،یحسا   ،یابیفره ند، مهناز، افراسا   د،یزاد، سابیدشات

 .  28-11( (،  37  یاسی)س  1)10  ،یدولت  یهاسازما   تیری. مدیدولت  یهاسازما 

)مهردملالب :    یدرداوهگاه آزاد اسلام  کیالکتروو  یروابی   هم  یساز  ادهیس  ی(. امکا  سنا1391. )دمح هدیس  ،یو هاش   ،ید لیزاده، سرح ا 

 .42-23(،  17)7  ،یادشت(. ملالبات رساو   امیواحد تهرا  شرت ق

ها براساا  تحلی  محتهای ییای و  (. وایاوی ابباد مساوهلیت ا ت ا ی شاریت1403حسان. )  ،دهنهیدهقا  ،مح هد  ،الدینمبین  ،الهام  ،زادهزارع

 .  185-169(،  50)13،  داوش حسابداری و حسابرسی مدیریت .سازی فازیغربا 

بررسای تأثیر مدیریت مهااریتی با وگر  ارگهوهمی یلا  بر  (.  1403)فادرا ابرقهدی وافار، اتها  آفرین، شاریبت دار مح د لی، ساللاوی ررای . 

ای اسااتا  فار (.  آمهز  فنی و حرف سااازی و مهاااریت یارینا  )ملالب  مهردی: اداره ی  وری سااازماوی از طریق متغیر میاوای تهاو ندبهره

 .5-15،  (2)16  ،تخصصی ط  یار
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