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 1404سال چهاردهم/ بهار 

 مقاله پژوهش  

مشی عمومی:  های فرایند خط بازخوانی فرانظری نظریه

 تدوین چارچوب مفهومی نوآورانه مبتنی بر ماتریس مینتزبرگ

 3، غلامرضا کاظمیان2رحمت الله قلی پور سوته، 1غلامحسین محمدی  

 25/1/04، تاریخ تایید:5/12/03تاریخ دریافت:

DOI: 10.22034/scm.2025.508242.1855 
 چکیده

مشی عمومی و تطبیق آنها با شرایط بومی ایران پرداخته و چارچوبی مبتنی  این مقاله به تحلیل فرایند خط
های نظریات  دهد. این تحلیل به دنبال شناسایی کاستی شهری ارائه میبر ماتریس مینتزبرگ برای مدیریت 

دهد  ها نشان می سازی آنها برای انطباق با محیط نهادی، اجتماعی و سیاسی ایران است. یافته غربی و بومی
رغم کارآمدی در بسترهای اصلی خود، بدون اصلاح و بازنگری قادر به تبیین  مشی، علی که نظریات خط

گیری از رویکرد اقتضایی،  شهرهای ایران نیستند. در این پژوهش، با بهره های مدیریتی کلان یپیچیدگ
های خاص مدیریت شهری در ایران، از جمله  ای تطبیق داده شده که بتواند چالش گونه ماتریس مینتزبرگ به

زاری منعطف برای تحلیل تهران، را پاسخ دهد. این چارچوب با تمرکز بر دو بعد استانداردسازی و تمرکز، اب
تنها شرایط پیچیده مدیریت شهری  گذاری فراهم آورده است. این چارچوب قادر است نه مشی فرایندهای خط

های پایدار و متناسب ارائه دهد. نتایج این  مشی را تبیین کند، بلکه راهکارهایی عملی برای طراحی خط
ای که عناصر  گونه گذاری در ایران تأکید دارد، به مشی ای خط رشته پژوهش همچنین بر اهمیت تحلیل میان

ها مدنظر قرار گیرند. این مقاله ابزار مفهومی  مشی شناختی، اقتصادی و نهادی در طراحی و اجرای خط جامعه
ها با شرایط محیطی،  گیری دهد تا با انطباق بهتر تصمیم گذاران قرار می جامعی در اختیار مدیران و سیاست

 .عه پایدار و مدیریت کارآمد شهری دست یابندبه اهداف توس
مشی گذاری،  مشی عمومی، چارچوب مفهومی، نوآوری در خط های فرایند خط نظریه واژگان کلیدی:

 مشی عمومی خط  ماتریس میتزنبرگ،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مقدمه و بیان مسئله

مفهومی های  ها، الگوها و چارچوب ها، مدل گیری از نظریه انتخاب روش علمی و استراتژی بهره

انسانی و علوم  گیری از شعور متعارف در علوم ساخته شده توسط اندیشمندان بجای بهره

گذاری با  مشی های متنوعی در توصیف و تبیین فرایند خطمشی ارجحیت دارد. نظریه خط

گیری از زیرساخت مفاهیم  گیری و با بهره تمرکز بر مراحل مختلفی چون دستورگذاری، تصمیم

گذاری در  مشی شناسی و اقتصادی، برای فهم خط یافته در علوم سیاسی، جامعه توسعهو نظریات 

ها برای  گیری از این نظریه یافته است. رهیافت پژوهش حاضر بهره کشورهای مختلف توسعه

شهر تهران است. علاوه بر  گذاری کلان مشی ساخت چارچوب مفهومی لازم برای ارائه الگوی خط

مرور برخی نظریات مرتبط با مفاهیم  گذاری، در ادامه به مشی بط با خطهای مرت مرور نظریه

کلیدی مدیریت شهری مانند رشد شهری و قدرت شهری و چگونگی تحلیل بازیگران از منظر 

 مشی پرداخته شده است. اقتصاد سیاسی خط

مشی عمومی در گذر زمان است مشی، مطالعه ایستایی و تغییر خطهای فرایند خطپژوهش

ساختارهای موثر و متاثر  -2کنند.  بازیگران پیرامونی که فردی و جمعی، فکر و عمل می -1که؛ 

 -3از انتخاب بازیگران از جمله شرایط اجتماعی، اقتصادی، نهادی، فرهنگی، زیرساختی. 

ها و  بینی نشده از انتخابات تا اکتشافات علمی تا بحران بینی شده و پیش های پیش داده

 (.2،2013و ویبل 1گیرد )شلاگر مزمن و حاد را در بر میهای  فاجعه

گذاری عمومی برای تبیین فرایند ثبات و تغییر  مشی پژوهان خط تا چند دهه گذشته، دانش

کردند. فرایندی که  ای مراحل استناد می های عمومی معمولاً به رویکرد چرخه مشی خط

های  ان آن را صرفاً دولت، مجلس و گروهدهد و بازیگر گذاری را در قالب خطی قرار می مشی خط

میلادی سودمندی این رویکرد را تمام شده دانست و  1۹۹1داند. ساباتیه، در سال  فشار می

ها برای  مشی را فراخوان داد که بدین ترتیب، توجهات و تلاش هایی بهتر فرایند خط ایجاد نظریه

های نظری بهتر و معتبری از جانب  و نگاههای بهتر از رویکرد چرخه مراحل آغاز شد  ارائه نظریه

های نظری جدید از زاویه متفاوتی به  (. هر یک از نگاه1۹۹1پژوهان ارائه شد )ساباتیه،  دانش

های مختلفی  ها، بازیگران و محرک فرض ها، پیش نگرند و در نتیجه بر سؤال گذاری می مشی خط

 هش حاضر تلاش شده استدر پژو .مشی تأکید دارند در تبیین ثبات و تغییر خط

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 schlager 
2 weible 



  1404/  بهار  54فصلنامه علمی جامعه، فرهنگ و رسانه / سال چهاردهم/ شماره  48

 

 83-39/ ص 1404، بهار 54فصلنامه علمی جامعه، فرهنگ و رسانه/ سال سیزدهم، شماره 

 

 

های آنها از چند  ها و کاستی های هر نظریه و غلبه بر محدودیت گیری از مزایا و قوت بهره برای

مشی استفاده شود. برای دستیابی به این  نگاه نظری برای درک بهتر و بیشتر از ابزارهای خط

یافتی جامع و عنوان ره هدف از تحلیل فرانظری استفاده شده است. تحلیل فرانظری به

های  شود تا محدودیت کار گرفته می گذاری به مشی های فرآیند خط چندوجهی در بررسی نظریه

مشی دست  تری از فرایندهای پیچیده خط ها شناسایی شده و به فهم عمیق هر یک از نظریه

ه ها و ساختارهای نظری استفاد فرض یابیم. این رویکرد از بازاندیشی و مقایسه مفاهیم، پیش

ها و بازیگران  تری ایجاد کند که بتوانند تنوع محیط های مفهومی منعطف کند تا چارچوب می

ها باید قابلیت  ( تأکید دارد که چارچوب2007مشی را در بر گیرند. برای مثال، شلاگر ) خط

بازنگری برای پوشش متغیرهای متنوع و تعامل بین عوامل علی را داشته باشند، و این امر با 

های  شود. بدین ترتیب، تحلیل فرانظری ابزاری برای ادغام نظریه ل فرانظری تقویت میتحلی

 .آورد ها فراهم می مشی موجود و رفع تناقضات آنها در تبیین تغییر و ثبات خط

گذاری شهری،  مشی ها و ارائه الگویی برای خط این پژوهش در راستای تحلیل جامع نظریه

 :کند سؤالات کلیدی زیر را مطرح می

توان با استفاده از رویکردهای نظری مختلف، چارچوبی مفهومی برای تبیین  چگونه می .1

 گذاری در مدیریت شهری طراحی کرد؟ مشی فرایند خط

 های شهری چیست؟ مشی نقش عوامل محیطی و ساختاری در تغییر و ثبات خط .2

رای انطباق با مشی را ب های فرایند خط ها و نقاط قوت نظریه توان محدودیت چگونه می .3

 شرایط ایران شناسایی و تحلیل کرد؟

 روش پژوهش

ترین تعریف  ترین و کلی در این پژوهش از روش تحلیل فرانظری استفاده شده است. شاید ساده

باشد. فرانظریه، نظریه حاصل از مطالعه سیستماتیک « ها ای درباره نظریه نظریه»از فرانظریه 

پردازی یک فعالیت علمی است که شامل  و فرا نظریه (Ritzer et al., 2001)نظریات است 

است، یعنی خودآزمایی « بازاندیشی»شود. این امر مستلزم  پردازی می پردازی درباره نظریه نظریه

. تحقیقات بسیار در این حوزه (Forte, 2002)توسط اعضای این حرفه رشد نظری این حرفه 

پردازان گوناگون متفاوت بوده  دهد که تعاریف دقیق و کامل از فرانظریه از دید نظریه نشان می

آوری تعاریف گوناگون از فرانظریه تلاش کرده تا یک تعریف  ( با جمع2010است. والیس )
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این تحقیق نیز به عنوان تعریف پایه در نظر  تر از این مفهوم ارائه دهد که همین تعریف در دقیق

 شود:  گرفته می

فرانظریه در درجه اول مطالعه نظریه است. این مطالعه شامل توسعه ترکیبات فراگیر » 

نظریه و توسعه و کاربرد قضایایی برای تحلیل و آشکارسازی مفروضات اساسی نظریه و نظریه 

 (Wallis, 2010)« شود. پردازی می

یه روش تحلیل فرانظری و با در نظر گرفتن نظریه بر اساس این تعریف، در این تحقیق، بر پا

گذاری عمومی، طرحی فرانظری  مشی ماتریس مینتزبرگ، تلاش شده تا با مرور نظریات خط

ارائه شود. بر این اساس، نخست نظریات به صورت کامل مرور و بررسی شده و اجزای هر نظریه 

 اند. گ ارزیابی شدهتحلیل شده و سپس در مدل نهایی بر پایه ماتریس مینتزبر

 های نوین ها و نظریه چهارچوب

های اخیر، عقیده  های پرارجاع در سال ها و نظریه ( با مقایسه و بررسی چارچوب2007) 1شلاگر

های نظریه پویا هستند. با مساعدت نظری  های آن و مدل دارد روابط میان یک چارچوب، نظریه

های عمومی از  هایی با طبقه ها، نظریه کند، چارچوب می(، او تأیید 1۹۹۹از پولسکی و اُستروم )

ها ضروری هستند. به موازاتی که توسعه نظریه  کنند که برای تبیین پدیده متغیرهایی فراهم می

های متغیرها، محتوا و  ها ممکن است بازنگری شوند تا برای طبقه رود، چارچوب پیش می به

هایی، آزمون و بازنگری  ها از طریق تدوین مدل هعلاوه، نظری وضوح بیشتری ایجاد کنند. به

ترین مدل، برای حمایت از  ترین چارچوب و خاص شوند. همه سطوح مفهومی، از عمومی می

 کنند. توسعه و انباشت دانش به طریق تعامل با یکدیگر کار می

رایند های ف (، در دو اثر خود که به بررسی نظریه2018( و ویبل و ساباتیه )2007ساباتیه )

اند.  توجه برشمرده های قابل اند، معیارهای مشخصی را برای انتخاب نظریه مشی پرداخته خط

2هیکلا و کرنی
 اند: بندی نموده (، این معیارها را در سه سطح دسته2018) 

اول؛ نظریه تا چه اندازه عناصر اساسی یک رویکرد نظری، مانند واژگان مشترک و مفاهیم 

دهد؟ در حقیقت هر چارچوب باید به طور معمول معیارهای یک  یتعریف شده را پوشش م

های آن باید نسبتاً روشن و از حیث  فرض نظریه علمی را رعایت کند. یعنی مفاهیم و پیش

های  گیری فرضیه درونی سازگار باشند. عوامل علیّ روشن را مشخص کند و مایه شکل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Schlager 
2 Heikkila & Cairney 
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مشی در  ا دارا باشد و در بیشتر فرایندهای خطای ر پذیر شود و باید قلمرو نسبتاً گسترده ابطال

 .های سیاسی به کار رود انواع نظام

دهند؟ به  گیرند، برنامه تحقیقاتی فعالی را توسعه می دوم؛ آیا محققانی که نظریه را به کار می

این معنا که چارچوب باید ابژه مطالعاتی حجم نسبتاً زیادی از آثار مفهومی و تجربی باشد. تعدادی 

 .مشی تصور کنند عنوان شیوه پایدار برای فهم فرایند خط پژوهان فعال باید آن را به از دانش

دهد؟ هر چارچوب باید  مشی را توضیح می سوم؛ آیا رویکرد نظری بخش بزرگی از فرایند خط

 نوعی نظریه اثباتی باشد )به این معنا که آنچه هست را توصیف و تبیین کند نه آنچه باید باشد( که

مشی است. چارچوب نظری ممکن است حاوی برخی از  در جستجوی تبیین بخش اعظم فرایند خط

عناصر هنجاری تصریحی )عناصر خاصی از فرهنگ خاص( نیز باشد، ولی ضروری نیست. در حقیقت 

های  ای از عوامل که دانشمندان سیاسی در جنبه هر چارچوب و نظریه باید به مجموعه گسترده

ها و منافع  اند بپردازد؛ مانند ارزش گذاری عمومی به طور معمول مهم تصور کرده مشی مختلف خط

 .های اطلاعاتی، ترتیبات نهادی و تغییر در محیط اجتماعی و اقتصادی متعارض، جریان

به این سو،  1۹۹0های  با معیارهایی نزدیک به این موارد دانشمندان متعددی از سال

اند. از جمله ساباتیه  مشی شناسایی کرده های فرآیند خط نظریه های جدی و نوظهوری را در جریان

(. ساباتیه 201۹( و بیرکلند )2014،2018(، کرنی و هکیلا )2007(، شلاگر )1۹۹۹و1۹۹1)

، نظریه طرح 2، نظریه تعادل گسسته1هشت نظرگاه کلیدی شامل چارچوب جریانات چندگانه

منشعب از نظریه انتخاب عقلایی  4عه نهادی، چارچوب تحلیل و توس3مشی و ساخت اجتماعی خط

و  8مشی ، نظریه شبکه خط7، چارچوب ائتلاف مدافع6مشی ، مدل نوآوری و اشاعه خط5نهادی

 (.2007را معرفی نموده است )ساباتیه،  ۹گذاری مشی های منشعب از مطالعات تطبیقی خط نظریه

های پرارجاع منطبق با  متنوع و نظریه( در آخرین اثر خود، با بررسی آثار 2018ویبل و ساباتیه )

گیری در مطالعات  معیارهای گفته شده، در حال حاضر، هفت نظریه را دارای اعتبار مناسب برای بهره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Multiple Streams Framework (MSF) 
2 Punctuated Equilibrium Theory (PET)  
3 Policy Design & Social Construction Framework (SCF) 
4 Institutional Analysis and Development (IAD) framework 
5 Institutional Rational Choice Theory(IRCT) 
6 Iinnovation and Diffusion Models (IDM) 
7 Advocacy Coalition Framework (ACF) 
8 Policy Network Theory(PNT) 
9 Comparative Policy Study 
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های چندگانه، نظریه تعادل گسسته، چارچوب تحلیل و  دانند. چارچوب جریان مشی می فرایند خط

، مدل نوآوری و 1اکولوژی -اجتماعی  های توسعه نهادی و چارچوب منشعب از آن یعنی سیستم

 مشی. و چارچوب روایتی خط 2مشی مشی، چارچوب ائتلاف مدافع، نظریه بازخورد خط اشاعه خط

های  شود، پنج رویکرد از رویکردهای ذکر شده دارای برنامه طور که مشاهده می همان

چارچوب ائتلاف مدافع، مدت هستند. مانند چارچوب تحلیل و توسعه نهادی،  تحقیقاتی طولانی

مشی  های نوآوری و اشاعه خط های چندگانه و مدل نظریه تعادل گسسته، چارچوب جریان

ویژه در چهار  اند. به که در عموم منابع به صورتی متواتر و پرتکرار موردتوجه قرار گرفته طوری به

( 2012همکاران )( و ویبل و 2007و  1۹۹۹مشی ساباتیه ) های فرایند خط ویرایش کتاب نظریه

ای و چارچوب ساخت اجتماعی از لحاظ  سایر رویکردها مانند مطالعات تطبیقی، رویکرد شبکه

اند، اما دیگر در چنین  مشی موردتوجه قرار گرفته های خط ای از نظریه تاریخی در خلاصه

نند اند؛ ما مشی اخیراً پدیدار شده اند. چند نظریه فرایند خط هایی گنجانده نشده مجموعه

ها و اقدام جمعی نهادی که بیش از  مشی، چارچوب اکولوژی بازی چارچوب روایتی خط

شوند، مانند نظریه بازخورد  مشی استفاده می رویکردهای دیگری که در مطالعه فرایندهای خط

رغم اینکه برای مدتی طولانی  ها علی اند. این نظریه مشی شناخته شده مشی یا یادگیری خط خط

اند و لذا در میان  های تحقیقاتی خود کندتر حرکت کرده اند در تکامل برنامه وجود داشته

ها و مفاهیم  های مرجع، کانون اند. هر یک از اینها، قالب رویکردهای موجود کمتر شناخته شده

شوند، اما  ها استفاده می متفاوتی دارند. برخی برای ایجاد فهم موجز از روی شمار زیادی از سوژه

های آنها  ها و یافته فرض ها تأکید کنند. پیش یش دارند تا بر فهم عمیق تک سوژهبرخی گرا

ممکن است مکمل یا ضد یکدیگر باشد. آنها ممکن است معانی مختلفی را به مفاهیم مشابهی 

 های هر نظریه اشاره نموده است. فرض ( به برخی از پیش10-2الصاق کنند. جدول )

 (2022ها )اقتباس شده از هکیلا و جونز،  از نظریه های هر یک ها و دغدغه فرض پیش (2˗1) جدول

 نظریه فرض / دغدغه پیش

 نظریه انتخاب عقلایی نهادی مشی کارا است یا کارا نیست؟ چرا خط

 مشی مانند ائتلاف مدافع یا اشاعه خط شوند؟ ها انتخاب می مشی چرا خط

 تعادل گسستهنظریه  بخشند؟ مشی شمایل می چرا رخدادهای کلیدی به گفتمان خط

 مانند نظریه ساخت اجتماعی شوند؟ چگونه همه اینها در فرایند ایدئولوژیک حکمرانی متعین می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Social-Ecological Systems (SES) framework 
2 Policy Feedback Theory(PFT) 
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 نظریه فرض / دغدغه پیش

 مانند چارچوب جریانات چندگانه مشی متمرکز هستند بر یک بخش از خط

 نظریه تعادل گسسته کنند مشی توجه می به الگوهای بلندمدت در تکامل و تغییر خط

کنند،  دهند، ارتباط برقرار می ها را تشکیل می ائتلافچگونه بازیگران 

 گذارند؟ گذاری تأثیر می مشی گذارند و بر نتایج خط استراتژی می

چارچوب ائتلاف مدافع، نظریه ساخت 

 مشی اجتماعی و چارچوب روایتی خط

هایی که برای ارزیابی دامنه و کیفیت رویکردهای فرایند  رغم تلاش به طور خلاصه علی

های کمی انجام شده  ها پژوهش مشی انجام شده است، در ارزیابی تنوع و فراگیر بودن آن خط

مشی در این پژوهش، برای فهم چگونگی  های فرایند خط کارگیری نظریه است؛ لذا پیش از به

های  گذاری شهری در ایران، بررسی چندین نظریه پرارجاع برای فهم تفاوت یمش فرایندهای خط

ویژه  نظری هر یک، چگونگی کاربست آنها در بسترهای مختلف اجتماعی و موضوعی به

توان با استناد به نظرات اندیشمندان  گذاری شهری، ضروری است. پس از آن می مشی خط

به زمینه، موضوع و دامنه  ت و ضعف آنها باتوجههای هر یک، نقاط قو مختلف نسبت به ویژگی

 مشی در ایران رسید.  شمولشان، به درک کاملی از فرایندهای خط

 گانه چهارچوب جریانات چند 

ویژه در  گذاری عمومی، به ( برای تحلیل سیاست1۹84چارچوب جریانات چندگانه کینگدان )

گرایی سه  مشی را حاصل هم تغییر خط مرحله دستور کارگذاری، توسعه یافته است. این نظریه

مشی، و جریان سیاسی. جریان مسئله شامل  داند: جریان مسئله، جریان خط جریان مستقل می

ها و  مشی به ایده (. جریان خطKingdon, 1984مشکلاتی است که نیازمند توجه هستند )

جریان سیاسی نیز شامل (. Howlett, Ramesh, & Perl, 2020های در دسترس اشاره دارد ) حل راه

دهد  (. تغییر زمانی رخ میZahariadis, 2019فشارهای سیاسی و منافع بازیگران مختلف است )

 (.Cairney & Jones, 2016زمان به هم برسند ) هم« مشی پنجره خط»که این سه جریان در یک 

های  فرصتبرداری از  ها را برای بهره که قادرند این جریان« مشی کارآفرینان خط»نقش 

(. این Kingdon, 1984های کلیدی این نظریه است ) تغییر به هم متصل کنند، از ویژگی

(. به Cairney, 2016گذاری تأکید دارد ) بندی در سیاست چارچوب همچنین بر اهمیت زمان

های متنوع، از  گذاری در حوزه های پیچیده سیاست طور کلی، این نظریه برای بررسی پویایی

هایی در  محیطی، به کار رفته است. با این حال، محدودیت های بهداشتی و زیست تجمله سیاس



 53 مشی عمومی...بازخوانی فرانظری نظریه های فرایند خط  
 

 

(. در شکل Howlett & Ramesh, 2021تر دارد ) های باثبات تبیین تغییرات تدریجی و سیاست

 مشی اشاره شده است. ( به چارچوب جریانات چندگانه خط2-15)

 

 
 . چارچوب جریانات چندگانه )نگارنده(1شکل 

 نظریه تعادل گسسته 

گرایی معرفی شد،  های نظریه تدریج نظریه تعادل گسسته، که به عنوان واکنشی به محدودیت

مدت تغییرات  های کوتاه مدت ثبات و دوره های طولانی گذاری را شامل دوره مشی فرآیند خط

کند که  (، بیان می2005شده توسط جونز و بامگارتنر ) داند. این نظریه، ارائه سریع می

ها  مشی گیرند. در مرحله تعادل، خط شکل می« گسست»و « تعادل»دو مرحله  ها در مشی خط

ها  مشی های خارجی یا تصاویر ذهنی جدید خط کنند مگر آنکه شوک پایدار هستند و تغییر نمی

گذاری  های قانون را به دستور کار سیاسی وارد کنند. نقاط ثبات نهادی مانند تفکیک قوا و رویه

 چارچوب جریانات چندگانه

 جریان مسئله

 هاشاخص
 رویدادهای مسئله

 بازخورد
 بار مسئله

 مشیپنجره خط

 منطق پیوند زنی: 
 تبعی-
 دکترین-

 سبک تصمیم:
 ترمحتاط-
 جریان سیاست کمتر محتاطانه-

 ایدئولوژی حزبی
 مشرب ملی

 جریان مسئله

 مقبولیت ارزشی
 پذیری فنیامکان

 یکپارچگی
 دسترسی

 حالت )شکل(
 اندازه

 ظرفیت

 مشیکارآفرینان خط

 دسترسی
 منابع

 هااستراتژی
 بازنمایی خاص مسئله
 تاکتیک تجزیه مراحل

 نمادها
 توسل عاطفی

 مشیستاده خط
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تواند این تعادل  ها یا انتشار اطلاعات جدید می شوند، اما وقوع بحران ی میمش مانع تغییرات خط

 را به هم بزند و به تغییرات سریع و عمیق منجر شود.

محیطی، سلامت و سیاست خارجی  های زیست مشی های مختلفی از خط این نظریه در حوزه

 11ای مهم مانند حملات ه مشی در مواجهه با بحران دهنده تغییرات خط کاربرد دارد و توضیح

های  است. از نقاط قوت این نظریه تأکید بر اهمیت شوک 1۹ گیری کووید سپتامبر و همه

گذار و  مشی توجهی به نقش فعال نهادهای خط مشی است، اما به دلیل کم خارجی در تغییر خط

آن خارج از هایی در کاربرد  بازیگران سیاسی، مورد انتقاد قرار گرفته است. همچنین محدودیت

 (.1۹۹4؛ بوسو، 2005؛ جونز و بامگارتنر، 13۹6بستر سیاسی آمریکا وجود دارد )ساباتیه، 

  مشی نظریه بازخورد خط 

های  ها و زمینه مشی مشی چارچوبی برای تحلیل تأثیر متقابل میان خط نظریه بازخورد خط

دهد که چگونه  توضیح می دهد. این نظریه ها ارائه می اجتماعی، سیاسی و اقتصادی اجرای آن

انداز سیاسی را دگرگون کرده و به  توانند با تغییر توزیع قدرت و منابع، چشم ها می مشی خط

کنند که  ( بیان می200۹های آینده اثر بگذارند. هاولت و همکاران ) مشی نوبه خود بر خط

و منافع مرتبط با  توانند نهادها، قواعد گردند و می مشی به محیط سیاسی بازمی پیامدهای خط

 ها را دگرگون کنند. مشی خط

سازد: نخست، اهمیت زمینه سیاسی و اجتماعی  این نظریه سه نکته کلیدی را برجسته می

های مختلف؛ و سوم، پیامدهای  ها بر گروه مشی ها؛ دوم، تأثیر متفاوت خط مشی در موفقیت خط

تنها  ها نه مشی ارد. بنابراین، خطهای آینده اثر بگذ مشی ای که ممکن است بر خط ناخواسته

دهند. نظریه  گیرند، بلکه خود نیز این بستر را تغییر می تأثیر بستر سیاسی شکل می تحت

محیطی برای تحلیل تأثیر  های رفاه و زیست هایی مانند سیاست مشی در حوزه بازخورد خط

 های عمومی کاربرد داشته است. ها بر نگرش مشی خط

هایی دارد، از جمله دشواری تعیین جهت تأثیرات  ظریه محدودیتبا این حال، این ن

های مشخص برای درک  مشی، و نبود روش بازخوردی، فقدان چارچوب ارزیابی نتایج خط

 (. 2018؛ متلر و سولر، 1۹۹3مشی )پیرسون،  های خط تغییرات یا بازنگری
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 چهارچوب تحلیل و توسعه نهادی 

ویژه در مسائل پیچیده  مشی به چارچوب تحلیل و توسعه نهادی در مطالعات فرایند خط

بینی میان نهادها و بازیگران کاربرد دارد. این نظریه بر  پیش سیاستی با تعاملات پویا و غیرقابل

ها در  ها و محدودیت های نهادی و تأثیر مشوق عنوان قواعد بازی، تحلیل زمینه اهمیت نهادها به

هایی تعریف  ها یا فرصت عنوان محدودیت کند. نهادها به گیری کنش جمعی تأکید می کلش

است؛ « عرصه کنش»دهند. مفهوم اصلی نظریه،  ها و تبعات آنها را شکل می شوند که انتخاب می

گیرد )پولسکی و  فضایی اجتماعی که در آن مبادلات و تعاملات میان بازیگران صورت می

 (.  1۹۹۹اُستروم، 

های اجتماعی، و قواعد حاکم قرار دارد. چارچوب  این عرصه تحت تأثیر شرایط مادی، ویژگی

دهد  پذیری آن به تحلیلگر اجازه می کند، اما انعطاف مذکور به سطوح مختلف تحلیل توجه می

(. قواعد در طول زمان به الگوهای تعامل منجر 1۹۹۹واحد تحلیل را انتخاب کند )اُستروم، 

 گذارند.   ه بر رفاه، تولید، و آسایش فردی اثر میشوند ک می

محیطی و اصلاحات  های زیست کاربردهای این نظریه شامل مدیریت منابع طبیعی، سیاست

ویژه برای افزایش شفافیت، پاسخگویی و مشارکت شهروندان. پیچیدگی  حکمرانی است؛ به

است که ممکن است به  های نظریه مفهومی و تمرکز بر تمامی سطوح تحلیل از محدودیت

(. در شکل 1۹۹۹؛ پولسکی و اُستروم، 13۹6گیری کلی منجر شود )ساباتیه،  دشواری در نتیجه

 اختصار تشریح شده است. ( چارچوب توسعه و تحلیل نهادی به2-16)

 
 . چارچوب توسعه و تحلیل نهادی )نگارنده(2شکل 

 چارچوب توسعه و تحلیل نهادی

 های جامعه محلیویژگی

 

 شرایط فیزیکی/ مادی

قواعد مورد استفاده در 

 عمل

 عرصه کنش

 

 های کنشموقعیت

 بازیگران

 الگوهای تعامل

معیارهای 

 ارزشیابی

 رهاوردها
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 مشی مدل نوآوری و اشاعه خط 

مشی توجه به عوامل خارجی فراتر از عناصر داخلی اکوسیستم  اهمیت مدل نوآوری خط

مشی  های خط گذارند. بسیاری از نظریه ها اثر می مشی گیری خط مشی است که بر شکل خط

کنند و  المللی تحلیل می توجه به محیط خارجی و بینمشی را بدون  مشهور فرایند خط

توان محتوا و  شدن، نمی (. اما در عصر جهانی13۹6کشوری دارند )ساباتیه،  های درون دیدگاه

 های داخلی توضیح داد. کننده ها را تنها با تعیین مشی گیری خط جهت

کند.  را توصیف میها  های جدید توسط دولت مشی فرآیند انتخاب برنامه مدل نوآوری خط

منظور از نوآوری در اینجا، اختراع برنامه نیست، بلکه تازگی آن برای دولتی است که آن را 

های  کننده تعیین»های جدید وجود دارد:  کند. دو تبیین اصلی برای انتخاب برنامه انتخاب می

و اجتماعی های داخلی به عوامل سیاسی، اقتصادی  کننده تعیین«. پدیده اشاعه»و « داخلی

دهند. در مقابل، پدیده  درون دولت اشاره دارند که انتخاب برنامه جدید را تحت تأثیر قرار می

های خاص در گذر زمان میان  ها از طریق کانال کند که نوآوری اشاعه به فرآیندی اشاره می

د از ها را به تقلی مشی یابند. این دیدگاه، انتخاب خط اعضای یک نظام اجتماعی گسترش می

 (.2007داند )بری و بری،  های دیگر مرتبط می تصمیمات دولت

های  های داخلی یا مدل کننده کنند که تحلیل جداگانه تعیین ( بیان می2007بری و بری )

تواند منجر به نتایج نادرست شود. بنابراین، ترکیب عوامل سیاسی، اقتصادی و  اشاعه می

مشی حیاتی  المللی برای درک نوآوری خط ایالتی و بین های نفوذ میان اجتماعی داخلی با کانال

است. این مدل یکپارچه نوآوری، که با استفاده از تحلیل تاریخ رویداد آزمون شده است، اکنون 

 (.2007شود )دوبین و همکاران،  مشی محسوب می پرکاربردترین رویکرد در مطالعات خط

 چهارچوب ائتلاف مدافع 

دهد که  ، توضیح می1۹۹0یافته توسط ساباتیه و جنکینز در دهه  توسعهچارچوب ائتلاف مدافع، 

های پیچیده سیاستی شکل  های عمومی در حوزه مشی ها برای نفوذ در خط چگونه ائتلاف

گذاری یک فرایند پویا و  مشی کند که خط کنند. این چارچوب فرض می گیرند و رقابت می می

نفع،  های ذی گذاران، گروه مشی مانند خطتکراری است که طی آن بازیگران متعددی 

دهد که ائتلاف غالب با  مشی زمانی رخ می کنند. تغییر خط پژوهشگران و شهروندان تعامل می
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بینی مشترک توسط ائتلاف رقیبی با دیدگاه متفاوت به چالش کشیده شود )ساباتیه و  جهان

 (.1۹۹۹جنکینز، 

های فشار، بر  متشکل از دولت، مجلس و گروه چارچوب ائتلاف مدافع، علاوه بر مثلث آهنین

نهاد و بخش خصوصی در  های مردم ها، سازمان نقش سایر بازیگران نظیر پژوهشگران، رسانه

ها به مسائل عمومی و راهکارهای مربوطه  مشی تأکید دارد. بازیگران زیرنظام های خط زیرنظام

کند که  کنند. نظریه فرض می ل میگیرندگان منتق توجه دارند و این اطلاعات را به تصمیم

ها  های زیرنظام توانند به همه مسائل عمومی بپردازند و بنابراین به توصیه بازیگران سیاسی نمی

 کنند. تکیه می

کند: یادگیری  مشی معرفی می گیری خط این چارچوب سه عنصر کلیدی را برای شکل

دگیری به کسب دانش جدید درباره های مدافع. یا مشی و ائتلاف های خط محور، شبکه مشی خط

مشی، روابط رسمی و غیررسمی میان بازیگران را  های خط مشی اشاره دارد. شبکه مسائل خط

هایی از بازیگران با باورهای مشترک  های مدافع، گروه کنند. ائتلاف برای هماهنگی تسهیل می

ها معمولاً بر باورهای  کنند. ائتلاف مشی تلاش می هستند که برای تأثیرگذاری بر نتایج خط

مشی تنها در شرایط خاصی مانند  کنند و تغییرات عمده در خط عمیق خود پافشاری می

 دهد. رخ می "توافق با مخالفان"و  "التهابات بیرونی"، "های داخلی شوک"، "یادگیری تدریجی"

بی های ایدئولوژیک و قط مشی در محیط چارچوب ائتلاف مدافع برای تحلیل تغییرات خط

کند. با  ها در طول زمان فراهم می مناسب است و ابزارهای مفیدی برای بررسی پویایی ائتلاف

مشی در شرایط مشارکتی و کمتر قطبی  این حال، این چارچوب در تحلیل تغییرات خط

 محدودیت دارد.

عنوان عوامل  ها به های اعتقادی و ارزش ویژگی کلیدی این چارچوب، تمرکز بر سیستم

های بازیگران که توسط فرهنگ، ایدئولوژی و  مشی است. باورها و ارزش غییر خطمحرک ت

کنند. همچنین، این  دهی می ها را جهت گیرند، اقدامات آن شدن شکل می فرایندهای اجتماعی

نظریه بر نقش یادگیری مستمر و سطوح مختلف تخصص و دسترسی به اطلاعات تأکید دارد که 

؛ ساباتیه و 13۹6گذارد )ساباتیه،  مشی اثر می تأثیرگذاری بر خط بر توانایی بازیگران برای

 (.17-2( )شکل 1۹۹۹جنکینز، 
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 . چارچوب ائتلاف مدافع )نگارنده(3شکل 

 مشی  چهارچوب روایتی خط 

شود، یک  مشی نیز شناخته می عنوان تحلیل روایت خط مشی که به چارچوب روایتی خط

ها چگونه بر  ها و داستان کند تا بفهمند روایت کمک میچارچوب نظری است که به محققان 

شوند.  آوردهایش می مشی و ره گذارند و یا سبب تغییر خط مشی اثر می تدوین و اجرای خط

کند. روایت،  مشی تأکید می دادن به فرایند خط سرایی در شکل نظریه بر اهمیت نقش داستان

های چشمگیر، نمادها  ای است که مملو از لحظه هداستانی با توالی موقتی رویدادها در درون نقش

 رسد. الگو است که در پیام اخلاقی داستان به اوج خود می و کاراکترهای کهن

گذاران و  مشی مشی دارند؛ زیرا بر نحوه تفکر خط ها نقش محوری در فرایندهای خط روایت

ها از طریق  کند که روایت ن میگذارند. رویکرد بیا ها تأثیر می حل نفعان در مورد مسائل و راهذی

دادن به نحوه درک  شکل»گذارند: با  گذاری تأثیر می مشی چهار مکانیسم بر فرایندهای خط

ایجاد معیارهایی برای ارزیابی »، با «مشی های خط حل تعریف راه»، با «مردم از مشکلات
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فه اصلی روایتسه مؤل«. های سیاستی گیری ارائه مشروعیت سیاسی در تصمیم»و با « سیاست

ای است که  است. صحنه، زمینه« سناریو»و « هاشخصیت»، «صحنه»مشی شامل  های خط

برند،  ها بازیگرانی هستند که روایت را پیش می افتد، شخصیت مشی در آن اتفاق می روایت خط

 دادن به تصمیمات ها برای شکل سازد. این مؤلفه و سناریو توالی وقایعی است که داستان را می

های فرهنگی و پویایی قدرت  های سیاسی، ارزشتأثیر زمینه کنند و تحت سیاسی باهم کار می

 گیرند. قرار می

فرض است. نخست؛ ساخت اجتماعی که به  مشی حاوی پنج پیش چارچوب روایتی خط

مشی عمومی اختصاص  ها یا فرایندهای همراه با خط معانی متغیری که بازیگران به ابژه

مشی و  های خط کند که واقعیت ره دارد. دوم؛ نسبیت محصورشده بیان میدهند، اشا می

های اجتماعی در حصار نظام باور، ایدئولوژی و هنجارها قرار دارد. سوم؛ عناصر شکلی  ساخت

های  توان در انبوهی از بسترها شناسایی کرد. چهارم؛ این چارچوب، روایت ها را می روایت

کند. سطح خرد )سطح فردی(، سطح بینابینی  تقسیم میمشی را به سه سطح متعامل  خط

گو از  )سطح گروهی یا ائتلافی(، و سطح کلان )سطح فرهنگی و نهادی( و در نهایت، مدل روایت

کنند، ارتباط برقرار   فرد با این توصیف که روایت در اینکه افراد چطور اطلاعات را پردازش می

 محوری دارند. زنند و نقش کنند، دست به استدلال می می

ای  های سیاسی متأثر از پوشش رسانه گیری وتحلیل تصمیم این چارچوب برای تجزیه

ها استفاده شده است. یکی از  مشی مشی و توجه افکار عمومی در مورد خط موضوعات خط

مشی  مشی روایتی این است که ماهیت پیچیده فرایندهای خط انتقادات اصلی به چارچوب خط

ها تنها یکی از عوامل متعدد مؤثر بر  اده نموده و این در حالی است که روایترا بیش از حد س

نفع، نهادهای سیاسی و های ذی های سیاستی هستند و سایر عوامل مانند گروه گیری تصمیم

 (.2018و همکاران،  1عوامل اقتصادی به همان اندازه مهم هستند )شاناهان

 مشی طمباحثه درباره رویکردهای نظری فرایند خ

مشی، سؤال کلیدی آن است که این  های متنوع فرایند خط ها و نظریه پس از مرور چارچوب

گذاری شهری چگونه باید کاربست  مشی ها در یک موضوع خاص، مانند خط ها و چارچوب نظریه

شوند تا بتوان از مساعدت نظری آنها برای فهم بهتر مسئله بهره برد؟ کدام نظریه برای این 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Shanahan 
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ز قوت بیشتری برخوردار است؟ برای انتخاب نظریه باید به چه وجوهی توجه نمود؟ چه موضوع ا

 ها از اهمیت بیشتری برخوردار هستند؟  عواملی در انتخاب چارچوب

ها ابتدا باید ضمن مقایسه عناصر اصلی رویکردها و مرور ادبیات  برای پاسخ به این پرسش

به سطح تحلیل، بازیگران،  ت هر نظریه باتوجهنظری موجود به فهمی جامع از چگونگی کاربس

 مشی، شرایط محیطی، فراگیری و سایر متغیرهای کلیدی دیگر پرداخت. بستر خط

 مشی مقایسه رویکردها نظری فرایند خط 

های قابل تأملی درباره  ( بررسی2018ازاین گفته شد، هکیلا و کرنی ) گونه که پیش همان

تفصیل دستاورد پژوهشی  اند که در این بخش به آنها انجام دادهرویکردهای نظری و تمایزات 

تواند مسیر شفافی را برای  های آنها می گردد. مساعدت نظری حاصل از یافته ایشان تشریح می

برداری از هر نظریه و الزامات کاربست آن نمایش دهد. کرنی و هکیلا تأکید دارند  چگونگی بهره

خود هدفی مهم است؛ چراکه ایجاد توافقی گسترده در مورد  خودی یک مقایسه سیستماتیک به

توانند رویکردهای مختلف را درک و قضاوت کنند، به چه اطلاعاتی  اینکه چگونه محققان می

توجه کنند و چه مواردی را نادیده بگیرند و اطمینان حاصل کنند که اطلاعات دریافتی به طور 

مقایسه است، پیشرفت بزرگی خواهد بود و لذا آنها با  معناداری با دانش و اطلاعات موجود قابل

ای خود  های نوین( تشریح شد، مطالعات مقایسه ها و نظریه ازاین )چارچوب سه معیاری که پیش

 کنند. را آغاز می

اولین معیار، میزان پوشش عناصر اساسی یک نظریه است که با پنج شاخص بررسی 

 شود؛ می

 دامنه و سطوح تحلیل؛ .1

 مشترک و مفاهیم تعریف شده؛واژگان  .2

 مفروضات صریح؛ .3

 شناسایی روابط بین مفاهیم یا متغیرهای کلیدی؛ .4

 کند. گذاری میمدلی از فرد که نظریه را پایه .5

 شود؛ معیار دوم، توسعه یک برنامه تحقیقاتی است که با چهار شاخص توصیف می

شده است و در مقالات ای که این رویکرد به طور فعال توسط محققان به کار گرفته  درجه .1

 مجلات و کتب منتشر شده است.
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های  گذاری و نظام مشی های متعدد، شامل موضوعات مختلف خط آیا رویکرد در زمینه .2

 های متعدد آزمایش شده است یا خیر؟ سیاسی مختلف و با روش

، ها اند تا به طور فعال پروتکل کارگیری این نظریه تلاش کرده آیا محققان درگیر، در به  .3

 ها یا رویکردهای پژوهشی مشترک را توسعه دهند؟ روش

 . چگونه این نظریه در طول زمان اقتباس یا اصلاح شده است؟4

گذاری  مشی های سومین معیار  )اینکه آیا نظریه بخش بزرگی از فرایند خط توسعه شاخص

ست و یک گذاری پیچیده ا مشی برانگیزترین است؛ زیرا فرایند خط دهد( چالش را توضیح می

پردازند که  نظریه کلی وجود ندارد. هکیلا و کرنی در این معیار به بررسی این موضوع می

دانند؟ و چگونه تعاملات بین  ها را برای توضیح فرایند ضروری می گذاران کدام مؤلفه مشی خط

گذاری دست یابند؟ در این  مشی های خط کنند تا به توضیحی کلی از نظام آنها را تشریح می

مشی ذیل  سازی هاولت و رامش از فرایند خط ازاین تشریح شد، ساده گونه که پیش فقره همان

ها در  ها، بازیگران و نهادها مساعدتی کلیدی است؛ لذا باید به این مؤلفه هایی چون ایده مؤلفه

 توسعه معیار سوم توجه نمود:

 ها. بازیگرانی که قدرت انتخاب دارند؛ اعم از افراد یا گروه .1

 گذارند. ها و روابطی که بر رفتار فردی و جمعی تأثیر می هادها؛ قواعد، هنجارها، رویهن .2

مشی را ترسیم  مشی که روابط بین بازیگران کلیدی مؤثر بر خط های خط ها یا زیرنظام شبکه .3

 کنند. می

بینی و تعاریف مشترک مسائل  ها یا باورها که عموماً شامل باورها، دانش، جهان ایده .4

 های سیاسی است. ها و سیستم ها، شبکه ها، سازمان های درون گروه حل و راه سیاستی

تواند  کند و می گذاری را توصیف می مشی های محیط خط گذاری که ویژگی مشی بستر خط .5

 های سیاستی تأثیر بگذارد.  گیری بر تصمیم

 نشده.بینی  بینی مانند انتخابات و حوادث پیش پیش رویدادها؛ اعم از عادی و قابل .6

کنند.  شکل برخورد نمی مشی با این مفاهیم به یک های خط عارضه اصلی این است که نظریه

چراکه اولا؛ً این اصطلاحات مبهم هستند و برای مثال حداقل چهار رویکرد عمده برای مطالعات 

ین گرایی(. دوم؛ مرزهای ب شناختی و ساخت نهادگرایی وجود دارد )انتخاب عقلانی، تاریخی، جامعه

شوند که  عنوان قوانین و هنجارها تعریف می مثال، نهادها عمدتاً به عنوان اصطلاحات سیال است. به

تواند،  کند. به طور مشابه، یک رویداد مشخص می ها را دشوار می ها یا شبکه جداکردن آنها از ایده
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مهم به آنها توجه کنند. ویژه اگر رویدادها تنها زمانی مهم شوند که افراد  ایده یک بازیگر باشد. به

 کنند. ها این فرایندها را در سطح فرد، شبکه یا سیستم بررسی می سوم؛ نظریه

مشی تمرکز  های فرایند خط لذا باید اذعان نمود علاوه بر اینکه رویکردها بر تمام جنبه

چگونه هر ندارند، اجماع شاخصی نیز در تعریف عناصر و اصطلاحات وجود ندارد؛ بنابراین اینکه 

ها را برای ارائه تبیینی از فرایند  کند و تعامل آن مشی استفاده می نظریه از عناصر فرایند خط

 کند، اهمیت دارد. مشی توصیف می خط

 



 

 

 دهد؟ نظری را پوشش می. نظریه چه عناصری از یک رویکرد 1جدول 

 

 دهد؟ نظریه چه عناصری از یک رویکرد نظری را پوشش می

چارچوب جریانات 

 چندگانه
 نظریه تعادل گسسته

نظریه بازخورد 

 مشی خط

چارچوب ائتلاف 

 مدافع

چارچوب روایتی 

 مشی خط

چارچوب توسعه و 

 تحلیل نهادی

مدل نوآوری و اشاعه 

 مشی خط

دامنه کاربرد
 

مشی  خطدر انتخاب 

 در شرایط ابهام

های  در تحلیل نظام

سیاسی باثبات در 

مواجهه با تغییرات 

 ای عمده دوره

در بررسی چگونگی 

ها   مشی گیری خط شکل

و فضای سیاسی 

تأثیر  تحت

 های گذشته مشی خط

در بررسی اثر 

ها  تعاملات ائتلاف

گیری،  در شکل

تغییر و یادگیری 

 مشی خط

در فهم چگونگی تأثیر 

ها بر افکار  روایت

عمومی، گفتمان 

مشی،  خط

دستورگذاری، تغییر 

 مشی خط

در فهم فرایندی که 

افراد نهادها را طراحی 

کنند و نتایج  می

تعاملات آنها را دنبال 

 کنند. می

در فهم فرایند اشاعه و 

 مشی نوآوری خط

ل
سطح تحلی

سیستم )کلان( اما  

ضمنی، تمرکز بر 

ها  بازیگرانی که جریان

 کنند میرا متصل 

 سطح سیستم )کلان(
سیستم )کلان( اما 

 ضمنی

ها و  ائتلاف

های  زیرنظام

 مشی خط

فردی، ائتلافی و 

اجتماعی )خرد، میانی 

 و کلان(

موقعیت اقدام که 

ممکن است در سطوح 

خرد، میانی و کلان 

 تفسیر شود

سطح فضاهای 

گذاری  مشی خط

ها و  )مجالس، انجمن

ها( کلان، میانی و  دولت

 خرد



 

 

 

 دهد؟ نظریه چه عناصری از یک رویکرد نظری را پوشش می

چارچوب جریانات 

 چندگانه
 نظریه تعادل گسسته

نظریه بازخورد 

 مشی خط

چارچوب ائتلاف 

 مدافع

چارچوب روایتی 

 مشی خط

چارچوب توسعه و 

 تحلیل نهادی

مدل نوآوری و اشاعه 

 مشی خط

ک و مفاهیم 
واژگان مشتر

ف شده
تعری

 

پنج عنصر ساختاری از 

چارچوب )جریان 

مسئله، سیاست، 

مشی، کارآفرینان  خط

مشی، پنجره  خط

 مشی( خط

تعداد زیادی مفاهیم 

کلیدی از جمله 

 اصطکاک نهادی

مشی و  بازخورد خط

 انواع اثراتش

تعداد زیادی 

 مفاهیم کلیدی

تعداد زیادی مفاهیم 

گرفته  وامکه بعضی 

های  شده از تئوری

 دیگرند

مفاهیم متعددی که 

بیشتر توسط نظریه 

های اجتماعی  سیستم

اکولوژیک  -

 یافته گسترش

اقتباس، پذیرش،  اشاعه 

مشی  و مفاهیم  خط

 کلیدی مرتبط

ت
مفروضا

 

صراحت تعریف شده  به

 است

تعاریفی وجود دارند که 

عنوان  صراحت به به

گذاری  مفروضات نام

اند. مانند منطق  نشده

 گیری تصمیم

مفروضات زیربنایی و 

منطق پشت تأثیرات 

صورت  مشی به خط

 اند. ضمنی تعریف شده

صراحت تعریف  به

 شده است

صراحت تعریف شده  به

 است

صورت کلی و در  به

سطح چارچوب تعریف 

 شده است

برخی از مفروضات 

صراحت برای مدل  به

 اند. تعریف شده

مدل فرد
کشیدن  به چالش 

مفروضات عقلانیت 

 جامع، تمرکز بر ابهام

افراد با عقلانیت محدود 

ویژه مرتبط با مفهوم  به

 توجه

انتخاب فردی متأثر از 

 ها و نهادها مشی خط

افراد به طور 

محدود منطقی، 

تأکید بر افراد 

 دارای انگیزه و باور

ی روایتگر 
فرد

ت 
ی عقلانی

دارا

ش 
محدود که نق

ک، 
هیوریستی

تقدم عواط
ف 

ت 
ی و تعلقا

فرد

ی، 
گروه

ی، 
ت آن

ادراکا

ی 
سوگیر

ی، 
تأیید

ظ 
ت محاف

ادراکا

ک 
ت، ادرا

هوی

ی را 
روایت

ص 
تشخی

ی
م

 
دهد.

فردی چندگانه و  

سازگار، محقق باید 

صریحاً مدل را تعیین 

 کند.

صریح نیست؛ اما هر دو 

نوع فرد عقلانیت محدود 

و انتخاب عقلایی با این 

 مدل سازگار است.

 

 های پژوهشی چقدر فعال و منسجم هستند؟ )نگارنده( برنامه. 2جدول 



 

 

 

 های پژوهشی چقدر فعال و منسجم هستند؟ برنامه

چارچوب 

جریانات 

 چندگانه

 نظریه تعادل گسسته
نظریه بازخورد 

 مشی خط

چارچوب ائتلاف 

 مدافع

چارچوب روایتی 

 مشی خط

چارچوب توسعه و 

 تحلیل نهادی

مدل نوآوری و 

 مشی اشاعه خط

 وسعت انتشار

دو ویرایش 

دان  کتاب کینگ

اضافه  به

کاربردهای 

 متعدد

سرعت  گسترده و به

 400رشد؛ تقریباً  درحال

 نشر در وب

کاربردهای متعدد 

ها،  از جمله کتاب

 مقالات و مجلات

کاربردهای متعدد؛ 

مقاله ذکر شده  224

 2013-1۹87بین 

کمتر از دیگران، 

 رشد اما درحال

کاربردهای متعدد 

خصوص درباره  به

 منابع مشترک

متعدد با رشد 

سریع؛ بیش از 

کاربرد در  100

سال از سال 

2010 

های  در زمینه

متعدد و با چه 

هایی  روش

آزمایش شده 

 است؟

کاربردها: 

های متنوع  حوزه

مشی در  خط

سطوح زیر ملی، 

 المللی ملی و بین

ها: عمدتاً  روش

 مطالعات موردی

 کاربردها: برنامه، بودجه و

های  دستور کارها در حوزه

مشی، ملی و  مختلف خط

 المللی بین

 : عمدتاً کمی ها روش

کاربردها: 

های رفاه  مشی خط

اجتماعی و 

مطالعات موردی، 

اخیراً توجه بیشتر 

های  به سایر حوزه

 مشی خط

ها: بیشتر  روش

مطالعات موردی و 

 کمی

کاربردها: کشورها و 

موضوعات متنوع، اما 

نسبت باتعصب اولیه 

ها در  مشی به خط

ایالات متحده و 

 زیست محیط

ها: ترکیبی،  روش

مثال،  عنوان به

نظرسنجی، مطالعات 

موردی، 

وتحلیل اسناد،  تجزیه

کاربردها: عمدتاً 

در ایالات متحده 

در چند زمینه 

سیاسی، اما هنوز 

 جدید است

ها: ترکیبی،  روش

مثال،  عنوان به

مطالعه موردی، 

تحلیل تم و 

ها،  حتوا، آزمایشم

 ها بررسی

کاربردها: بیشتر در 

مورد منابع مشترک 

رایج در سراسر 

جهان، اما سایر 

مشی  های خط حوزه

هم موردتوجه بوده 

 است

ها: ترکیبی،  روش

مثال،  عنوان به

فراتحلیل، تحقیقات 

 ها میدانی، آزمایش

کاربردها: 

موضوعات 

مشی متنوع،  خط

اغلب در سطح 

ایالتی ایالات 

ده، همچنین متح

 ملی

ها: بیشتر  روش

 کمی



 

 

 

 های پژوهشی چقدر فعال و منسجم هستند؟ برنامه

چارچوب 

جریانات 

 چندگانه

 نظریه تعادل گسسته
نظریه بازخورد 

 مشی خط

چارچوب ائتلاف 

 مدافع

چارچوب روایتی 

 مشی خط

چارچوب توسعه و 

 تحلیل نهادی

مدل نوآوری و 

 مشی اشاعه خط

 مصاحبه

ها،  پروتکل

ها و  روش

رویکردهای 

مشترک 

 پژوهشی
 

مشخص نیست، 

اما به نظر 

رسد  می

مطالعات از 

مفاهیم گسترده 

شهودی الهام 

 اند. ه گرفته شد

های تغییرات بودجه،  مدل

تغییر دستور کار و 

هایی در وب داده مجموعه

ها و مقالات موجود سایت

 است.

نامشخص است، 

اما نشریات 

های  برنامه

تحقیقاتی مشترک 

را در میان جامعه 

متنوع محققان 

 کنند. برجسته می

های کدگذاری و  فرم

مطالعه اغلب در 

دسترس هستند، 

بسیاری از سؤالات 

مطالعات در این 

چارچوب تکرار 

شوند؛ اما کاربرد  می

قواعد همیشه ممکن 

 نیست.

های  نامه آئین

مشترک و 

هایی برای  روش

ها  شناسایی روایت

با چندین تغییر و 

اقتباس موجود 

 است.

چارچوب دارای 

رویکردی مشترک با 

ای بزرگ و  شبکه

ها و  فعال از پژوهش

تعدادی از 

ها و  داده مجموعه

های مشترک  مدل

 است.

ها و  روش

متغیرهای کلیدی 

و مدل یکپارچه 

مشی  نوآوری خط

شناسایی  قابل

است. از روش 

یل تاریخ تحل

رویداد به شکلی 

رایج استفاده 

 شود. می

تغییر یا انطباق 

نظریه در طول 

 زمان

محققانی مانند 

زاهارادیس این 

نظریه را برای 

اعمال سیاست 

خارجی یا 

هایی افزوده شده،  فرضیه

مفاهیمی اصلاح شده و 

تر  ها پیشرفته روش

ای از   اند. تغییر عمده شده

تمرکز  بر مطالعه موردی 

برخی تحولات 

اساسی در نظریه 

بازخورد و 

ی آن  ها مکانیسم

داده است.  رخ

هسته سخت این 

تئوری با 

تجدیدنظرهای 

متعدد، از جمله 

)کتاب  1۹۹3

زمان با  هم

آزمایش و نقد 

چارچوب، 

ها بروز  فرضیه

ا شده و ارتباط ب

تکامل  1۹80از دهه 

یافته، واژگان 

اند و  تر شده روشن

پیوند به نظریه و 

های دیگر شکل  مدل

مکانیسم انتشار 

تر شده است  واضح

تر  و به طور صریح

تر در  و دقیق

ها آزمایش  لمد



 

 

 

 های پژوهشی چقدر فعال و منسجم هستند؟ برنامه

چارچوب 

جریانات 

 چندگانه

 نظریه تعادل گسسته
نظریه بازخورد 

 مشی خط

چارچوب ائتلاف 

 مدافع

چارچوب روایتی 

 مشی خط

چارچوب توسعه و 

 تحلیل نهادی

مدل نوآوری و 

 مشی اشاعه خط

موضوعاتی در 

اروپا اصلاح 

اند، اما نه  کرده

عنوان بخشی  به

از یک برنامه 

 اصلی.

در ایالات متحده، به یک 

نظریه تعادل گسسته 

اعمال در  تر قابل عمومی

های جدید انجام  زمینه

 شده.

جدیدترین 

ها عموماً  نوآوری

شناختی بوده  روش

 است.

ویرایش شده اصلی(، 

)تمرکز  1۹۹8

 2007اروپایی( و 

سازی  )شفاف

ها( حفظ شده  شوک

 است.

های  نظریه

مشی مرتبط  خط

مشخص شده 

 است.
 

گرفته است. افزودن 

های  چارچوب سیستم

اجتماعی  -اکولوژی

 انطباق اصلی است.

 اند. شده

 

  



 

 

 مشی توضیح داده شده یا بر آن تاکید شده است؟ )نگارنده( . چه عناصری از فرایند خط3جدول 

 

 مشی توضیح داده شده یا بر آن تأکید شده است؟ چه عناصری از فرایند خط

چارچوب جریانات 

 چندگانه

نظریه تعادل 

 گسسته

نظریه بازخورد 

 مشی خط

چارچوب ائتلاف 

 مدافع

چارچوب روایتی 

 مشی خط

چارچوب 

توسعه و تحلیل 

 نهادی

مدل نوآوری و 

 مشی اشاعه خط

بازیگران 

 گر انتخاب

گذاران و  مشی خط

 کارآفرینان

طورکلی  به

گذاران،  مشی خط

نفع و  های ذی گروه

ها و  سایر سازمان

ها و  افراد در گروه

 های مختلف مکان

به طور ضمنی 

بازیگرانی که 

مشی  خطتأثیر  تحت

گیرند ممکن  قرار می

است به نوبه خود به 

مشی  بازیگران خط

 تبدیل شوند.

بازیگرانی که ائتلاف 

دهند،  تشکیل می

استراتژیک عمل 

کنند و یاد  می

 گیرند می

های  بازیگران و گروه

مند به  علاقه

ها از  مشی خط

ها به طور  روایت

استراتژیک برای 

تأثیرگذاری بر افکار 

عمومی و 

ها  گیری تصمیم

 کنند. استفاده می

بازیگران، در 

درجه اول 

افرادی که 

انتخاب 

 کنند. می

گذاران،  مشی خط

متخصصان، 

 کارآفرینان

عنوان  نهادها به

قواعد یا محل 

 گیری تصمیم
 

قوانین غیررسمی و 

های رسمی  محل

گیری، به  تصمیم

رسمیت شناخته شده 

اما نهادها مورد تأکید 

 اند. قرار نگرفته

ها و قوانین  سازمان

باعث ایجاد 

های  اصطکاک

وزیاد نهادی  کم

 شوند. می

ها در  مشی خط

ها  قوانین و برنامه

 اند. نهادینه شده

های  انواع محل

گیری و قوانین  تصمیم

)نهادها( در بستری 

، اما غیرمستقیم  وسیع

 شوند. دیده می

نهادها بخشی از 

 اند. مشی بستر خط
 

عنوان  نهادها به

و قواعد 

هنجارهایی که 

رفتارها و 

های   گونه

قوانین را شکل 

به طور غیرمستقیم، 

های ارتباطی  کانال

نهادینه شده است 

و از طریق نهادها 

 گیرند. شکل می



 

 

 

 مشی توضیح داده شده یا بر آن تأکید شده است؟ چه عناصری از فرایند خط

چارچوب جریانات 

 چندگانه

نظریه تعادل 

 گسسته

نظریه بازخورد 

 مشی خط

چارچوب ائتلاف 

 مدافع

چارچوب روایتی 

 مشی خط

چارچوب 

توسعه و تحلیل 

 نهادی

مدل نوآوری و 

 مشی اشاعه خط

 دهند. می

ها/  شبکه

 ها زیرنظام
 

جامعه 

گذاری  مشی خط

ای متشکل از  گسترده

بازیگران، با تمرکز 

نسبتاً کمی بر 

های مجزا  زیرنظام

 شده

عنوان  ها به زیرنظام

منابع پایداری و 

 قدرت
 

عنوان  ها به زیرنظام

هایی که برای  گروه

محافظت یا به چالش 

ها  کشیدن برنامه

 شوند. بسیج می

 ها ها و ائتلاف زیرنظام

 اند. در هسته تحلیل

روند نمایش 

چارچوب به نحوی 

ها و  زیرنظام

مشی  های خط رژیم

را در کانون تمرکز و 

 دهد. میبررسی قرار 

ها در  شبکه

موقعیت اقدام 

هستند، اما 

توجهی صریح 

ها  به زیرنظام

 شود. نمی

ارتباطات آزاد از 

های  طریق شبکه

 اطلاعاتی

 ها یا باورها ایده
 

های  حل متجلی در راه

مشی پیشنهادی  خط

که در طول زمان 

شوند تا  اصلاح می

برای جامعه 

گذاران  مشی خط

 قبول شوند. قابل

 انحصارباور به 

ادراکی در زیرنظام 

ها یا  حل و راه مستقر

های جدیدی که  ایده

آنها را در هم 

 شکنند. می

ها حول مزایای  ایده

مشی و  خط

 های سیاسی نگرش

واسطه  مرتبط با آن به

های  مشی اثرات خط

پیشین شکل 

 گیرد. می

های  متجلی در نظام

باور که رفتار بازیگران 

مشی را هدایت  خط

 کنند. می
 

تجلی در استراتژی م

روایی، مبتنی بر 

های باور و  نظام

های تفکر  روش

 ها نهفته در فرهنگ

متجلی در 

ترجیحات یا 

هنجارهای 

مشترک 

بازیگران، اما نه 

 صریح

متجلی در 

های  حل راه

مشی تقلید  خط

شده یا هنجارهای 

ادراک شده که بر 

گیرندگان  وام

مشی تأثیر  خط

 گذارد. می



 

 

 

 مشی توضیح داده شده یا بر آن تأکید شده است؟ چه عناصری از فرایند خط

چارچوب جریانات 

 چندگانه

نظریه تعادل 

 گسسته

نظریه بازخورد 

 مشی خط

چارچوب ائتلاف 

 مدافع

چارچوب روایتی 

 مشی خط

چارچوب 

توسعه و تحلیل 

 نهادی

مدل نوآوری و 

 مشی اشاعه خط

 مشی بستر خط

تأثیر روحیه  تحت

ملی، شرایط 

های  مشی، گروه خط

جایی  فشار، جابه

 مدیران و غیره

تأثیر بستر  تحت

درونی زیرنظام 

مشی و محیط  خط

تر  گسترده

 گذاری مشی خط

تأثیر تصمیمات  تحت

مشی گذشته و  خط

  بستر گسترده

 گذاری مشی خط

تأثیر پارامترهای  تحت

پایدار اجتماعی، 

فرهنگی، اقتصادی، 

یکی محیط و فیز

نهادهایی که زیرنظام 

 دهند. را ساختار می

بخش اصلی 

چارچوب نیست، اما 

پارامترهای قانونی، 

قانون اساسی، 

جغرافیا و غیره را در 

گیری بستر  شکل

گذاری  مشی خط

 داند. مهم می

تأثیر  تحت

شرایط فیزیکی 

و مادی، 

های  ویژگی

جامعه و 

نهادهای 

 موجود

تأثیر شرایط  تحت

 -اجتماعی 

اقتصادی، شرایط 

سیاسی، آموزش، 

ایدئولوژی، مذهب و 

 غیره.

 رویدادها

رویدادها توجهات را 

به مشکلات جلب 

 کنند می

رویدادها دستور کار 

کلان سیاسی را 

 دهند تغییر می

به طور مستقیم به 

آن پرداخته نشده 

 است

رویدادهای خارجی و 

گیری  داخلی در شکل

های  و تغییر ائتلاف

)مانند  حاکم مؤثرند

های اقتصادی  شوک

 و...(

مستقیماً موردتوجه 

گیرد، اما  قرار نمی

ممکن است با 

ها ترکیب روایت

شوند تا توجهات را 

 جلب کنند.

به طور 

مستقیم به آن 

پرداخته نشده 

 است.

به طور غیرمستقیم، 

مثال، به  عنوان به

ها پرداخته  بحران

شود؛ اما  می

عنوان بخشی از  به

بستر 

 اریگذ مشی خط
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 مشی های فرایند خط رهیافت اقتضایی در کاربست نظریه

( در مورد 1۹8۹) 1مشی نظریه مینتزبرگ های فرایند خط بندی نظریات و چارچوب برای دسته

های ارزشمندی را در مورد فرایند  های تدوین استراتژی آنها، بینش ها و شیوه سازمان

( نظریه او آنچه را که پولسکی و 200۹) 2کند. از نظر ماتیسون گذاری عمومی ارائه می مشی خط

ند دهد، زیرا عناصر کلیدی فرای نامد در اختیار ما قرار می ( چارچوب می1۹۹۹اُستروم )

ازاین  طور که پیش دهد. همان کند و نحوه ارتباط آنها را نشان می مشی را شناسایی می خط

سازند تا زبانی فرانظری ارائه  ها ما را قادر می کند که چارچوب تشریح شد، اُستروم استدلال می

ا مشی عمومی ب ها مورداستفاده قرار گیرد. مطالعه خطتواند برای مقایسه نظریه کنیم که می

هایی نیازمند است. با  تنوع نظری و انبوهی از مفاهیمی که طرح شد، ناگزیر به چنین چارچوب

ها در دو بعد  ای از نظریه توان این تنوع نظری را با قراردادن طیف گسترده مدل مینتزبرگ، می

این  پرداز اقتضایی، به دنبالعنوان یک نظریه استانداردسازی و تمرکز معنا نمود. مینتزبرگ به

نیست که کدام نظریه درست است، بلکه به دنبال آن است که در چه شرایطی کدام نظریه باید 

مدت مانند اختلافات بر  وفصل مناقشات طولانی اعمال شود. نظریه مینتزبرگ ابزاری برای حل

ارائه  بالا به پایین و پایین های اجرا از بالابه گرایی و مدل های نسبی عقلانیت و تدریجیسر مزیت

کند، بلکه بر فرایندی که  دهد. تئوری مینتزبرگ بر محتوای تصمیمات خاص تمرکز نمی می

 شود، تمرکز دارد.  توسط آن چنین تصمیماتی گرفته می

نظریه اقتضایی مدعی است میزان یا درجه روابط بین دو متغیر سازمانی برای مثال ساختار 

عنوان نمونه عقیده  کند؛ لذا به ی و محیط تغییر میو عملکرد با دیگر عناصر سازمان نظیر فناور

های ماشینی که دارای پیچیدگی و رسمیت بالا هستند  های باثبات، سازمان دارد که در محیط

های ارگانیک که دارای پیچیدگی و رسمیت کمتر هستند بهتر عمل خواهند  نسبت به سازمان

یطی بستگی دارد که در آن فعالیت یعنی موفقیت شکل خاصی از سازمان به ماهیت مح کرد.

ای اقتضایی ذکر  کند. با این ترتیب اگر سه بعد ساختاری اجتماعی سازمان که در ادله می

توان  برای یک سازمان مفروض شود؛ می« رسمیت»و « تمرکز»، «پیچیدگی»اند؛ یعنی  شده

گذاری  مشی های خط ها و مدل ها، نظریه ها را بر چارچوب بندی سازمان نگرش اقتضایی در دسته

تواند واکنشی به پیچیدگی تصور شده از محیط باشد.  نگاشت نمود. پیچیدگی ساختاری می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 Mintzberg 

2
 Matheson 
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پیچیدگی به هر دو نوع تفکیک یعنی تفکیک افقی )با شمارش تعداد واحدهای مختلف در 

گیری  شود( و تفکیک عمودی )بر اساس تعداد سطوح سازمانی اندازه گیری می سازمان اندازه

تر باشد نیاز بیشتری  شود( اشاره دارد. هر چه سازمان از نظر تفکیک افقی و عمودی پیچیده می

های نهایی تصمیم منحصراً در سطوح  به ارتباطات خواهد داشت. در یک سازمان متمرکز، گزینه

شوند. در  وچرا پذیرفته می های متخذه در سطوح عالی بدون چون بالای سازمان اتخاذ و تصمیم

ترند  ها توسط افرادی که به موقعیت تصمیم از همه نزدیک در سازمان متمرکز، تصمیم نتیجه،

های غیرمتمرکز بر مشارکت بسیاری از اعضای سازمان و فرایندهای  گردد. سازمان اتخاذ می

های روشن بر  ها و رویه مشی رسمیت، به حدی که قواعد و مقررات، خط .اند گیری متکی تصمیم

فرما هستند، اشاره دارد. فقدان رسمیت معمولاً به وضعیتی  انی، حکمهای سازم فعالیت

پذیری و خودانگیختگی است. رسمیت موجب  ای که به معنای انعطاف غیررسمی اشاره دارد، واژه

کاهش میزان آزادی عمل کارکنان در انجام کارهای خود و افزایش کنترل مدیریت بر آنها 

ها یا رویدادهایی که  ها برای فعالیت سازی که به وجود رویه درسمیت با مفهوم استاندار .شود می

ها  کنند که چگونه تصمیم ها مشخص می دهند، اشاره دارد. قواعد و رویه به طور مرتب رخ می

باید اتخاذ و فرایندهای کاری چگونه باید انجام شوند. اگر در سازمانی فرایند استانداردسازی 

 (.1،280،13۹3گردد )هچ ایش رسمیت سازمان میپیگیری شود عملاً منجر به افز

کند که استانداردسازی )نمودی از رسمیت( و تمرکز دو بعد کلیدی مینتزبرگ استدلال می

گذاری نیز است،  مشی ساختار سازمانی هستند. بُعد تمرکز زیربنای برخی تضادها در ادبیات خط

گرایانه،  گرایانه و کثرت های نخبهمشی، رویکرد مانند تضادهای بین ابعاد عمودی و افقی خط

و بعد « بالا به از پایین»و « پایین از بالابه»سازی  های واحد و فدرال، رویکردهای پیادهایالت

گرایی،  استانداردسازی زیربنای برخی تضادهای دیگر مانند تقابل بین عقلانیت و تدریجی

ی. سطوح استانداردسازی و کننده و واکنش بینی مشی پیش های خط سیاست و اداره و سبک

ها را به وجود آورند )در درجاتی از  شوند تا انواع مختلفی از سازمان تمرکز با هم ترکیب می

 (.18-2پایداری، سادگی و پیچیدگی( شکل ) -پویایی 
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 Hatch,Mary Jo 
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 سیاست
 پایدار پویا

 تخصص/ایدئولوژی
 عقلانیت/ایدئولوژی سیاست/عملگرایی

 مذاکره

 سازمان غیرمتمرکز

 همکاری شبکه ارتباطی:

 اجماع مشی: نوع خط

 ها : سیاستسیاسی

 مشی: توافق نوع خط

 سالاری غیرمتمرکز دیوان

 آموزش ای: حرفه

 مشی: قضاوت خبرگی نوع خط

 : تلقینتبلیغی

 مشی: موضع ایدئولوژیک نوع خط

 پیچیده تفویض اختیار

 

 تحمیل

 سازمان متمرکز

 نظارت مستقیم خودکامه:

 فرمانمشی:  نوع خط

 : رهبریکاریزماتیک

 انداز مشی: چشم نوع خط

 سالاری متمرکز دیوان

 فرایندهای استاندارد ماشینی:

 مشی: قاعده یا قانون نوع خط

 های استاندارد : خروجیمتنوع

 مشی: برنامه یا هدف نوع خط

 ساده کنترل

 اداره سالاری اقتدار دیوان اقتدار شخصی اقتدار

 گذاری )نگارنده( مشی تضادهای خط . ماتریس مینتزبرگ و4شکل 

گیرند که  سالاری متمرکز و غیرمتمرکز با این ترکیبات شکل می چهار نوع سازمان و دیوان

گذاری )برای سازمان استراتژی(  مشی سازمانی با دو مدل خط در هر نوع، حداقل دو صورت

 (1۹-2شناسایی است )شکل  قابل

  غیرمتمرکز 

 غیراستاندارد

 تدریجیهای  مدل

 نظریه ائتلاف مدافع

 نظریه جریانات چندگانه

 ای نظریه شبکه

 مشی نظریه یادگیری خط

 گرایی نظریه کثرت

 های عقلایی مدل

 گری، اختیار ای حرفه

 ها، دستورگذاری ایده  نقش

 نظریه ساخت اجتماعی

 نقش تخصص

 بالا به های پایین نظریه
 استاندارد

 نظریه بازیگر منطقی

 رهبریهای  نظریه

 نظریه نخبگان

 نظریه شرکتی

 محور های دولت نظریه

 پایین به های بالا نظریه

 بروکراسی  نظریه

 نهادگرایی

 مشی های خط تحلیل

 مدیریت امور عمومی

 اداره امور عمومی

 مشی نظریه چرخه خط

  متمرکز 

 مشی مطابق با ماتریس مینتزبرگ )نگارنده( های فرایند خط . نظریه5شکل 
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ها به شکل فرمان و با نظارت  مشی عنوان نمونه در یک سازمان متمرکز خودکامه؛ خط به

اجرا  ها با توافق قابل شوند و در یک سازمان غیرمتمرکز سیاسی، استراتژی مستقیم اعمال می

تواند استاندارد باشد )مانند اقتدار  هستند. در دو سلول پایین، قدرت متمرکز است که می

ونی( یا غیراستاندارد )مانند انواع سنتی و کاریزماتیک اقتدار ماکس وبر(. در دو قان –عقلانی 

سلول بالا قدرت غیرمتمرکز است. سلول سمت چپ بالا، تصمیمات غیرمتمرکز و استاندارد 

سالاری  کننده، در دیوان های هماهنگ عنوان مکانیسم هستند. استفاده از آموزش و تلقین به

های مبتنی بر قضاوت خبرگی یا مواضع ایدئولوژیک  تبلیغی، استراتژی ای و غیرمتمرکز حرفه

اساس قطب عمودی سمت چپ، بین تفویض اختیار و کنترل  کاربرد بیشتری دارند. براین

 نامد. طراحی شده است. این همان چیزی است که مینتزبرگ آن را تمرکززدایی عمودی می

های سیاسی نیز وجود دارد. بهترین نمونه،  نظامها بلکه در درون  تنها در سازمان تلقین نه 

های شهروندان خود را از طریق  خواهند دیدگاه خواه( هستند که می های توتالیتر )تمامیت دولت

تلقین و تبلیغات شکل دهند. حتی شهروندان کشورهای دموکراتیک تحت تلقین سیاسی قرار 

مشی در کشورهای  ورد مسائل اساسی خطتوان، سطح بالای اجماع در م که می گیرند. تاحدی می

دموکراتیک را به فرایند تلقین به شهروندان توسط نخبگان سیاسی و تجاری نسبت داد. 

گیری  های سیاسی از نظر میزان شکل اند. نظام های سیاسی تجسم یافته ها در ایدئولوژی ارزش

قی بین ایدئولوژی اساس، یک قطب اف گذاری متفاوت هستند. براین مشی ایدئولوژی در خط

شناسایی است. تقابل مرتبطی  راست( قابل -گرایی سیاسی )سلول بالا  بالا( و عمل -)سلول چپ 

  وچرا که توسط یک نظام اعتقادی مشترک و بدون چون« جامعه بسته»بین  1که توسط پوپر

شده  کند، ترسیم های گوناگون را تشویق می ها و بحثکه دیدگاه« جامعه باز»متحد شده و 

دو منبع مجزای سیاست هستند. « ایدئولوژی»و « تخصص»است. در درون سلول چپ بالا، 

که ایدئولوژی مظهر  آید، درحالی تخصص، مهارتی است که از طریق آموزش به دست می

های توتالیتر، تخصص و  آید. در درون دولت ها است و از طریق تلقین به دست می ارزش

های سیاسی را تشکیل دهند. هنگامی که  گیریای رقیب برای تصمیمهتواند پایه ایدئولوژی می

ها بر  گیریشوند، تصمیم کننده استفاده می های هماهنگ عنوان مکانیسم آموزش و تلقین به

افتد که پیچیده؛ اما  هایی اتفاق میاساس تخصص و ایدئولوژی است. این معمولاً در محیط

 بینی هستند.  پیش قابل
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محیط »های عمومی، باید نقش سه عامل کلیدی، یعنی  مشی حتوای خطبرای تبیین م

ها، قدرت و منابع آنها( و  ها، ارزش )شامل علایق، ایده« های بازیگران ویژگی»، «مشی خط

کننده  (. این سه عامل تقریباً با سه عامل اصلی تعیین2007 را بررسی نمود )اُستروم،« نهادها»

اند )محیط، رهبری و سازمان( مطابقت  مینتزبرگ شناسایی شدهاستراتژی در سازمان که توسط 

گذاری  مشی های خط مشی و مدل های خط دهد که محیط . نظریه مینتزبرگ تشخیص می1دارند

سازد تا ماهیت اصلی فرایند  توجهی متفاوت هستند و لذا پژوهشگر را قادر می به طور قابل

تی بهره ببرد. برای مثال، چارچوب ائتلاف گذاری را درک کند و از لنز نظری درس مشی خط

ای و اصلاح قوانین اتحادیه  مدافع در بریتانیا در مورد موضوعاتی مانند ایدز، انرژی هسته

گرایانه است، مانند سیاست  گیری کمتر کثرترود؛ اما در مواردی که تصمیم کارگری به کار می

هایی مناسب باشد که در آن سبک  حوزه دفاعی، کاربرد ندارد؛ لذا این نظریه ممکن است برای

ریزی از  ای و واکنشی است تا سبکی که شامل تحمیل و برنامه گذاری، مشاوره مشی خط

های  اند بر رقابت مشی عمومی که از غرب برخاسته های غالب خط پایین باشد. نظریه بالابه

اساس محدود به  براین نفع تمرکز دارند و کاربرد آنها های ذی سیاسی و دینامیک میان گروه

ساز رقابت سیاسی است، شرایطی است که ترکیبی از استانداردسازی و تمرکز پایین که زمینه

های ساختاری و  هایی با پیکربندی که در هر نظام سیاسی، ترکیب به وجود آید؛ درحالی

ه مشی ب گذاری متفاوتی وجود دارد؛ بنابراین، برای درک فرایند خط مشی های خط شیوه

نیست، چراکه بازیگران « وجهی تک»های متعددی نیاز است، زیرا این مسئله معمولاً  نظریه

ها، قدرت و منابع متنوعی هستند که توسط نهادهای  ها، ارزش مشی دارای منافع، ایده خط

 شوند.  های متفاوتی مواجه می شوند و با محیط مختلف اداره می

پردازان یابد که توجه شود، مشغولیت نظریه مینظریه مینتزبرگ زمانی اهمیت دوچندان 

های جایگزینی که گرفتن شیوه های تکثرگرای سیاسی، آنها را به نادیده مشی عمومی به ایده خط

پایین و  ریزی از بالابه های غیردموکراتیک غالب است، مانند ایدئولوژی محوری، برنامه در دولت

تنها  تواند نهیی نظریه مینتزبرگ این است که میاستبداد سوق داده است. در واقع فضیلت نها

تر خواهد  مشی در چه بستری موفق جهت که چه خط مشی، بلکه اجرای آن را )ازاین تدوین خط

بود؟( نیز در بر گیرد و به پژوهشگر یاری رساند تا با بصیرت نسبت به انتخاب نظریه دست بزند. 
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ها، بازیگران و نهادها که توسط هاولت مطرح شده است، عملاً هر دو الگوی اُستروم و میتنزبرگ را  الگوی ایده 

 دهد. پوشش می
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مشی عمومی در اختیار رای درک فرایند خطای را بکار مینتزبرگ هم چارچوب و هم نظریه

مشی در  کند که فرایندهای خط دهد و با اتخاذ رویکرد اقتضایی، تصدیق می پژوهشگر قرار می

کننده و عوامل اقتضایی در هر  های هماهنگنتیجه تفاوت در تنظیمات ساختاری، مکانیسم

ها باید به طور انتخابی  نظریه کند که اند؛ بنابراین پیشنهاد می گذاری متفاوت مشی بستر خط

های ساختاری که با  مشی و پیکربندی ها به شرایط خط مورداستفاده قرار گیرند، زیرا کاربرد آن

صورت ترکیبی کاربست شوند؛ زیرا فرایند  توانند به شود و حتی می آنها مطابقت دارند محدود می

 تواند در برگیرد. گذاری را می مشی های خط مشی معمولاً انواعی از مدل خط

های معاصر  های مینتزبرگ چگونه با نظریه ایده»گردد که  حال این سؤال مطرح می

مشی عمومی از نظر درجه نسبی اهمیتی که  های خط نظریه« مشی عمومی مرتبط هستند؟ خط

( این 1۹-2مشی قائل هستند، متفاوت است. شکل ) کننده فرایند خط های هماهنگ به مکانیسم

مشی  های خط نظریه .دهد ها در ماتریس مینتزبرگ نشان می با قراردادن نظریه موضوع را

گیری  هایی که بر قدرت و تصمیم شوند: آن عمومی به طور گسترده به دو مکتب تقسیم می

(. با 1،1۹84کنند )هم و هیل گیری تمرکز می هایی که بر عقلانیت و تصمیم کنند و آن تمرکز می

پردازد.  که دومی به استانداردسازی می پردازد درحالی به بعد تمرکز میتعریف مینتزبرگی اولی 

گذاری  مشی ها و تخصص در فرایند خط هایی که به نقش ایده در ربع بالا سمت چپ، نظریه

اند. نظریه ائتلاف مدافع علاوه بر ربع بالای سمت راست، در این  کنند شناسایی شده توجه می

های اعتقادی هنجاری را  ، زیرا نقش اطلاعات علمی و فنی و سیستمتواند قرار گیرد ربع نیز می

هایی را که بر فرایند  کند. در ربع بالا سمت راست، آن نظریه مشی بررسی می در فرایند خط

اند. اینها تأثیرگذارترین نظریه تنظیم متقابل میان بازیگران سیاست تمرکز دارند، شناسایی شده

های  گذاری در دولت مشی زیرا شیوه سیاسی شیوه غالب خطمشی عمومی هستند،  های خط

دموکراتیک است. ربع پایین سمت راست توسط آن نظریاتی اشغال شده است که بر نقش 

گیرد، زیرا فرض  اقتدار در فرایند سیاست تمرکز دارند. نظریه کنشگر عقلانی در این ربع قرار می

شود. نظریه نخبگان، برخلاف  اتخاذ میمشی توسط یک عامل مقتدر واحد،  کند که خط می

نفع از دولت های ذی گذاری را در اختیار نخبگان یا تبعیت گروه مشی گرا، خط نظریه کثرت

عنوان یک بازیگر مستقل در فرایند  گرا، دولت را به های مختلف دولت دانند. تئوری می

یگران تحمیل کند. همچنین تواند ترجیحات خود را بر دیگر باز دانند که می گذاری می مشی خط
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مشی را زاییده فکر رهبران سیاسی  های مختلف رهبری قرار دارند که خط در این ربع، نظریه

مشی نسبت  های چندگانه، چنین نقشی را به کارآفرینان خط دانند. برای مثال، نظریه جریان می

دسازی رفتار از طریق هایی که بر استاندار دهد. در ربع پایین سمت چپ، آن دسته از نظریه می

توانند هم تجربی و هم  هایی میشوند. چنین نظریه ها تمرکز دارند، مشاهده می قوانین و برنامه

 هنجاری باشند. 

کند، بسیاری از نویسندگان در حوزه مدیریت دولتی از  ( گزارش می2007) 1اسپایسر

اری برای تعقیب اهداف از اند که در آن عقلانیت ابز تری به دولت حمایت کرده رویکرد علمی

خواستار  2کند که کنت مایر مثال اشاره می عنوان شود. او به پیش تعیین شده به کار گرفته می

مشی نیز به در حکومت آمریکا شده است. تحلیل خط« بوروکراسی بیشتر و دموکراسی کمتر»

انضباط مدیریت مشی است. در واقع، نظم و  دنبال استفاده از عقلانیت برای حل مشکلات خط

گیرد، موضعی  تری از حکمرانی سرچشمه می عنوان تلاشی برای توسعه شکل منطقی دولتی به

توان از مسائل مدیریتی جدا کرد،  بر اینکه مسائل مربوط به سیاست را می 3که با اصرار ویلسون

ه به طور عنوان نمونه نظریه تعادل گسست ای از آن بود. از میان نظریات بررسی شده به نمونه

های طولانی  مشی را محصول تناوب دوره گیرد، زیرا خط دقیق در هیچ یک از چهار ربع قرار نمی

کند که چنین الگویی تمایل دارد  داند. مینتزبرگ استدلال می های کوتاه پویایی می ثبات با دوره

تغییر مقاومت های ماشینی نشان دهد که معمولاً در برابر  سازی را در بوروکراسی که استراتژی

 .تری برگردند های ارگانیک کنند و برای انجام این امر باید به پیکربندی می

 گیری بحث و نتیجه

آنچه از این تحلیل مشخص است، این است که هر دیدگاه نظری جنبه متفاوتی از فرایند 

کند و بنابراین هر دیدگاه دارای ارزش است. پس برای درک  گذاری را روشن می مشی خط

اند، باید  ( استدلال کرده2007) 4( و زاهاریادیس2007طور که ساباتیه ) گذاری، همان مشی خط

 های نظری متعددی را با هم ترکیب کنیم.دیدگاه

مشی موردبحث در درجه اول  ها بستگی به این دارد که فرایند خط ای نظریهارزش مقایسه

کنند  ی که بر امر سیاسی تمرکز میهای تر است. نظریه گذاری نزدیک مشی به کدام مدل خط
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های اقتدارگرا، جایی که  ها ارزشمند هستند، اما در مطالعه دولت هنگام مطالعه دموکراسی

ریزی، ایدئولوژیک و خودکامه هستند، کمتر مفید هستند. برای مثال، منتقدان  های برنامه شیوه

گرایی آمریکایی  تجربی در کثرتاند که این نظریه منشأ  نظریه ائتلاف مدافع، خاطرنشان کرده

یافته و احزاب سیاسی ضعیف مطرح  نفع سازمان های ذی دارد و مفروضاتی ضمنی در مورد گروه

( 1۹۹۹) 2(. کرشاو1،2007شود )ساباتیه و ویبل های اروپایی بعضاً اعمال نمی کند که در رژیم می

طول جنگ جهانی دوم  در مطالعه تطبیقی خارجی و دفاعی تصمیمات سیاسی اتخاذ شده در

های بریتانیای کبیر، ایالات متحده آمریکا، روسیه، آلمان، ایتالیا و ژاپن خاطرنشان  توسط دولت

گیری در کشورهای دموکراتیک و  کند که تضادهای فاحش در فرایندهای تصمیم می

کند. تنها در ایالات متحده، افکار عمومی در  غیردموکراتیک آنها را از هم جدا می

ها از اهمیت بالایی برخوردار بود. در چهار دولت مستبد، افکار عمومی با تبلیغات و  گیری میمتص

کرد. در آلمان،  گیری عمل نمی عنوان یک تأثیر مستقل در تصمیم گرفت و به تلقینات شکل می

گرفت. در مقابل، در  تنهایی تصمیم می کرد و اغلب به بندوباری استفاده می هیتلر از قدرت بی

جمهور روزولت مجبور به مذاکره و سازش با کنگره بود و در بریتانیا، ایالات متحده، رئیس

وزیر چرچیل به دلیل ماهیت جمعی دولت، به تصمیمات کابینه محدود بود. او  اختیارات نخست

ها توسط  گیری هایی، در هر شش کشور، تصمیم رغم چنین تفاوت کند که علی خاطرنشان می

گرفت؛ بنابراین،  ریزی بوروکراتیک، ایدئولوژی و شخصیت رهبران شکل می برنامهعواملی مانند 

گذاری متفاوت  مشی به زمینه و محیط خط مشی باتوجه های مختلف خط اهمیت نسبی شیوه

شود. این چارچوب  مشی نمی های رایج عمومی خطاست. چارچوب مینتزبرگ جایگزین نظریه

هایی را پیدا و مقایسه کند و  تواند چنین نظریه یارائه یک چارچوب مفهومی است که م

مشی را شناسایی و نحوه ارتباط آنها را نشان دهد؛ همچنین  همچنین عناصر کلیدی فرایند خط

( 2007توضیح دهد که چرا آنها برحسب عوامل احتمالی خاص، متفاوت هستند. شلاگر )

چارچوبی را که کارشان در آن قرار صراحت  کند که سیاستمداران تمایل دارند به خاطرنشان می

ها را  توان طیف متنوعی از نظریه دارد، شناسایی نکنند؛ اما با استفاده از ماتریس مینتزبرگ، می

 در یک چارچوب واحد شناسایی نمود.

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 Weible 

2
 Kershaw 



 7۹ فرایند خط مشی عمومی... بازخوانی فرانظری نظریه های 
 

 

 گذاری در ایران های چارچوب مینتزبرگ در تحلیل سیاست محدودیت

گذاری، به  بندی و تحلیل فرآیندهای سیاست دستهاگرچه چارچوب ماتریسی مینتزبرگ برای 

های مختلف تدوین و اجرای سیاست، بسیار مفید است، اما استفاده از  ویژه در تمایز بین سبک

ها عمدتاً  هایی همراه است. این چالش ای مانند ایران با چالش این چارچوب در بسترهای پیچیده

های خاص نظام  بل ساختاری و فرهنگی، و ویژگیگیری، تأثیرات متقا ناشی از چندلایگی تصمیم

های این چارچوب در تحلیل  حکمرانی در ایران هستند. در ادامه، به برخی از محدودیت

 :شود گذاری ایران پرداخته می سیاست

 پیچیدگی و چندلایگی نظام حکمرانی ایران .1

شامل نهادهای شود که  گذاری در یک چارچوب نهادی چندلایه انجام می در ایران، سیاست

گیری است. در  رسمی و غیررسمی، بازیگران دولتی و غیردولتی، و ساختارهای متعدد تصمیم

طور  گذاری اشاره دارد، این چارچوب به حالی که مینتزبرگ به نقش بازیگران مختلف در سیاست

های با تکثر نهادی گسترده طراحی نشده است. در ایران، فرآیندهای  خاص برای محیط

گذاری اغلب تحت تأثیر نیروهای موازی مانند رهبران مذهبی، نیروهای امنیتی، و  تسیاس

طور مستقیم لحاظ  های غیررسمی قدرت قرار دارند که در چارچوب مینتزبرگ به شبکه

 .اند نشده

 گیری های تصمیم تداخل میان نقش .2

گذاری است.  ستها در فرآیند سیا های کلیدی در ماتریس مینتزبرگ، تفکیک نقش یکی از فرض

زمان  عنوان مثال، برخی از نهادها هم اند. به تنیده شدت درهم ها به با این حال، در ایران، این نقش

ها و چالش در  پوشانی در مسئولیت وظایف تقنینی، اجرایی و نظارتی دارند که باعث ایجاد هم

 .شود های تحلیلی خطی مانند ماتریس مینتزبرگ می استفاده از چارچوب

 گذاری در شرایط عدم شفافیت یاستس .3

های تطبیق این چارچوب با ایران، میزان بالای عدم شفافیت در فرآیندهای  یکی دیگر از چالش

های عقلانی،  گیری است. در بسیاری از موارد، تصمیمات مهم سیاستی نه بر اساس مدل تصمیم

رهای غیررسمی اتخاذ های آنی، و فشا اندیشی بلکه در نتیجه تعاملات پشت پرده، مصلحت

ریزی شده، کمتر قادر به تحلیل  شوند. چارچوب مینتزبرگ با تأکید بر فرآیندهای برنامه می

 .چنین شرایطی است
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 تأثیرات عوامل فرهنگی و تاریخی .4

در کشورهای در حال توسعه مانند ایران، فرهنگ سیاسی، باورهای عمومی و میراث تاریخی 

کنند. ماتریس مینتزبرگ عمدتاً بر مبنای مطالعاتی در  فا میگذاری ای نقشی کلیدی در سیاست

های  کشورهای صنعتی غربی توسعه یافته و به همین دلیل، ممکن است برای تبیین پویایی

های ایدئولوژیک و تاریخی است،  ها تحت تأثیر ارزش گذاری در آن خاص جوامعی که سیاست

 .دقت کافی نداشته باشد

 های اجتماعی و اعتراضات ییمحدودیت در تحلیل پویا .5

گیری درون ساختارهای رسمی توجه دارد، این  های تصمیم در حالی که مینتزبرگ به سبک

گذاری کمتر  های اجتماعی و اعتراضات مردمی بر سیاست چارچوب برای تحلیل تأثیر جنبش

واکنش  کارآمد است. در ایران، تغییرات سیاستی اغلب نه از طریق فرآیندهای رسمی بلکه در

دهد که در چارچوب  المللی رخ می به فشارهای اجتماعی، اعتراضات خیابانی، یا تحولات بین

 .طور کامل لحاظ نشده است مینتزبرگ به

گذاری  های سیاست در مجموع، اگرچه ماتریس مینتزبرگ ابزار مفیدی برای تحلیل سبک

مانند ایران، لازم است که این ای  کارگیری مؤثر آن در محیط چندلایه است، اما برای به

های  آفرینی نهادهای غیررسمی، و ویژگی های نهادی، نقش چارچوب با در نظر گرفتن پیچیدگی

های  های تکمیلی مانند تحلیل شبکه کارگیری روش خاص فرهنگ سیاسی ایران، تعدیل شود. به

ارچوب در مطالعه های این چ تواند به رفع برخی از محدودیت های نهادی می قدرت و نظریه

 .گذاری در ایران کمک کند سیاست

 های آینده پیشنهادات برای پژوهش

های  گذاری در محیط های ماتریس مینتزبرگ در تحلیل سیاست با توجه به محدودیت

توانند بر توسعه و تکمیل این چارچوب در چند  های آینده می ای مانند ایران، پژوهش پیچیده

 حوزه تمرکز کنند.

های نهادی و  های آینده با ترکیب ماتریس مینتزبرگ با نظریه شود که پژوهش پیشنهاد می

های قدرت، چارچوبی سازگارتر با ساختار حکمرانی ایران ارائه دهند. این امر  تحلیل شبکه

گذاری  تر از تأثیر نهادهای غیررسمی و تعاملات چندلایه در سیاست تواند به شناخت دقیق می

 کمک کند.
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های اقتصادی در فرآیند  های غیررسمی، مانند نهادهای مذهبی و شبکه ررسی نقش گروهب

های سیاستی در ایران ارائه دهد. مطالعات  تری از پویایی تواند درک عمیق گذاری، می سیاست

های سیاستی برای شناسایی تأثیر این بازیگران  هایی مانند تحلیل شبکه توانند از روش آینده می

 کنند.استفاده 

های  های آتی، بررسی چگونگی تأثیر بحران یکی دیگر از مسیرهای پیشنهادی برای پژوهش

توانند نقش  گذاری است. مطالعات کیفی و کمّی می اجتماعی و اعتراضات بر فرآیند سیاست

ها را تحلیل کرده و الگوهای  گیری سیاست های اعتراضی در شکل تغییرات اجتماعی و کنش

 ثباتی را شناسایی کنند. شرایط بی گیری در تصمیم

انجام مطالعات تطبیقی میان ایران و سایر کشورهایی که ساختارهای حکمرانی چندلایه و 

ها در این حوزه کمک کند.  سازی نظریه تواند به غنی گذاری پیچیده دارند، می های سیاست نظام

گیری  وازی و تصمیمآفرینی نهادهای م مقایسه با کشورهایی که تجربه مشابهی در نقش

 های تحلیلی فراهم کند. تواند مسیرهای جدیدی برای توسعه چارچوب غیررسمی دارند، می

تر  های تحلیلی دقیق های موجود و ارائه مدل توانند به تکمیل چارچوب این پیشنهادات می

 گذاری در ایران منجر شوند. برای مطالعه سیاست
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