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 مقاله پژوهش  

هاي ارائه الگوي توسعه روابط عمومي الكترونيك در سازمان

 اقتصادي دولتي ایران

  4، علی گرانمایه پور3، شهناز هاشمی2*، محمد سلطانی فر1قائدرحمتی  زینب •

 4/11/03،تاریخ تایید:10/10/03تاریخ دریافت: 

DOI: https://doi.org/10.22034/scm.2025.496749.1834 
 چکیده

ها نقش بسزائی در توسعه روابط عمومی الکترونیک  رسانی و رسانه های ارتباطی، اطلاع امروزه فناوری

ها بر عهده دارند. در این راستا هدف این مقاله طراحی الگوی توسعه روابط عمومی الکترونیک  سازمان

باشد. روش تحقیق از نظر هدف  ی دولتی ایران با استفاده از روش کیو میهای اقتصاد در سازمان

برای  کمی( است.-ها ترکیبی)کیفی آوری و تحلیل داده کاربردی و از نظر روش توصیفی و از نظر جمع

گردآوری اطلاعات، علاوه بر تکنیک مصاحبه، از پرسشنامه ساختارمند با الگوی قیاسی بهره گرفته 

نفر از مدیران، متخصصان و خبرگان حوزه  40سؤال در اختیار جامعه آماری که  123شد و تعداد 

رای روایی شدند. ب روابط عمومی و اقتصادی قرار گرفت که به صورت هدفمند و غیراحتمالی انتخاب 

نظران قرار گرفت. با محاسبه ضریب آلفای  های مستخرج در اختیار پنج نفر از صاحب پرسشنامه، گویه

شد پرسشنامه نهایی، از پایایی و اعتبار مناسب برخوردار است. بعد از توزیع و   ( مشخص96/0کرونباخ)

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ی مورداشاره، با استفاده از ها ها تهیه و تحلیل نهایی داده ها، ماتریس داده آوری پرسشنامه جمع

افزار کوآنل، در دو بخش تحلیل توصیفی و استنباطی انجام گرفت. در این مرحله، با محاسبه  نرم

همبستگی بین پاسخگویان، تحلیل عامل کیو، چرخش واریماکس و در نهایت، محاسبه میانگین 

نفر  11نفر، گونه متخصصان  19 نفر در قالب سه گونه متفاوت) گونه مدیران 40(  zنمرات استاندارد)

های مورداختلاف و توافق استخراج و مبنای طراحی مدل  نفر ( شناسایی و گویه 10و گونه خبرگان 

ها نشان داد چهار بعد مدیریتی، اقتصادی،  مطلوب مدیریت روابط عمومی الکترونیک قرار گرفت. یافته

مطلوب مدیریت روابط عمومی الکترونیک در  عنوان عناصر و اجزای اصلی مدل  ساختاری و قانونی به

 باشند. ها می این سازمان

 کلیدواژه: روابط عمومی، الکترونیک، روش کیو، سازمان اقتصادی. 

 مقدمه و بیان مسئله

های اقتصادی  ویژه سازمان ها به در عصر حاضر، با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات، سازمان

عنوان  حوزه روابط عمومی هستند. روابط عمومی الکترونیک به دولتی نیازمند تحولات جدی در

ها و  تر و موثرتر میان سازمان تر، شفاف نظیر برای ارتباط سریع هایی بی یک ابزار نوین، فرصت

های اقتصادی دولتی ایران همچنان در مراحل  کند. با این وجود، سازمان ذینفعانشان فراهم می

های  هایی نظیر کمبود زیرساخت ها قرار دارند و اغلب با چالش اوریگیری از این فن ابتدایی بهره

رو، ارائه  اند. از این یافته مواجه مناسب، ضعف در فرهنگ سازمانی دیجیتال، و نبود الگوهای توسعه

ها، گامی اساسی  الگویی بومی و کاربردی برای توسعه روابط عمومی الکترونیک در این سازمان

 .ارتباطی و پاسخگویی به نیازهای روزافزون جامعه و ذینفعان خواهد بودبرای بهبود عملکرد 

ارتباطات عامل مهمی برای توسعه زندگی انسان به عنوان یک موجود اجتماعی است. بدون 

توانند در محیط اجتماعی خود به طور عادی رشد کنند. از طریق ارتباط فرد ارتباط، افراد نمی

کند. ارتباطات کند و با دنیای اطراف خود رابطه برقرار میایجاد مییابد، خودپنداره خود را می

گیری درک، سرگرمی و همچنین یک رویداد اجتماعی است که هدف آن ارائه اطلاعات، شکل

(، ارتباط بیشتر یک فرآیند است، یعنی 2005)1حتی تأثیرگذاری بر دیگران است. به عقیده هاولند

دیگران با تمایل به اصلاح رفتار افراد دیگر در پاسخ. بنابراین،  ها به سمتفرآیند انحراف محرک

گذارد. در حال اگر ارتباطات اساس تعامل باشد، ارتباط فرآیندی است که بر یکدیگر تأثیر می

های زیادی به ویژه از نوع دولتی وجود دارند که از روابط عمومی برای  حاضر موسسات یا سازمان

توان به عنوان یک  کنند. روابط عمومی را اساساً می به مردم استفاده میسهولت در ارائه برنامه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 . Hovland 
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علم، یک سیستم، یک کارکرد هنری، یک فرآیند، یک حرفه، یک روش و یا یک فعالیت تعبیر 

کرد. ارتباطات در روابط عمومی برای حمایت از پیشرفت یک مؤسسه، چه یک مؤسسه دولتی یا 

ای برای انجام  های دولتی، روابط عمومی وظیفه . در سازمانیک مؤسسه خصوصی، مورد نیاز است

های دولت  وظایف خدمات عمومی دارد که یکی از آنها ارائه اطلاعات مختلف درخصوص سیاست

به مردم است. در موسسات دولتی، روابط عمومی این مسئولیت را بر عهده دارد که بتواند رابط 

ها و بین نهادهای  و غیردولتی، نهادهای دولتی و رسانههای دولتی، نهادهای دولتی  بین سازمان

 (.Ladriansya, 2024تر باشد) های آنها و جامعه وسیع دولتی و دستگاه

در بیشتر مواقع، استراتژی روابط عمومی برای انتشار اخبار خدمات یا محصولات و کسب و 

موثر با ذینفعان و گروه شود تا شناخت مخاطبان را بهبود بخشیده و ارتباط کار استفاده می

مخاطبان را حفظ کند. در سازمان اقتصادی، فارغ از نوع روابط عمومی)سنتی یا الکترونیک(، 

ترسیم تصویر یا انگاره مثبت نزد مخاطبان هدف است. برای دستیابی به این هدف سازمان 

ها ابط عمومیکنند. رواقتصادی، راهبردهای متفاوتی را به یاری روابط عمومی خود اتخاذ می

 )سنتی یا الکترونیک( با اتخاذ راهبرد مطلوب، به دنبال ارتباط با مخاطبان هدف هستند

(Panopoulos et al, 2018 یک سازمان اقتصادی باید بداند مخاطب هدف چه کسانی هستند و .)

اطبان، از های قابل دسترس برای گروه مخباید بنا بر اهداف سازمان، با ارسال پیام از طریق رسانه

تولید محصول یا  راهبردهای ارتباطی ویژه بهره گیرد. بنابراین، راهبرد روابط عمومی در زمینه

 (. Petrovici, 2014چنین نحوه اثرپذیری آن، باید بر بصیرت و پژوهش مبتنی باشد) خدمت و هم

 کند با تکیه بر الگوهای معینسعی می« ناب توسعهایده »سازمان برای رسیدن به 

جداگانه مدنظر قرار « و اهداف« مسیر»ها و وظایف خود را تعریف کند. هر الگو، کارکردها، نقش

های است که  های یک الگو را دارد. منظور از مسیر روابط عمومی، استراتژیدهد که مشخصهمی

هایی ها و افقکند. هدف، مشخص کننده ارزشروابط عمومی برای رسیدن به اهداف انتخاب می

 ,Graham and Averyگیرد)های خود در نظر میت که روابط عمومی در پیام و برنامهاس

بر این باور هستند که تاکنون الگوی خاصی از روابط  نظران روابط عمومی(. برخی صاحب2013

-های بخشنوبه خود کلیه فعالیت عمومی ارائه نشده است که روش مشخصی ارائه دهد که به

 (.Ledingham, 2001عمومی را همزمان تنظیم کند و سروسامان دهد)های متفاوت روابط 

روابط عمومی الکترونیک، بر کاربست سیستم تعدیل شده جدید، همسو با شیوه سنتی 

تاکید دارد. تحقیقات انجام شده حاکی از آن است که متخصصان روابط عمومی معتقدند بین 
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نترنت رابطه قوی و همبستگی مثبت وجود پذیری با اقتباس ایاهداف روابط عمومی و رقابت

(. علاوه بر این، پیچیدگی با نرخ اقتباس رابطه منفی Kitchen and Panopoulos, 2010دارد)

تر باشد، کمتر احتمال دارد اقتباس دارد؛ به صورتی که هرچه نوآوری یا محصول جدید پیچیده

شرایط، درک نوآوری دشوار و (. در تبیین فرضی این Kitchen and Panopoulos, 2010شود)

شود. اگرچه متخصصان روابط عمومی معتقدند کسب اقتباس آن احتمال کمتری انجام می

پذیری یا  (. آزمونYaxley, 2013های اطلاعاتی و ارتباطی دشوار است) دانش درباره فناوری

پذیری شاهدههمان قابلیت محک نوآوری، با نرخ اقتباس ارتباط مثبت دارد. این قابلیت، با م

نتایج نوآوری همسوست. متخصصان روابط عمومی نسبت به اینترنت نگرش مثبت دارند؛ اما 

 (.Haq et al, 2023خواهند)شواهد ملموس برای غلبه بر تردید در زمینه اقتباس نوآوری می

توان بیان داشت که، تحولات ناشی از انقلاب فناوری اطلاعات و  بندی می به عنوان جمع

های مختلف زندگی بشر از جمله روابط عمومی داشته است.  طات تأثیری عمیق بر حوزهارتبا

های نوین  گیری از تکنولوژی ای از این انقلاب، با بهره عنوان نتیجه روابط عمومی الکترونیک به

های  ها ایجاد کند. سازمان توانسته است ابعاد جدیدی از کارکردهای ارتباطی را در سازمان

کنند ضمن  های روابط عمومی الکترونیک، تلاش می ولتی با استفاده از استراتژیاقتصادی د

از  .نفعان ایجاد کنند تقویت ارتباطات با مخاطبان هدف، تصویر مثبتی از خود در ذهن ذی

گیری از راهبردهای ارتباطی  ها در این حوزه، شناسایی و تحلیل مخاطبان و بهره ترین مؤلفه مهم

های  عنوان مکملی برای شیوه است. علاوه بر این، روابط عمومی الکترونیک بهمبتنی بر پژوهش 

های نوین است. در نهایت،  سنتی، نیازمند سازگاری و کاهش پیچیدگی در استفاده از فناوری

های مثبت نسبت به فناوری در موفقیت این فرآیند  شناختی و نگرش های جمعیت نقش ویژگی

کند تا در مسیر توسعه روابط عمومی  ها کمک می ها به سازمان حائز اهمیت است. این ویژگی

 .الکترونیک، راهبردهای مؤثرتر و همسو با نیازهای جامعه هدف خود را اتخاذ کنند

( با روش 1401مقالات مختلفی در این راستا انجام یافته است. پورپناهی و هاشمی)

سازی روابط عمومی  و دریافتند پیاده بندی نموده سال اخیر را دسته 6های  سنتزپژوهی، پژوهش

الکترونیک در ایران به ترتیب اولویت از چهار منظر توسعه عوامل زیرساختی، توسعه عوامل 

انسانی، توسعه اینترنت و فضای الکترونیک، توسعه اقتصادی و توسعه فرهنگی باید مورد توجه 

های اجتماعی در  رگیری رسانه( به طراحی الگوی به کا1401قرار گیرد. عزیزیان و همکاران)

روابط عمومی مترو تهران با رویکرد آمیخته پرداختند. نتایج بخش  راستای ارتقای اثربخشی
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ای، سهولت کاربری  های اجتماعی با سه مضمون ارتباطات رسانه کیفی نشان داد قابلیت رسانه

چنین بین به کارگیری های اجتماعی ارتباط دارد. هم رسانی رسانه های اجتماعی، اطلاع رسانه

خدماتی رابطه معناداری وجود دارد. های  سازمان روابط عمومی اجتماعی و ارتقایهای  رسانه

های عمیق تجارب  ( به دنبال کشف و شناسایی عوامل و انگیزه1400زاد و همکاران) دشتی

ند. بود خودسانسوری شهر یزد در مبادرت به های دولتی سازمان های روابط عمومی مدیران

مقوله اصلی نمایانگر تاثیر عوامل چهارگانه ناامنی و  4مقوله فرعی و  15های پژوهش در  یافته

اندیشی در سطوح فردی، سازمانی  نیازمندی، دستورمحوری، تبعیت از گفتمان حاکم و مصلحت

پیمایشی و با استفاده -( با روش توصیفی1392طاهری و همکاران) و فراسازمانی است. 

نفر از کارکنان دانشگاه آزاد رودهن به این نتیجه رسیدند بین عوامل نیروی  388اطلاعات 

دار نبوده و عوامل فضای  انسانی و نقش روابط عمومی بر توسعه روابط عمومی الکترونیک معنی

( 1391حقیقی) .دار بوده است الکترونیک و زیرساخت بر توسعه روابط عمومی الکترونیک معنی

ای پرداخت. وی  های رسانه های توسعه روابط عمومی الکترونیک در سازمانبه شناسایی راهکار

های آموزش، دسترسی به اینترنت و  پیمایشی به این نتیجه رسید که مولفه-با رویکرد توصیفی

شکاف دیجیتالی و امنیت و حـریم شخصـی دارای به ترتیب مهمترین عوامل توسعه روابط 

 باشند.  عمومی الکترونیک می

( نشان دادند تکامل روابط عمومی در عصر دیجیتال و تغییر به 2024)1آگاروال و پوپالا

های  ها و فرصت های اجتماعی به عنوان یک وسیله ارتباطی اولیه، به درک چالش سمت رسانه

های اجتماعی برای متخصصان روابط عمومی، از جمله مدیریت مکالمات  ارائه شده توسط رسانه

( با استفاده از 2024گیری کمک خواهد کرد. لادریانسیا) با تأثیرگذاران، و اندازهآنلاین، تعامل 

روش کیفی و از نوع توصیفی نشان داد روابط عمومی دولت ناحیه شهر پادانگ با ارائه اطلاعات 

تواند ارتباط دولت  های اجتماعی که می های دولت محلی از طریق رسانه به مردم در مورد برنامه

دهد. الجمعه و  تر کند، به بهبود تصویر مثبت خود ادامه می جامعه را آسانمحلی با 

های اجتماعی، روابط عمومی و تبلیغات شفاهی  ( به بررسی تأثیر تعامل رسانه2023)2همکاران

مشتری بخش خرده فروشی امارات پرداختند.  512الکترونیکی بر آگاهی و اعتماد از برند 

های اجتماعی، روابط عمومی و تبلیغات شفاهی الکترونیکی بر  سانهها نشان داد تعامل ر یافته

های راجرز  ( تأثیر ویژگی2010آگاهی و اعتماد از برند اثر معنادار دارند. کیچن و پاناپولوس)
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
 . Agarwal and Puppala 

2
 . Aljumah et al 
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های جمعیت شناختی متخصصان روابط  ( را در زمینه ویژگی1995مرتبط با پذیرش نوآوری )

پذیری،  ها ارتباط بین سن، آزمایش ررسی نمودند. یافتهعمومی در بخش خدمات مالی یونان ب

سازی رویکردهای نظری  دهد. ارزش مقاله در مفهوم تجربه کاری و فرزندخواندگی را نشان می

نوآوری و پذیرش اینترنت و کمک به ایجاد چارچوبی برای پذیرش اینترنت توسط مدیران روابط 

 عمومی است.

ترین  عنوان یکی از مهم روابط عمومی الکترونیک به دهد که ها نشان می بررسی پژوهش

دستاوردهای تحول فناوری اطلاعات، نیازمند توسعه در ابعاد مختلف زیرساختی، انسانی، فرهنگی 

بندی این  ( به اولویت1401و فناورانه است. مطالعات متعددی مانند تحقیق پورپناهی و هاشمی )

ها از جمله تحقیق عزیزیان و همکاران  ه سایر پژوهشک اند، درحالی عوامل در ایران پرداخته

اند. همچنین  های اجتماعی در ارتقای روابط عمومی تأکید داشته (، بر نقش رسانه1401)

( به بررسی موانع سازمانی مانند خودسانسوری 1400زاد و همکاران ) هایی مانند دشتی پژوهش

مطالعات خارجی  .در سطح مدیریتی است های روابط عمومی دهنده چالش اند که نشان پرداخته

عنوان مثال،  اند. به نیز نقش راهبردهای نوآورانه و دیجیتال را در روابط عمومی برجسته کرده

های اجتماعی بر اعتماد برند پرداخته  ( به تأثیر تعامل رسانه2023تحقیق الجمُعه و همکاران )

عنوان ابزاری  های اجتماعی به ست که رسانه( نشان داده ا2024است و پژوهش آگاروال و پوپالا )

 .اند برای مدیریت ارتباطات آنلاین، تحول بزرگی در این حوزه ایجاد کرده

که این مقاله بر طراحی الگوی توسعه روابط عمومی الکترونیک در یک حوزه خاص  درحالی

قیقات، دهد که این تح )اقتصادی و دولتی( متمرکز است، مرور مطالعات موجود نشان می

شوند؛ از جمله نقش  تر و متفاوتی از روابط عمومی الکترونیک را شامل می های گسترده جنبه

المللی. بنابراین، در این مقاله تمرکز  های اجتماعی، موانع سازمانی و راهبردهای بین رسانه

های اقتصادی و دولتی شده است که در سایر  ای بر شرایط و الزامات محلی و چارچوب ویژه

 .مطالعات بازتاب نیافته است

بنابراین پرسش اصلی مقاله این است که، الگوی بهینه برای توسعه روابط عمومی 

توان آن را با توجه به  های اقتصادی دولتی ایران چیست و چگونه می الکترونیک در سازمان

 سازی کرد؟ ها طراحی و پیاده شرایط بومی و نیازهای ارتباطی این سازمان

 شناسی تحقیق روش
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های  هدف اصلی این مقاله، یافتن الگوی مطلوب توسعه روابط عمومی الکترونیک در سازمان

اکتشافی -اقتصادی دولتی کشور ایران است. روش تحقیق این مقاله از حیث هدف، پیمایشی

رای ب 1چنین از روش تحقیق کیو ها با شیوه پرسشنامه انجام شده است. هم بوده و گردآوری داده

شود. روش کیو ماهیت اکتشافی دارد و برای آگاهی از  دستیابی به اهداف این مقاله استفاده می

های مدیران خبره و متخصصان حوزه ارتباطات و اقتصاد کاربرد  ها، و دیدگاه نظرات، ذهنیت

دارد. رویکرد اصلی این روش، آشکار کردن الگوهای مختلف تفکر است؛ نه شمارش تعداد 

های کمی و کیفی است، زیرا از  که تفکرات مختلف دارند. روش کیو، پیوند بین روشافرادی 

شود، بلکه نمونه افراد  گیری احتمالی انجام نمی کنندگان با روش نمونه یک سو، انتخاب مشارکت

ها از  شود و از سویی دیگر، یافته هدفمند و با اندازه کوچک انتخاب و به روش کیفی نزدیک می

 (. 1386فرد،  آیند.)خوشگویان ل عاملی و به صورت کمی به دست میطریق تحلی

 جامعه و نمونه آماری

های جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مدیران و کارشناسان روابط عمومی سازمان

سازمان تحت  63اقتصادی هستند.  براساس آمار منابع انسانی، هفت وزارتخانه اقتصادی و 

های  مدیر و معاون ادارات روابط عمومی سازمان 140در مجموع،  پوشش این وزارتخانه ها،

دهند. اگر به این مجموعه، متخصصان حوزه  اقتصادی، جامعه آماری این مقاله را تشکیل می

های اقتصادی دارند نیز اضافه شوند، در مجموع  روابط عمومی که تجربه فعالیت در سازمان

گیری د. به منظور دستیابی به نمونه، از روش نمونهیاب نفر افزایش می 250جامعه آماری به 

هدفمند غیراحتمالی استفاده شده است. برای تعیین حجم نمونه نیز از جدول مورگان و 

 کرجسی استفاده گردید. 

نفر مدیران ارشد در سطح معاونان و مشاوران  40بر این اساس نمونه آماری این مقاله، 

های چهار وزارتخانه اقتصادی)از هفت وزارتخانه  روابط عمومیارتباطی، مدیران و معاونان 

های امور اقتصادی و دارایی، نفت،  های دولتی تحت پوشش وزارتخانه اقتصادی دولت( و سازمان

 باشد. کار و امور اجتماعی و صنعت، معدن و تجارت می

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 . Q-methodology 
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 روایی و پایایی

ایی صوری استفاده گردید و محقق ها از رو برای سنجش میزان اعتبار ابزار گردآوری داده

های کیو را به تأیید مدیران و مسئولان حاضر در نمونه رسانده است. برای ارزیابی پایایی  گزینه

شود. آلفای کرونباخ عددی بین صفر و یک است و مقدار آن  از روش آلفای کرونباخ استفاده می

پرسشنامه است. مقدار آلفای کرونباخ تر باشد، به معنی اعتبار بالاتر یا پایایی  به یک نزدیک

بدست آمد و با توجه به نزدیک بودن مقدار  96/0گویه ابعاد مختلف تحقیق برابر 108برای 

آلفای کرونباخ به یک، پرسشنامه مورد استفاده در این مقاله از اعتبار بالا برخوردار 

 (.Tavakol & Dennick, 2011است)

 های تحقیق یافته 

ای استفنسون  پرسش)گویه( در طیف هفت گزینه 108ه هدف مقاله، تعداد برای دستیابی ب

نظران و خبرگان و  نفر صاحب 40طراحی و در اختیار جامعه آماری قرار گرفت که شامل 

های اقتصادی دولتی و اعضای هیات  های اقتصادی و سازمان مدیران روابط عمومی وزارتخانه

ها،  ند. با توجه به روش کیو، در نخستین گام تحلیل دادها های مرتبط دانشگاهی بوده علمی رشته

های شناسایی شده تا چه  شود تا نشان دهد عامل شوندگان آورده می محاسبه  1جدول اشتراک

میزان قادر به بیان دیدگاه هر یک از آنها است. هرچه مقدار اشتراک بیشتر باشد، 

شونده ذهنیت عامتری نسبت به موضوع مورد بررسی دارد و هرچه این مقدار کم باشد  مصاحبه

خاص و منحصربه فردی نسبت به موضوع پژوهش دارد و کننده ذهنیت و دیدگاه  یعنی شرکت

فرد،  های شناسایی شده دارند)خوشگویان های وی نقش کمتری در عامل در نتیجه دیدگاه

 71/0که مقدار اشتراک آن  24کننده شماره  آمده، بجز شرکت (. با توجه به نتایج بدست1386

 .است 8/0شوندگان بالاتر از  است، مقدار اشتراک سایر مصاحبه

های جمع  با محاسبه بارهای عاملی، حال باید تعیین شود هر عامل، چه میزان ذهنیت

گردد. مقدار ویژه  دهد. برای این منظور، از مفهوم مقدار ویژه استفاده می شده را پوشش می آوری

آید.  کنندگان به دست می هر عامل، از تقسیم مجموع مجذور هر عامل، بر تعداد مشارکت

شود. نتایج در جدول  تر از یک باشد، عامل اصلی محسوب می مقدار ویژه عاملی، بزرگچنانچه 

 آمده است.  1

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 . Communality 
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 ( مقادیر ویژه و واریانس آنها1جدول 

 واریانس تجمعی  واریانس  مقادیر ویژه  ها گونه

 6560/0  6560/0  2398/2  مدیران و مسئولان

 6957/0  0397/0  5878/1  متخصصان

 7301/0  0344/0  3762/1  خبرگان

 های تحقیق منبع: یافته                                       

و  5878/1، گونه دوم)متخصصان(، 2398/2مقدار ویژه گونه نخست)مدیران و مسئولان( 

است. با توجه به این که هر سه مقدار ویژه بیشتر از یک است،  3762/1گونه سوم )خبرگان(، 

 دهد و اینکه اهمیت گونه نخست بیش از دو گونه دیگر است.  اهمیت هر سه گونه را نشان می

ها ضرورت دارد. چرخش  ها، برای ایجاد قابلیت تفسیر، چرخش آن لپس از انتخاب عام

ترین نتیجه انتخاب  ها یکی از مراحل فرآیند تحلیل عاملی است که مناسب عامل

ها  های معمول چرخش عامل ، از شیوه1(. چرخش واریماکس1386فرد،  شود)خوشگویان می

کننده( را حداکثر  های مشارکت )گروهشود؛ که پراکندگی بارگذاری در داخل عوامل  محسوب می

دهد. نتیجه  کنندگان را در درون هرگونه تشکیل می تری از مشارکت های کوچک سازد و گروه می

های موجود  هاست. درواقع عامل های قابل تفسیر بیشتر در بین گونه این کار، ایجاد دسته

راستا با آنچه  شوند که هم یای حول محور مختصات یا همان موضوع پژوهش، چرخانده م گونه به

ارائه  2(. نتایج چرخش در جدول 1386فرد،  موردنظر پژوهشگر است، قرار گیرند)خوشگویان

 شده است.

 ها ( ماتریس چرخش عامل2جدول 
 

 ردیف
 ها عامل  کننده شرکت

 3 2 1  نوع شماره

 407/0 509/0 514/0  مدیر 101 1

 444/0 266/0 697/0  مدیر 102 2

 384/0 373/0 695/0  مدیر 103 3

 499/0 658/0 352/0  متخصص 204 4

 636/0 237/0 514/0  خبره 205 5

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 . Varimax Rotation 
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 ردیف
 ها عامل  کننده شرکت

 3 2 1  نوع شماره

 723/0 199/0 507/0  خبره 206 6

 737/0 103/0 359/0  خبره 207 7

 436/0 347/0 538/0  مدیر 208 8

 663/0 482/0 222/0  خبره 209 9

 170/0 782/0 410/0  متخصص 210 10

 392/0 244/0 698/0  مدیر 111 11

 262/0 462/0 715/0  مدیر 112 12

 372/0 362/0 675/0  مدیر 113 13

 541/0 359/0 502/0  خبره 214 14

 425/0 637/0 289/0  متخصص 215 15

 127/0 628/0 535/0  متخصص 116 16

 101/0 452/0 732/0  مدیر 117 17

 609/0 339/0 514/0  خبره 218 18

 577/0 440/0 492/0  خبره 219 19

 376/0 686/0 428/0  متخصص 220 20

 424/0 429/0 573/0  مدیر 121 21

 301/0 412/0 701/0  مدیر 122 22

 415/0 484/0 615/0  مدیر 123 23

 394/0 140/0 534/0  مدیر 124 24

 370/0 214/0 715/0  مدیر 125 25

 294/0 348/0 693/0  مدیر 126 26

 533/0 362/0 570/0  مدیر 127 27

 427/0 318/0 528/0  مدیر 128 28

 427/0 389/0 656/0  مدیر 129 29

 410/0 518/0 587/0  مدیر 130 30

 374/0 565/0 624/0  مدیر 131 31

 458/0 424/0 453/0  مدیر 132 32

 467/0 553/0 549/0  متخصص 233 33

 297/0 830/0 246/0  متخصص 234 34

 724/0 435/0 184/0  خبره 235 35
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 ردیف
 ها عامل  کننده شرکت

 3 2 1  نوع شماره

 802/0 370/0 234/0  خبره 236 36

 192/0 785/0 409/0  متخصص 237 37

 379/0 529/0 335/0  متخصص 238 38

 501/0 600/0 318/0  متخصص 239 39

 483/0 575/0 515/0  متخصص 240 40

 های تحقیق منبع: یافته                

 

، 16، 14، 13، 12، 11، 8، 6، 5، 3، 2، 1های ردیف  کننده ، شرکت2با توجه به مقادیر جدول 

، 10، 4، 1های ردیف  کننده گیری عامل نخست، شرکت در شکل 40و  33، 31تا  21، 18، 17

های ردیف  کننده گیری عامل دوم و شرکت در شکل 40تا  37و  34، 33، 31، 30، 20، 16، 15

 اند.  گیری عامل سوم نقش مهمی داشته در شکل 39و  36، 35، 27، 19، 18، 14، 9، 7، 6، 5

 3پردازی اطلاعات است. جدول  ترین مرحله تحلیل عاملی تفسیر نتایج حاصل از داده مهم

مرتبه تکرار چرخش برای حداکثرسازی بار عاملی را نشان  11های پاسخگویان بعد از  ترجیحات گونه

ها را براساس  بندی کلی گونه کوانل با تنظیم چندباره اطلاعات ماتریس قبلی، رتبهافزار  دهد. نرم می

عنوان سرگروه گونه  به 25خالص بار عاملی مشخص کرده است. بر همین اساس، پاسخگوی شماره 

کننده، با گونه نخست بیشترین  شده است. این بدان معناست که این مشارکت اول)مدیران( تعیین

عنوان سرگروه گونه دوم)متخصصان( و در  به 34. به همین ترتیب، پاسخگوی شماره شباهت را دارد

 ، سرگروه گونه سوم)خبرگان( مشخص شده است.7نهایت، پاسخگوی شماره 

 ها ها براساس شماره اعضا و سرگروه ( تفکیک گونه3جدول 

 سرگروه  اعضای گروه  پاسخگویان  گونه

  اول)مدیران(
 مدیر و 18

 یک متخصص
 

 31تا  21، 13، 12، 11، 8، 3، 2، 1

 16و یک متخصص 
 25شماره 

  دوم)متخصصان(
متخصص و  10

 یک مدیر
 

4 ،10 ،15 ،20 ،33 ،34 ،37 ،38 ،

 17و یک مدیر  40، 39
 34شماره  

  سوم)خبرگان(
 خبره و 9

 یک مدیر
 

5 ،6 ،7 ،9 ،14 ،18 ،19 ،35 ،36 

 32و یک مدیر 
 7شماره  

 های تحقیق منبع: یافته                      
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توان بیان داشت گونه نخست با محوریت مدیران حوزه روابط  می 3با توجه به نتایج جدول 

نفر متخصص در همان حوزه بوده است. این مهم، از  1نفر( و 18اقتصادی)های  عمومی سازمان

ها  کند و در فرآیند چینش گویه میشوندگان و باورهای ایشان تبعیت  نوع تفکر مصاحبه

استخراج شده است. همین شرایط، برای گونه دوم نیز قابل تعمیم است. به عبارت دیگر، 

های  نفر متخصص حوزه روابط عمومی الکترونیک سازمان 10علیرغم ماهیت گونه دوم یعنی 

همان عناصر  اقتصادی و یک نفر در سطح مدیریتی، تفکر غالب با متخصصان این گروه است و

نفر خبره حوزه روابط عمومی و اقتصاد و  9پروراند؛ بالاخره گونه سوم متشکل از   را در ذهن می

 یک نفر در سطح مدیریتی، دارای تفکر مشابه با متخصصان مورد مطالعه این گروه است.

شود ضریب  ها نمایش داده شده است. مشاهده می نتایج همبستگی میان گونه 4در جدول 

های اول و سوم معادل  چنین بین گونه است. هم 857/0ستگی گونه نخست و دوم برابر همب

دهند میزان  است. ضرایب همبستگی نشان می 79/0های دوم و سوم  و برای گونه 85/0

ها زیاد است. این مهم، به دلیل عملکرد سه گونه در حوزه روابط عمومی  همبستگی بین گونه

 الکترونیک و اقتصاد است.

 ها ( ضریب همبستگی گونه4دول ج

 خبرگان متخصصان مدیران و مسئولان گونه

857/0 1 مدیران و مسئولان  850/0  

857/0 متخصصان  1 79/0  

850/0 خبرگان  790/0  1 

 های تحقیق منبع: یافته                                 

وتحلیل  ( هرگویه، تجزیهZدر این مرحله، با توجه به مقدار و علامت نمرات استاندارد)نمره 

شوند؛ در حالی که نمرات  برابر یا بیشتر از یک، موافق تلقی می Zشود. نمرات  ها انجام می گویه

Z (و کمتر از آن مخالف به حساب می-1منفی یک ) های  آیند. باید توجه داشت توزیع گویه

 5صورت نرمال بر مقیاس استفنسون انجام شده است. نتایج گونه نخست در جدول  تحقیق، به

 14+ شامل 1گویه با نمره استاندارد بیش از  29ها حاکی از آن است که از  آمده است. یافته

گویه با نمره استاندارد  28گویه ساختاری، همچنین از  2گویه مدیریتی و  13 گویه اقتصادی،

 3گویه اخلاقی و  4گویه اقتصادی،  5گویه قانونی،  5گویه اجتماعی،  11حاوی  -1کمتر از 

باشد. بر این اساس، آنچه در گونه نخست بر آن تاکید شده، ابعاد  گویه ساختاری مشاهده می
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اختاری و بیشترین مخالفت با ابعاد اجتماعی، قانونی و اخلاقی است. در اقتصادی، مدیریتی و س

های مثبت غالب هستند، با این حال، پراکندگی عناصر با امتیاز  ها و گونه ، اگرچه مولفه5جدول 

، نشان 1های موافقت بالای  بالا)انحراف استاندارد( کمتر است. بنابراین گونه نخست با گویه

من غالب بودن در نوع تفکر)گونه نخست بیشترین مقدار واریانس مطالعه را دهد این گونه ض می

 نفر(. 19های دوم و سوم هستند) دارد( به لحاظ تعداد پیروان با تفکری اینگونه بیشتر از گونه

 

 ( برای گونه نخست-1+( و کمتر از )1ها با نمره استاندارد شده بیشتر از ) ( گویه5جدول 

گویهمضمون  گویه ردیف نمره  نوع بعد 
Z 

 اولویت
 موافق/

 مخالف

1 44 
ضرورت الگوی علمی برآمده از فرهنگ سازمانی 

 روابط عمومی الکترونیک سازمان اقتصادی دولتی
34/1 اقتصادی  موافق 1 

2 53 
ضرورت رویکرد مدیریت اجرای روابط عمومی 

 الکترونیک سازمان اقتصادی دولتی
31/1 اقتصادی  موافق 2 

3 55 
روابط عمومی های  ضمانت امنیت راهبردی برنامه

 الکرونیک سازمان اقتصادی
30/1 اقتصادی  موافق 3 

4 57 
ترویج فرهنگ اصلاح الگوی مصرف روابط عموی 

 الکترونیک سازمان اقتصادی
29/1 اقتصادی  موافق 4 

5 59 
های روابط عمومی  محوری مجموعه سیاست دانش

 الکترونیک سازمان اقتصادی
28/1 اقتصادی  موافق 5 

27/1 اقتصادی ترویج فرهنگ کاهش وابستگی اقتصادی 56 6  موافق 6 

7 45 
ایجاد روابط عمومی الکترونیک متناسب با رشد 

 فناوری و تکنولوژی
24/1 اقتصادی  موافق 7 

8 58 
فساد ستیزی از طریق شفافیت در سازمان اقتصادی 

 دولای
24/1 اقتصادی  موافق 7 

9 89 
ها و  هادرکنارتفویض آن ها و مسئولیت نقش تبیین

 توانمندسازی نیروی انسانی
24/1 مدیریتی  موافق 7 

10 79 
های داخلی  کارآفرینی و اعتقاد و توجه به ظرفیت

 وحفظ منافع
23/1 مدیریتی  موافق 8 

11 54 
اعمال سیاست مردم محوری و بهره گیری از 

نوین اطلاع رسانیهای  تکنولوژی  
21/1 اقتصادی  موافق 9 

17/1 مدیریتی اعتقاد به ظرفیت داخلی 80 12  موافق 10 

13 87 
مردمی های  مدیریت مشارکتی و استفاده از دیدگاه

 همراه با انتقاد پذیری
16/1 مدیریتی  موافق 11 
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گویهمضمون  گویه ردیف نمره  نوع بعد 
Z 

 اولویت
 موافق/

 مخالف

14 52 
های داخلی و نیروی انسانی  تاکید بر ظرفیت

 متخصص بومی
15/1 اقتصادی  موافق 12 

15 47 
های اقتصاد مقاومتی ،پویا هم  سیاستمجموعه 

 هست، وهم قابل تکمیل است
14/1 اقتصادی  موافق 13 

16 88 
پذیری و چابک  اعتمادسازی، پاسخگویی، انعطاف

 سازی سازمانی
12/1 مدیریتی  موافق 14 

1/1 اقتصادی توانایی مقاومت در برابر عوامل تهدیدزا 51 17  موافق 15 

18 90 
انسانی، عملیاتی، تاکتیکی، ریزی منابع  برنامه

گرایی استراتژیک و نتیجه  
1/1 مدیریتی  موافق 15 

19 81 
حمایت از کار و سرمایه ایرانی با استفاده از نیروی 

 متخصص و متعهد بومی
09/1 مدیریتی  موافق 16 

08/1 اقتصادی تدبیر بلندمدت برای توانمندسازی اقتصاد کشور 46 20  موافق 17 

به نظام مقدس جمهوری اسلامی ایرانپایبندی  75 21 07/1 مدیریتی   موافق 18 

22 78 
حمایت از منابع طبیعی و زیرزمینی و توجه به صرفه 

 جویی در هزینه ها
04/1 مدیریتی  موافق 19 

گرایی و پاسخگویی داشتن گوش شنوا ، عمل 86 23 04/1 مدیریتی   موافق 19 

24 111 
و توجه به  زیرساختهای امنیتی در عرصه اقتصادی

 راهبردهای مقابله با تهدیدات
03/1 ساختاری  موافق 20 

25 50 
های  ایجاد تحرک و پویایی در اقتصاد و بهبود شاخص

 کلان کشور
03/1 اقتصادی  موافق 20 

26 91 
گرایی، مدیریت زمان و رهبری تحولات و  عمل

 تغییرات اقتصادی و اجتماعی
03/1 مدیریتی  موافق 21 

27 108 
به اقتضائات خارجی و شفاف بودن وظایف و توجه 

سازمانهای  مأموریت  
02/1 ساختاری  موافق 22 

28 76 
مقاومت در برابر تهدیدات، فساد ستیزی و استکبار 

 ستیزی
02/1 مدیریتی  موافق 22 

02/1 مدیریتی احترام و تکریم مردم، پایبندی به حقوق شهروندی 84 29  موافق 22 

30 103 
ارتباط سازمان با مخاطبان و عموم حفاظت از 

صورت دوسویه و متقابل به  
-61/1 اجتماعی  مخالف 1 

-59/1 اجتماعی حل تعارض سازمان با افکار عمومی 97 31  مخالف 2 

-58/1 قانونی تفاهم و شناخت متقابل و تعاملی با عموم شهروندان 35 32  مخالف 3 

33 36 
خواست افکار سازگاری رفتار سازمانی با منافع و 

 عمومی
-52/1 قانونی  مخالف 4 
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گویهمضمون  گویه ردیف نمره  نوع بعد 
Z 

 اولویت
 موافق/

 مخالف

-51/1 اجتماعی کنترل وحدت عمل و یکپارچگی انسانی سازمان 94 34  مخالف 5 

دهد ترجیح منافع عمومیبه منافع سازمان می 12 35 -5/1 اخلاقی   مخالف 6 

دهی ارتباطات داخلی سازمان سامان 95 36 -4/1 اجتماعی   مخالف 7 

37 96 
متقابل میان نگرش عموم و اقدامات ایجاد همبستگی 

 سازمان
-38/1 اجتماعی  مخالف 8 

ضرران نفعان و ذی رعایت قواعد تعامل با ذی 37 38 -37/1 قانونی   مخالف 9 

-36/1 قانونی جستجو و کشف اقدامات غیرقانونی سازمان 31 39  مخالف 10 

40 117 
میزان موفقیت مدیریت کنونی روابط عمومی سنتی 

اقتصادی دولتیهای  سازمان  
-32/1 ساختاری  مخالف 11 

-29/1 اجتماعی برانگیختن وجدان اجتماعی سازمان 105 41  مخالف 12 

مدخلان برقراری ارتباط دو سویه و تعاملی با ذی 34 42 -28/1 قانونی   مخالف 13 

43 116 
توانمندی روابط عمومی برای نقش آفرینی در 

 وضعیت کنونی اجرا
-26/1 ساختاری  مخالف 14 

های سازمان پالایش افکار عمومی نسبت به فعالیت 104 44 -25/1 اجتماعی   مخالف 15 

45 16 
حل و فصل مسائل و مشکلات ارتباط متقابل سازمان 

 و جامعه
-2/1 اقتصادی  مخالف 16 

46 93 
هدف قرار دادن افزایش رفاه اجتماعی اعضای جامعه 

 ایرانی
-18/1 اجتماعی  مخالف 17 

47 21 
های سازمان را با مخاطبان و  سازی و توانایی اقناع

بخشد عموم بهبود می  
-18/1 اخلاقی  مخالف 17 

48 92 
توانمندسازی نهاد اقتصاد دولتی از طریق فهم 

 مشترک و ارتباط مناسب با عموم
-16/1 اجتماعی  مخالف 18 

49 110 
پژوهش، تحقیق و ارتباط سازمان اقتصادی با 

مراکز آموزش عالیها و  دانشگاه  
-14/1 ساختاری  مخالف 19 

50 98 
ها و رفتار اعضای  ترغیب عموم به تغییر گرایش

 جامعه در قبال سازمان
-13/1 اجتماعی  مخالف 20 

-06/1 اقتصادی کنترل عملکرد سازمان در تامین نیازهای نسل آینده 43 51  مخالف 21 

52 67 
زندگی  بهبود کیفیتای  تهیه و تدوین گزارش دوره

 عمومی
-06/1 اقتصادی  مخالف 21 

53 70 
انتشار اطلاعات مورد نیاز مخاطبان در جهت ارتقاء 

های عمومی سطح آگاهی  
-06/1 اقتصادی  مخالف 21 

54 23 
های اجتماعی، علاوه بر از  اعمال تعهد به تمامی گروه

 مالکان و سهامداران
-04/1 اخلاقی  مخالف 22 
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گویهمضمون  گویه ردیف نمره  نوع بعد 
Z 

 اولویت
 موافق/

 مخالف

برابر جامعهرفتار مسئولانه در  22 55 -04/1 اخلاقی   مخالف 22 

56 99 
جلب اعتماد جامعه به عملکرد سازمان اقتصادی 

 دولتی
-03/1 اجتماعی  مخالف 23 

های شغلی و کسب و کارهای جدید شناسایی فرصت 64 57 -02/1 اقتصادی   مخالف 24 

 های تحقیق منبع: یافته

ها  گویه( و همچنین گویه 25+ دارند)1هایی که نمرات استاندارد بیشتر از  ، گویه6در جدول 

گویه( به ترتیب اولویت انتخاب برای گونه دوم ارائه شده  24) -1با نمره استاندارد کمتر از 

 12+ است که شامل 1گویه نمره استانداردشان بیش از  25دهد  است. نتایج جدول نشان می 

 24چنین از  جتماعی است. همگویه ا 2گویه ساختاری و  5گویه اقتصادی،  6گویه مدیریتی، 

گویه  4گویه اجتماعی،  8گویه اخلاقی،  9هستند که  -1گویه دارای نمرات استاندارد کمتر از 

شود، ابعاد  گویه قانونی بوده است. بنابراین آنچه در گونه دوم بر آن تاکید می 3اقتصادی و 

ابعاد اخلاقی، اجتماعی و  مدیریتی، اقتصادی، ساختاری و اجتماعی است و بیشترین مخالفت با

 قانونی است.

 

 ( برای گونه دوم-1+( و کمتر از )1ها با نمره استاندارد شده بیشتر از ) ( گویه6جدول 

نمره  نوع بعد مضمون گویه گویه ردیف
Z 

 اولویت
 موافق/

 مخالف

1 56 
های  کاهش وابستگی به نفت، سیاست کلان سازمان

 اقتصادی
/17 اقتصادی  موافق 1 

2 59 
محوری به عنوان سیاست کلان روابط عمومی  دانش

 اقتصادی
17/1 اقتصادی  موافق 1 

3 87 
مدیریت مشارکتی با استفاده از نظرات مخاطبان 

 وانتقادپذیری
17/1 مدیریتی  موافق 1 

پذیری و چابکی اعتمادسازی، پاسخگویی، انعطاف 88 4 17/1 مدیریتی   موافق 1 

5 89 
انسانی و اعطای انگیزش به توانمندسازی نیروی 

 کارکنان
17/1 مدیریتی  موافق 1 

6 90 
های  گرایی، حاصل از تسلط بر پیچیدگی نتیجه

 مدیریتی
17/1 مدیریتی  موافق 1 

17/1 ساختاریرسانی و تصویرسازی مثبت از  اتخاذ فرآیند اطلاع 112 7  موافق 1 
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نمره  نوع بعد مضمون گویه گویه ردیف
Z 

 اولویت
 موافق/

 مخالف

 سازمان

8 113 
و  های اجتماعی مسئولیت اجتماعی، حمایت گروه

 نهادهای مدنی
17/1 ساختاری  موافق 1 

11/1 اقتصادی رویکرد و همت اقتصادی روابط عمومی 53 9  موافق 2 

11/1 اقتصادی امنیت اقلام راهبردی و اساسی 55 10  موافق 2 

11 76 
مقاومت در برابر تهدید، فسادستیزی و 

 استکبارستیزی
11/1 مدیریتی  موافق 2 

سالم و تقویت امید به آیندهایجاد فضای رقابتی  82 12 11/1 مدیریتی   موافق 2 

13 83 
اعتقاد به اقتصاد مردم محور ودرک مشکلات 

 اجتماعی
11/1 مدیریتی  موافق 2 

14 84 
های  پایبندی به حقوق شهروندی، و ایجاد مشارکت

 مردمی
11/1 مدیریتی  موافق 2 

گرایی پاسخگویی و عمل 86 15 11/1 مدیریتی   موافق 2 

16 114 
استمرار درسنجش افکار عمومی و ایجاد اعتماد در 

 مخاطب
11/1 اجتماعی  موافق 2 

11/1 اجتماعی کاهش اختلاف و سازش و مفاهمه با اعضای جامعه 115 17  موافق 2 

08/1 اقتصادی فساد ستیزی 58 18  موافق 3 

07/1 اقتصادی اصلاح الگوی مصرف 57 19  موافق 4 

20 81 
متخصص بومی و حمایت از سرمایه استفاده از نیروی 

 ایرانی
07/1 مدیریتی  موافق 4 

03/1 مدیریتی حمایت از کارآفرینان داخلی و حفظ منافع ملی 79 21  موافق 5 

های بخش خصوصی استفاده از توانمندی 109 22 03/1 ساختاری   موافق 5 

23 110 
ها و مراکز  گری و ارتباط صنعت با دانشگاه پژوهش

 آموزشی عالی
03/1 ساختاری  موافق 5 

24 111 
های حساس راه مقابله  راهبردهای ویژه برای موقعیت

 با تهدیدات
02/1 ساختاری  موافق 6 

نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران پایبندی به  75 25 01/1 مدیریتی   موافق 7 

-02/2 اخلاقی ترجیح منافع عمومی به منافع سازمان 12 26  مخالف 1 

متقابل سازمان و جامعهارتباط  16 27 -96/1 اخلاقی   مخالف 2 

های اجتماعی جامعه محترم شمردن ارزش 10 28 -87/1 اخلاقی   مخالف 3 

-8/1 اخلاقی توجه به منافع همه ذی نفعان 11 29  مخالف 4 

-68/1 اجتماعی فهم مشترک و ارتباط مناسب با عموم 92 30  مخالف 5 

اجتماعی مردمانعکاس مسائل و مشکلات  13 31 -67/1 اخلاقی   مخالف 6 
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نمره  نوع بعد مضمون گویه گویه ردیف
Z 

 اولویت
 موافق/

 مخالف

32 41 
انعکاس مسائل اقشار محروم و ضعیف بیش از  اقشار 

 برخوردار
-62/1 اقتصادی  مخالف 7 

33 19 
جلب پشتیبانى کسانى که براى توسعه سازمان 

 اهمیت دارند
-59/1 اخلاقی  مخالف 8 

34 21 
های سازمان در ارتباط  اقناع مخاطبان و بهبود توانایی

 با عموم
-54/1 اخلاقی  مخالف 9 

35 98 
ها و رفتار عموم در  ترغیب و ایجاد تغییر در گرایش

 قبال سازمان
-53/1 اجتماعی  مخالف 10 

-52/1 اجتماعی حل تعارض سازمان با عموم 97 36  مخالف 11 

37 20 
گفتگو و رسیدن به تفاهم صادقانه عمل در ارتباط با 

 مخاطبان
-51/1 اخلاقی  مخالف 12 

پذیر درون و بیرون سازمان حمایت از اقشار آسیب 40 38 -51/1 اقتصادی   مخالف 12 

39 43 
کنترل عملکرد سازمان را در تامین نیازهای نسل 

 حاضر
-49/1 اقتصادی  مخالف 13 

40 96 
های عموم و اقدامات  ایجاد همبستگی میان نگرش

 سازمان
-46/1 اجتماعی  مخالف 14 

ارتباطات داخلی سازمان دهی سامان 95 41 -44/1 اجتماعی   مخالف 15 

42 36 
سازگاری رفتار فردی و سازمانی با منافع و خواست 

 عموم
-37/1 قانونی  مخالف 16 

-34/1 اخلاقی رفتار مسئولانه در برابر جامعه 22 43  مخالف 17 

-32/1 اجتماعی کنترل وحدت عمل و یکپارچگی نیروی انسانی 94 44  مخالف 18 

-31/1 اجتماعی افزایش رفاه اجتماعی 93 45  مخالف 19 

ضرران نفعان و ذی رعایت قواعد تعامل با ذی 37 46 -30/1 قانونی   مخالف 20 

گذاری سازمان وفاداری به فرایندسیاست 39 47 -23/1 قانونی   مخالف 21 

-23/1 اجتماعی جلب اعتماد جامعه به عملکرد سازمان 99 48  مخالف 21 

49 69 
تعامل با مخاطبان روابط عمومی درباره رونق کسب و 

 کار سازمان
-04/1 اقتصادی  مخالف 22 

 های تحقیق منبع: یافته   

های با  گویه( و همچنین گویه 21+ ) 1های با نمره استاندارد بیشتر از  ، گویه7در جدول 

گونه سوم نشان داده شده گویه( به ترتیب اولویت انتخاب برای  23) -1نمره استاندارد کمتر از 

گویه به مؤلفه  16+، 1ای با نمره استاندارد بیش از  گویه 21دهد از  است. نتایج نشان می 
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گویه با نمرات استاندارد  23گویه به مؤلفه مدیریتی اختصاص دارد. همچنین از  5اقتصادی و 

 3یه به مؤلفه اخلاقی، گو 3گویه به مؤلفه قانونی،  3گویه به مؤلفه اقتصادی، 12، -1کمتر از 

شود. بر این اساس، آنچه در  گویه به مؤلفه ساختاری مربوبوط می 2گویه به مؤلفه اجتماعی و 

گونه سوم مورد تاکید است، ابعاد اقتصادی و مدیریتی و بیشترین مخالفت با ابعاد قانونی، 

 اخلاقی، اجتماعی و ساختاری است.

 ( برای گونه سوم-1+( و کمتر از )1شده بیشتر از )ها با نمره استاندارد  ( گویه7جدول 

نمره  بعد مضمون گویه گویه ردیف
Z 

 اولویت
 موافق/

 مخالف

53/1 اقتصادی تلاش برای اصلاح الگوی مصرف 57 1  موافق 1 

2 59 
اهمیت برای پژوهش با هدف دستیابی به دانش 

 محوری
37/1 اقتصادی  موافق 2 

33/1 اقتصادی مردم محوری 54 3  موافق 3 

33/1 اقتصادی امنیت راهبردی و اساسی است 55 4  موافق 3 

33/1 اقتصادی فساد ستیزی 58 5  موافق 3 

30/1 اقتصادی رشد اقتصاد غیرنفتی 56 6  موافق 4 

25/1 اقتصادی برنامه ریزی بلند مدت 46 7  موافق 5 

25/1 اقتصادی حفظ منافع اقتصادی نظام در عرصه بین الملل 53 8  موافق 5 

بندی به نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران پای 75 9 25/1 اقتصادی   موافق 5 

10 44 
تدوین الگوی بومی و علمی برآمده از فرهنگ دینی و 

 ملی
21/1 اقتصادی  موافق 6 

نوین ارتباطیهای  بهره برداری از تکنولوژی 45 11 21/1 اقتصادی   موافق 6 

12 88 
پذیری و چابکی  انعطافاعتمادسازی، پاسخگویی، 

 سازمان
18/1 مدیریتی  موافق 7 

13 84 
سازی  احترام به حقوق شهروندی، زمینه

های مردمی مشارکت  
17/1 مدیریتی  موافق 8 

14 49 
پذیری و پیشگیری از شکنندگی در مواجهه با  انعطاف

ها تکانه  
16/1 اقتصادی  موافق 9 

15 50 
های  بهبود شاخصایجاد تحرک و پویایی در اقتصاد و 

 کلان
16/1 اقتصادی  موافق 9 

14/1 اقتصادی پویایی و هم قابلیت اصلاح و تکمیل 47 16  موافق 10 

گرایی پاسخگویی و عمل 86 17 09/1 مدیریتی   موافق 11 

18 87 
مدیریت مشارکتی، استفاده از نظرات مردم و 

 انتقادپذیری
09/1 مدیریتی  موافق 11 
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نمره  بعد مضمون گویه گویه ردیف
Z 

 اولویت
 موافق/

 مخالف

در برابر عوامل تهدیدزاتوانایی مقاومت  51 19 07/1 اقتصادی   موافق 12 

04/1 اقتصادی قابلیت انطباق با شرایط پیش بینی نشده 48 20  موافق 13 

21 85 
های پایین جامعه وهمدلی و همزبانی  توجه به دهک

 با مردم
02/1 مدیریتی  موافق 14 

22 117 
های کلان  ایفای نقش موثر در اجرای سیاست

 اقتصادی
-28/2 ساختاری  مخالف 1 

23 116 
های  آفرینی برای اجرای سیاست توانمندی نقش

 اقتصادی
-16/2 ساختاری  مخالف 2 

ضرران نفعان و ذی رعایت قواعد تعامل با ذی 37 24 -78/1 قانونی   مخالف 3 

-71/1 اجتماعی ایفای نقش وجدان اجتماعی سازمان 105 25  مخالف 4 

26 72 
محلی و جامعه را  کیفیت عمر نیروی کار، جامعه

دهد بهبود می  
-58/1 اقتصادی  مخالف 5 

27 74 
پیشگبری ضرر مالی سازمان به مخاطبان با 

رسانی به موقع اطلاع  
-55/1 اقتصادی  مخالف 6 

28 65 
محصولات/ خدمات سازمان را در میان جامعه ترویج 

کند می  
-52/1 اقتصادی  مخالف 7 

29 68 
اقتصادی عمومی به ارائه راهکارهای افزایش منافع 

 سازمان
-51/1 اقتصادی  مخالف 8 

30 70 
های لازم نسبت به محصولات یا خدمات  ارائه آگاهی

 سازمان
-49/1 اقتصادی  مخالف 9 

31 103 
حفاظت دوسویه و متقابل از ارتباط سازمان با 

 مخاطبان
-48/1 اجتماعی  مخالف 10 

32 36 
عموم با منافع و خواست  سازگاری رفتار سازمان

 مردم
-47/1 قانونی  مخالف 11 

های سازمان پالایش افکار عمومی نسبت به فعالیت 104 33 -44/1 اجتماعی   مخالف 12 

پذیر درون و بیرون سازمان حمایت از اقشار آسیب 40 34 -41/1 اقتصادی   مخالف 13 

35 41 
انعکاس مسائل اقشار محروم و ضعیف بیش از  اقشار 

 برخوردار
-40/1 اقتصادی  مخالف 14 

وکار سازمان تعامل با مخاطبان در زمینه رونق کسب 69 36 -40/1 اقتصادی   مخالف 14 

مدخلان ها و صدمات وارده به ذی پایش خسارت 66 37 -39/1 اقتصادی   مخالف 15 

وکارهای جدید های شغلی و کسب شناسایی فرصت 64 38 -38/1 اقتصادی   مخالف 16 

39 43 
سازمان متناسب با رشد، توسعه کنترل عملکرد 

 ونیازهای اجتماعی
-34/1 اقتصادی  مخالف 17 
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نمره  بعد مضمون گویه گویه ردیف
Z 

 اولویت
 موافق/

 مخالف

40 71 
توسعه تعامل کارکنان با مدیران برای انتفاع از منافع 

 سازمان
-29/1 اقتصادی  مخالف 18 

گذاری سازمان وفاداری به فرایند سیاست 39 41 -24/1 قانونی   مخالف 19 

42 10 
جامعه در نهادهای های اجتماعی  احترام به ارزش

 دولتی
-15/1 اخلاقی  مخالف 20 

43 19 
وکار سازمان  پشتیبانى کسانى که براى توسعه کسب

 اهمیت دارند
-11/1 اخلاقی  مخالف 21 

-8/1 اخلاقی ترجیح منافع عمومی به منافع سازمان 12 44  مخالف 22 

 های تحقیق منبع: یافته     

گویه(، شامل ابعاد  50های موردتوافق) گویههای پژوهش، بیشترین  با توجه یافته

 7های مورد توافق ابعاد ساختاری) گویه( و کمترین گویه18گویه( و ابعاد اقتصادی )17مدیریتی)

اند. در این مدل،  گویه( بوده2گویه( و ابعاد اخلاقی)2گویه(، ابعاد اجتماعی)4گویه(، ابعاد قانونی )

وابط عمومی برای اجرای روابط عمومی الکترونیک و های مدیریت ر شوندگان به مؤلفه مصاحبه

های اقتصادی دولتی( توجه  های اقتصادی)سازمان لزوم نگاه مدیریت ارشد سازمان به مؤلفه

دیگر، تفکر حاکم بر دیدگاه مصاحبه شوندگان، تفکر مدیریت اقتصادی با  عبارت اند. به داشته

ل مطلوب اجرای روابط عمومی الکترونیک چارچوب ساختاری و قانونی است. بدان معنا که مد

 گیرد.  اداری و قانونی قرار می های دولتی اقتصادی، در چارچوب ساختار در سازمان

گویه توافق  26شوندگان برای مخالفت با  دهد مصاحبه از سوی دیگر، نتایج نشان می

گویه  2لاقی و گویه اخ 7گویه اجتماعی،  7گویه اقتصادی،  10اند که از این تعداد،  داشته

قانونی بوده است. بر این اساس، اگرچه توافق به شکل تائید)موافقت( و عدم تائید)مخالفت( 

های مورد مطالعه بوده است؛ اما عناصر مورد توافق مثبت و تاحدودی مثبت نیز مبنای  گویه

نیک ، مدل مطلوب مدیریت روابط عمومی الکترو1طرح اولیه مدل مطلوب قرار دارند. در شکل 

 های اقتصادی دولتی، نمایش داده شده است. در سازمان
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 های اقتصادی دولتی ( مدل مطلوب مدیریت روابط عمومی الکترونیک سازمان1شکل 

 جمع بندی و نتیجه گیری

های اقتصادی  هدف این مقاله طراحی مدل مطلوب مدیریت روابط عمومی الکترنیک در سازمان

شده در این مقاله، چارچوب جامعی برای مدیریت  دولتی با استفاده از روش کیو بود. مدل ارائه

های ساختاری، انسانی، اخلاقی، و جهادی،  کند که با تلفیق جنبه روابط عمومی ارائه می

دهد. این مدل تأکید زیادی بر  تراتژیک برای ارتقای اثربخشی این حوزه ارائه میراهکاری اس
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های کارآمد، و تنظیم مجدد  ساختار سازمانی دارد، که شامل اصلاح فرآیندها، ایجاد استراتژی

پذیری  دهنده اهمیت پایداری و انعطاف ساختارها برای سازگاری با شرایط جدید است. این نشان

ویژه، تأکید بر استفاده از فناوری و  ابر تغییرات محیطی و رقابتی است. بهسازمان در بر

کند.  خوبی اهمیت دیجیتالی شدن در حوزه روابط عمومی را منعکس می سازی منابع، به بهینه

طور خاص، توانایی  های مدیریتی تأکید دارد که به مولفه مدیریت بر خود بر توسعه مهارت

پذیری در سطح فردی و گروهی را  ریزی استراتژیک، و مسئولیت نامهمدیریت روابط انسانی، بر

دهنده رویکردی متعادل  شود. این دوگانگی بین خودمدیریتی و مدیریت دیگران، نشان شامل می

نگری و هم بر تعاملات خارجی تأکید دارد.  در مدیریت روابط عمومی است که هم بر درون

کند تا اعتماد عمومی را  ها کمک می مدل به سازمانهای اخلاقی و اجتماعی  چنین جنبه هم

های اجتماعی خود پایبند باشند. مشارکت اجتماعی و رعایت اصول  تقویت کرده و به مسئولیت

محور است که در نهایت باعث  دهنده رویکردی انسانی و مردم اخلاقی در این بخش نشان

اقتصادی، مانند اصلاح الگوی مصرف  شود. مدل با توجه به مسائل افزایش مقبولیت سازمان می

دهد  وری و کارایی سازمان تأکید دارد. این رویکرد نشان می های مالی، بر بهره و توسعه نوآوری

عنوان یک مؤلفه استراتژیک برای  تنها به عنوان یک ابزار ارتباطی، بلکه به که روابط عمومی نه

چنین این مدل، با تلفیق  ود. همش رشد اقتصادی و پایداری سازمانی در نظر گرفته می

زمان به  مند شده و هم کند که از تجربیات جهانی بهره های جهانی و بومی، تلاش می دیدگاه

سازد  های فرهنگی و اجتماعی داخلی توجه کند. این رویکرد ترکیبی، سازمان را قادر می ویژگی

 .ود را حفظ کندتا همگام با روندهای جهانی پیش رود و در عین حال هویت محلی خ

توجهی برخوردار است و تمامی ابعاد  شده، از جامعیت قابل مدل مدیریت روابط عمومی ارائه

دهد. توجه به عوامل کلیدی نظیر اخلاق،  موردنیاز برای عملکرد مؤثر در این حوزه را پوشش می

ها در راستای  اناقتصاد، ساختار، و مدیریت استراتژیک، این مدل را به ابزاری کارآمد برای سازم

سازی این  بهبود ارتباطات داخلی و خارجی تبدیل کرده است. با این حال، موفقیت در پیاده

 .مدل نیازمند تطبیق با نیازها و شرایط خاص هر سازمان است

بعد مدیریتی، اقتصادی، ساختاری،  6، مدل ارائه شده شامل 7تا  5براساس نتایج جداول 

عنوان عناصر و اجزای اصلی مدل مطلوب مدیریت روابط عمومی   به قانونی، اخلاقی و اجتماعی

عبارتی، این مدل روابط عمومی را در ساختار دولتی  باشد. به ها می الکترونیک در این سازمان

ایران با رویکردی اقتصادی و مدیریتی در چارچوب ساختاری، قانونی، اخلاقی و اجتماعی باور 
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محوری،  سازی الگوی مصرف، مردم محوری، بهینه های دانش دارد. در بعد اقتصادی، شاخص

های اقتصادی  های داخلی و مقاومت در مواجهه با برابر تکانه برظرفیت پذیری، تکیه انعطاف

های قابل تامل در طراحی مدل مطلوب مدیریت روابط عمومی  عنوان شاخص گوناگون به

ار گرفتند. این یافته با نتایج مقاله های اقتصادی دولتی مورد تاکید قر الکترونیک سازمان

های شایستگی، تعهد،  ( همخوانی دارد. از بعد مدیریتی، مؤلفه1398) فروزانفر و همکاران

های اصلی مدل مدیریت روابط عمومی الکترونیک است.  ترین مؤلفه مداری از جمله مهم ولایت

زاده و  مدیریت و مطالعه ترک( بر اهمیت شایستگی 1396نتایج مطالعه نریمانی و واعظی)

گیری از  مداری اشاره دارند. مدیریت مشارکتی با بهره ( به اهمیت ولایت1396) همکاران

های  عنوان مؤلفه فرعی مردمی از دیگر شاخص های مردمی  و روحیه انتقادپذیری به دیدگاه

تایج مطالعات گردید. ن  مدیریتی است که در مدل مدیریت روابط عمومی الکترونیک شناسایی

( به اهمیت مدیریت 1403) ( و صدرا ابرقوئی و همکاران1400) حسینی صالحی ابراهیمی و

 اند.  مشارکتی نیز اشاره کرده

دیگر عنصر مهم مدل مدیریت روابط عمومی الکترونیک، بعد ساختاری است. از این 

ارتباطات مؤثر منظر، روابط عمومی الکترونیک در یک سازمان اقتصادی دولتی، از طریق 

رسانی و جلب  سازمانی و جریان ارتباطی، تعادل و توازن از طریق فرایند اطلاع درون و برون

مشارکت افکار عمومی با اعطای نقش برابر به سازمان و مخاطب با رویکرد مشارکتی، ساخت 

روابط های اصلی ساختاری در مدل  ها از مؤلفه سازد. این تصویر مثبت از سازمان را ممکن می

( که به اهمیت این دو 1401عمومی الکترونیک شناسایی شدند. مطالعه نظافت داراب)

شاخص پرداخته، با نتایج پژوهش حاضر سازگار است. همچنین نظریه ارتباط دوسویه 

های برابر به روابط عمومی و  ( با تاکید بر تفاهم و دادن نقش2013)1همسنگ گرونیک

های توسعه بخش شکل گرفته ، بر پایه مشابهت با نظریه رسانهمخاطب اشاره دارد. این نظریه

ها در وار مخالف است و در مقابل، از حق کاربرد رسانهاست. این نظریه، با ایجاد جامعه توده

کند. به طوری که از تنوع رسانه، کوچکی مقیاس، سهولت تبادل آرا مقیاس کوچک دفاع می

انتشار و پیوند افقی ارتباط در سطوح مختلف جامعه بین منبع و گیرنده پیام، محلی بودن 

های بزرگ  های تعاملی کوچک مشارکتی بر رسانه کند. طبق این نظریه، رسانهپشتیبانی می

 ای با ارتباط یک سویه برتری دارند.  حرفه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ها بیان داشت ابعاد قانونی از دیگر عناصر اصلی مدل روابط عمومی الکترونیک در  یافته

( و 1398) اند. نتایج مطالعات مرشدی و همکارانشده ی اقتصادی دولتی شناسایی ها سازمان

( نیز به اهمیت مسئولیت اجتماعی اشاره دارند. از این منظر، ایجاد 1403) زاده و همکاران زارع

ها اصل مهمی است و لازم  های اجتماعی آن ها و وظایف و مسئولیت پیوند میان آزادی رسانه

در عین پاسخگویی، باید بر نیاز مخاطب در ازای فعالیت خود مسئولیت داشته ها  است رسانه

ها حق دارند از دولت  باشند. به عبارت دیگر، آزادی و مسئولیت دو روی سکه هستند و رسانه

انتقاد کنند و همچنین در قبال منافع مصالح و ملی و پاسخ به نیازهای جامعه مسئولیت دارند. 

  لاقی نیز به عنوان دیگر عنصر مدل روابط  عمومی الکترونیک شناساییدر نهایت، مقوله اخ

گردد. توصیه نخست، تامین  گردید. با توجه به نتایج این مقاله چند پیشنهاد کاربردی ارائه می

رسانی جهانی  های نوین ارتباطی و اطلاع های الکترونیک متناسب با رشد فناوری زیرساخت

سعه روابط عمومی الکترونیک کمک کند. توصیه دوم، جذب و تواند به تو باشد که می می

استخدام نیروی انسانی متخصص و با سابقه فعالیت در حوزه ارتباطات و رسانه است. توصیه 

سوم، انتصاب مدیران شایسته و متخصص در حوزه الکترونیک و توصیه آخر، برگزاری منظم 

 باشد.  هدف افزایش دانش و مهارت آنها میهای آموزشی ضمن خدمت کارکنان و مدیران با  دوره
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