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 چکیده
ترین نقش را در آینده كشورها ایفاء  دهندگان آینده جوامع، بزرگ عنوان شكل كودكان و نوجوانان، به

بازي  ترین مسائل یك جامعه است. اسباب ها از كليدي جهت چگونگي تربيت آن كنند و به همين مي

شود.  گيري شخصيتش با آن مواجه مي اولين وسيله پرورشي است كه كودك از ابتداي شكل

دهد كه ابعاد فرهنگي و اقتصادي  هاي صورت گرفته نشان مي وجود، كنكاش پيرامون پژوهش بااین

كه مجموع  نحوي ي درك نشده و در مسير صحيح قرار نگرفته است. بهدرست این صنعت در ایران به

بازي در بهترین وضعيت، كمتر از ده درصد حجم بازار داخلي را به خود  توليدات داخلي اسباب

بازي ایران در قالب  هاي صنعت اسبابدهد. لذا هدف مقاله حاضر شناخت دقيق چالشاختصاص مي

ي نيل به این هدف، از رویكرد كيفي و روش تحليل مضمون ارائه الگویي مفهومي است. برا

گذاران، متخصصان و فعالان اقتصادي شده است. جامعه پژوهش شامل مدیران، سياست استفاده

عنوان  نفر به 21گيري هدفمند تعداد بازي ایران بوده كه با استفاده از روش نمونه صنعت اسباب

هاي صنعت ها و كاستيها نشان داد كه چالشیافته كنندگان در پژوهش انتخاب شدند. مشاركت

هاي اند از: ضعف در زیرساخت توان در چهار مقوله تعریف كرد كه عبارتبازي ایران را مي اسباب

 فرهنگي، قانوني، توليدي و تجاري.

 شناسي. بازي، آسيب بازي، تحليل مضمون صنعت اسباب بازي، صنعت اسباب اسباب کلیدواژه:
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 مهمقد -1

ها و جوامع است. كودكان  هاي حكومت ترین دغدغه پرورش كودك و نوجوان یكي از اساسي

كنند و به همين  ترین نقش را در آینده كشور ایفاء مي دهندگان جامعه، بزرگ عنوان شكل به

ترین مسائل یك جامعه است. براي تربيت نسل آینده  ها از كليدي جهت چگونگي تربيت آن

اند  تنيده شدت درهم جویند. این دو ركن به وپرورش بهره مي از دو ركن آموزش ها و جوامع دولت

كنند. چنانچه تحقيقات نشان داده است بازي در  و از ملزوماتي به هم وابسته استفاده مي

هاي پرارزشي است كه  سازي و رشد كودك تأثير فراوان دارد. بازي وسيله كسب تجربه شخصيت

كنند )آقاجاني و همكاران، هت احساسي، اجتماعي و رواني رشد ميكودكان در خلال آن از ج

1393 :103.) 

گيري شخصيتش با آن  بازي اولين وسيله پرورشي است كه كودك از ابتداي شكل اسباب

بازي براي شكل پارادایم براي  شود و اولين مفاهيم دنياي واقعي با كمك اسباب مواجه مي

عنوان وسيله  شود و از آن به لگویي براي كودك محسوب ميبازي ا گيرد. اسباب كودك شكل مي

گيرد )محبي،  شود كه با استفاده از آن، روش زندگي كردن را یاد مي كار یك كودك یاد مي

ترین صنایع فرهنگي  بازي به یكي از مهم (. با توجه به اهميت این موضوع، صنعت اسباب1393

 در جهان بدل شده است.

ي در قرن هجدهم ميلادي در اروپا رواج یافته و كشور آلمان در قرن باز صنعت ساخت اسباب

توان گفت توليد بازي در جهان شد. درواقع مي نوزدهم ميلادي تبدیل به مركز توليد اسباب

بازي، از حدود یك قرن پيش و با بهبود وضع معيشت و اقتصاد جوامع، روبه رشد  صنعتي اسباب

بازي بعد از جنگ جهاني دوم اوج گرفته و گویي این صنعت با  گذاشته است. توليد انبوه اسباب

ها و پاك كردن زخم جنگ، از چهرۀ زندگي بوده است محصولات خود، راهي براي تسكين دل

(. از آغاز قرن بيستم تاكنون، صنعت 1371نامه كودكان و نوجوانان )جلد الف(،  )فرهنگ

هاي جهان بدل و به یكي از پرسودترین تجارتیافته  بازي در همه كشورهاي جهان گسترش اسباب

ميليارد  85بر  ، بالغ2014بازي در جهان در سال  كه گردش مالي صنعت اسباب نحوي شده است، به

 (.1395بازي،  هاي كارآفریني صنعت اسبابها و فرصتدلار بوده است )كارگروه ارزیابي آسيب

هاي شاخص صنایع فرهنگي، همواره عنوان یكي از بخش بازي به كه صنعت اسباب درحالي

یافته قرارگرفته است؛ اما در ایران كمتر قدرت و  موردتوجه و وسواس شدید كشورهاي توسعه

ها در مسير صحيح قرار  ریزي درستي درك شده و برنامه ابعاد فرهنگي و اقتصادي این صنعت به
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نعت از سوي مقام معظم روند حاكم بر این ص 1392كه در آذرماه سال  طوري گرفته است. به

شماري از  بازي در ایران، به تعداد انگشت . توليد اسباب1رهبري موردانتقاد شدید قرار گرفت

بازي در بهترین وضعيت، كمتر از  شود. مجموع توليدات داخلي اسبابتوليدكنندگان محدود مي

زمان با خير همهاي ادهد. البته در سالدرصد حجم بازار داخلي را به خود اختصاص مي 10

وكارهاي كوچك  بازي، فرصت براي ظهور كسب هاي بازي و اسبابرشد رویدادها و جشنواره

 (.44ها در حال افزایش است )همان، شده و تعداد آن بازي بيشتر فراهم مرتبط با صنعت اسباب

توان در اسناد و قوانين نيز جستجو كرد. توجهي به این صنعت در داخل كشور را مي كم

گذاري اقتصادي هاي توسعه، هيچ هدفجایي كه در اسناد بالادستي كشور همچون برنامه

حال صنعت  نشده و مورد غفلت قرارگرفته است. بااین مشخصي براي این صنعت انجام

نيز ازجمله « هاي نرمسند ملي نوآوري صنایع و محصولات فرهنگي و فناوري»بازي در  اسباب

شده  اي نيز براي آن در نظر گرفتهي دانسته شده و هدف كمي ویژههاي مهم صنایع فرهنگحوزه

 20هاي توليد داخل به سهم حداقل  بازي توان به دستيابي اسباباست كه از آن جمله مي

 (.1400بازي كشور اشاره كرد. )شوراي عالي انقلاب فرهنگي،  درصدي از ارزش بازار اسباب

هاي ریزيي ارتقاء صنعت، تنها در سایه برنامهحال طراحي اهداف كمي و كيفي برا بااین

گام ميسر خواهد شد و از سوي دیگر شناخت وضعيت موجود صنعت  به دقيق و مدیریت گام

-ریزي موفق به شمار ميترین اصل براي برنامههاي حاكم بر آن، بنياديبازي و چالش اسباب

بازي در ایران خواهد بود. در  هاي صنعت اسبابرو پژوهش حاضر، تحليل چالش روند. ازاین

بخش دوم مباني نظري و پيشينه پژوهش را موردبررسي قرار خواهيم داد. بخش سوم روش 

اي مضامين توضيح داده خواهد شد. و در نهایت در  تحقيق این پژوهش مبتني بر تحليل شبكه

 شود. هاي صورت گرفته نتایج تحقيق ارائه مي بخش چهارم مبتني بر مصاحبه

 دبیات نظری و پیشینه پژوهشا -2

هاي مختلف از  پذیر است. معمولاً در رشته تحليل هر صنعتي از ابعاد مختلف امكان

هایي از سطوح خرد گرفته  كنند. تحليل هاي مختلفي براي تحليل صنعت استفاده مي چارچوب

رح شد هاي مبتني بر زنجيره ارزش كه توسط پورتر مط مثال تحليل عنوان تا سطوح كلان. به

زنجيره ارزش با عوامل یا اجزاي اصلي توليد محصول یا »یكي از این ابزارهاي تحليلي است. 
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منظور جلب  شود و دربرگيرنده تمامي فرآیندهایي است كه به ارائه خدمات نهادها شروع مي

هاي یك  گيرد. زنجيره ارزش ابزار مناسبي براي شناسایي فعاليت رضایت مشتریان صورت مي

مدل زنجيره «. سازد خوبي روشن مي ها را به ها و نحوه تعامل آن باشد. این مدل فعاليت ميبنگاه 

هاي  ارزش چهارچوب ارزشمندي براي لحاظ كردن ارتباط استراتژیك ميان وظایف و فعاليت

 (.1395سازماني است )پور یوسف و دیگران،  درون

تصادي و غيراقتصادي یك صنعت اما در سطح كلان و براي در نظر گرفتن ابعاد مختلفي اق

هاي تحليل صنعت استفاده  ترین چارچوب كنند. یكي از مهم هاي دیگري استفاده مي از چارچوب

مخفف عوامل سياسي، اقتصادي،  PESTوتحليل  ( است. تجزیهPESTاز مفهوم پست )

نعت ها در هر ص طور مستقيم یا غيرمستقيم بر شركت فرهنگي و فناوري است كه به-اجتماعي

یك ابزار استراتژیك براي فراتر  PEST( Ward & Rivani, 2005) گذارد. )محيط كلان( تأثير مي

دهد و ابزاري  از یك صنعت را ارائه مي "اي نماي ماهواره"رفتن از محيط خارجي است كه 

 PESTتر، عوامل  كليدي براي نظارت بر روندها در محيط خارجي است. در یك توضيح ساده

ها و صنایع باشند  توانند فرصت یا تهدیدي براي شركت كنترلي هستند كه مي قابلعوامل غير

(Pulaj & Kume, 2013( به گفته پنگ و نونز .)استفاده از تجزیه2007 ،)  وتحليلPEST  براي

وتحليل موقعيت یا شرایط یك شركت یا صنعت خاص و هدف  دو منظور است. هدف اول تجزیه

هاي مدیریت عمومي در یك محيط تجاري است. دیوید  حل سنجي راه وتحليل امكان دوم تجزیه

ها و تهدیدهاي  عنوان ابزاري براي شناسایي و ارزیابي فرصت را به PESTوتحليل  ( تجزیه2011)

ها،  سازد تا مأموریت روشن، طراحي استراتژي ها را قادر مي خارجي توصيف كرد، سازمان

 ها براي دستيابي به اهداف سالانه را ایجاد كنند. سياستدستيابي به اهداف بلندمدت، و توسعه 

باشد  بازي نيز مانند بقيه صنایع داراي یك زنجيره ارزش مختص به خود مي صنعت اسباب

كه عوامل مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي بر آن تأثيرگذار است. نمودار زنجيره 

و موازي تشكيل شده كه طي هریك از این  بازي از یكسري مراحل متوالي ارزش صنعت اسباب

شود. در این تحقيق با استفاده از  بازي در حال توليد اضافه مي مراحل، ارزشي بر محصول اسباب

هاي مختلف توسعه این صنعت را از منظر ذینفعان این حوزه  چالش PESTچهارچوب مفهومي 

 موردبررسي قرار خواهيم داد.

هاي بازي در ایران به پژوهش شده در صنعت اسباب مهاي انجابررسي پيشينه پژوهش

ها، به مراكز مرتبط شماري ختم شد. براي به دست آوردن فهرستي جامع از این پژوهش كم
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شده در  هاي انجامبازي و پژوهش شده در مورد اسباب هاي انجام نامه مراجعه شد. فهرست پایان

ها  نامه نابع محدود، سایر تحقيقات و پایانجز م این زمينه دریافت شد. نكته اینجاست كه به

بازي از دید روانشناسي و تربيتي پرداخته بودند. در ادامه به بررسي  صرفاً به موضوع اسباب

 شده است. بازي پرداخته شده درباره صنعت اسباب هاي داخلي انجامپژوهش

« كشورهاي جهان بازي در ایران و برخي از بررسي وضعيت توليد اسباب»پژوهشي با عنوان 

توسط معاونت پژوهشي كانون پرورش فكري كودك و نوجوان صورت گرفت و هدف آن 

توليدكننده  34بازي در كشور بوده است. این پژوهش كه از  شناسایي وضعيت توليد اسباب

ها و هاي عروسكي و ماشينبازي ایراني صورت گرفته است استقبال مردم ایران را از اسباب

بازي ارزیابي كرده است )رفيق مرند و  هاي فكري بيش از طبقات دیگر اسبابازيب سپس اسباب

 (.1375همكاران، 

هاي كارآفرینانه شناسایي فرصت»نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان  ئيان در پایان خواجه

عنوان یك بستر مناسب براي فعاليت  بازي كشور را به صنعت اسباب« بازي در صنعت اسباب

هاي ساخت نيافته و بررسي  نان موردمطالعه قرار داده است. پژوهشگر با انجام مصاحبهكارآفری

كننده، ساختار علمي و دانش متصدیان این بازار را  كننده و مصرف هاي دو جامعه عرضه ویژگي

وكار را سبب  هاي توليد سنتي و عدم آگاهي از دانش روز كسبموردمطالعه قرارداد و روش

 (.1387ئيان،  ها در این صنعت دانست )خواجهيتناكارآمدي فعال

هاي موجود در صنعت  بررسي فرصت»نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان  بهزادي در پایان

هاي  به بررسي فرصت« بازي در جهت توليد ملي و حمایت از كار و سرمایه ایراني اسباب

هاي  ان داد كه استفاده از شخصيتپردازد. نتایج تحقيق نشبازي مي كارآفرینانه در صنعت اسباب

كنندگي، فكري بودن، ایجاد مهارت بدني، داشتن برنامه، ایمني  نمادین، آموزشي بودن و سرگرم

بازي  هاي كارآفرینانه در صنعت اسباب بندي و قيمت، برخي از فرصت و دوام، تبليغات، بسته

 (.1393كشور است )بهزادي، 

كشور صورت گرفته است، در سطح جهاني مطالعات برخلاف تحقيقات اندكي كه در داخل 

بازي صورت گرفته است. درك از اهميت این صنعت و سودآوري  زیادي روي صنعت اسباب

نام این  هاي متصدي آن سبب شده است تا كشورهاي صاحب بالاي این صنعت براي شركت

در سطح جهاني را در بازي  حوزه به این موضوع توجه زیادي داشته باشند. ادبيات تحقيق اسباب

بازي، پيشينه پژوهش درزمينۀ ساخت  سه بخش پيشينه پژوهش درزمينۀ طراحي اسباب
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تقسيم است كه در  بازي قابل بازي و پيشينه پژوهش درزمينۀ بازاریابي و عرضه اسباب اسباب

 شده است. ها پرداختهترین آن ادامه به مهم

عوامل حياتي موفقيت در توسعه محصول »اي با عنوان  ( در مقاله2005) 1سان و وینگ

بازي  كنگ در صنعت اسباب به نقش عميق هنگ« 2كنگ بازي هنگ جدید در صنعت اسباب

كنگي به یكي از  چين پرداختند و تلاش كردند عواملي كه سبب شدند توليدكنندگان هنگ

دیل شوند را ترین صادركننده آن در جهان تب بازي و نيز بزرگ كاراترین توليدكنندگان اسباب

آوري ساخت نهفته  شده است كه تمام توان این منطقه در فن تشریح كنند. در این مقاله بيان

 گيرد. شده است؛ اما هيچ تلاش جدي درزمينۀ تحقيق و توسعه در این منطقه صورت نمي

هاي مدیریت زنجيره  شيوه»اي كه با عنوان ( در مقاله2005) 3وونگ، آرلبيون و یوهانسون

انتشار یافت، اقدام به پژوهشي درباره مدیریت زنجيره « 4بازي در زنجيره عرضه اسباب عرضه

هاي این تحقيق نشان داد كه در حال حاضر براي  بازي كردند. یافته عرضه در صنعت اسباب

خاموش، درست -فروشان سه شيوه مدیریت زنجيره عرضه )شيوه روشن مدیریت سفارش خرده

بازي فقط یك شيوه )توليد انبوه سنتي(  و براي توليدكنندگان اسباب به هنگام و مدل آميخته(

هاي سنتي و كم اثر تنها به دليل سرعت كم انتقال دانش به صنعت  وجود دارد. این رویه

 بازي نيست، بلكه مدیریت زنجيره عرضه در این صنعت نيز هنوز به كمال نرسيده است. اسباب

بازي در  اي اسباب تبليغات رسانه»اي با عنوان  مقاله (، در2004) 5دلوليو و داهمن یارین

بازي پرداختند.  اي صنعت اسباب شدن و تأثير آن بر روي تبليغات رسانه ، به مسئله جهاني«6اروپا

هاي ملي براي  شدن، استفاده از هویت ها در پایان به این نتيجه رسيدند كه عليرغم جهاني آن

 ست.نفوذ در ذهن خریداران هنوز مهم ا

تأمل است و آن اینكه  هاي صورت گرفته در این حوزه یك نكته قابلبا بررسي پژوهش

بازي بپردازد  هاي صنعت اسبابصورت جامع به شناخت چالش تاكنون هيچ پژوهشي كه به

هاي كارآفریني  شناسي نيز صرفاً یك بخش خاص همچون چالش نشده و در صورت آسيب انجام

ترین مسئله نبود یك نگاه جامع در تبيين ابعاد مختلف  است. مهم را موردمطالعه قرار داده

بازي است چون در كنار اینكه مانند یك صنعت ملاحظات اقتصادي و سودآوري  صنعت اسباب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Sun & Wing 

2 Critical Success Factors for New product development in Hong Kong o industry 

3 Wong, Arlbjorn, Johansen 

4 Supply Change Management practices in to supply Chains 

5 De Lulio & Dahmen-Jarrin 

6 Toy Commercial Across Europe 



 103 بازی در ایران های صنعت اسباب تحلیل چالش 

 

 

هاي  واسطه فرهنگي بودن آن مسائل غيراقتصادي مانند نيازمندي شود به در آن لحاظ مي

خانواده و سایر مباحث را باید در نظر گرفت. لذا  شناختي كودك و بزرگسال در كنار مسائل روان

بازي در ایران  هاي صنعت اسبابدر این پژوهش تلاش شده است تا الگویي جامع از چالش

 استخراج گردد.

 روش پژوهش -3

این پژوهش از منظر نوع، یك پژوهش كاربردي است كه در قالب پارادایم تفسيري و با رویكرد 

ت. روش تحقيق تحليل مضمون به شيوه شبكه مضامين است و از استقرایي طراحي شده اس

راهبرد تحليل محتواي كيفي در اجراي پژوهش استفاده شده است. شبكه مضامين بر اساس 

روندي مشخص، مضامين پایه )كدها و نكات كليدي متن(، مضامين سازمان دهنده )مضامين 

ين فراگير )مضامين عالي دربرگيرنده آمده از تركيب و تلخيص مضامين پایه( و مضام دست به

توان به  كند. فرایند كامل تحليل مضمون را مي مند مي مثابه كل( را نظام اصول حاكم بر متن به

ادغام  -تشریح و تفسير متن، و ج -تجزیه و توصيف متن، ب -سه مرحله كلان تقسيم نمود: الف

تفسير و تحليل همراه است اما در  كه همه این مراحل با و یكپارچه كردن مجدد متن. درحالي

 (Attride-Stirling, 2001)آید.  هر مرحله از تحليل، سطح بالاتري از انتزاع به دست مي

اند از: معتبر بودن  شده در این روش عبارت آوري هاي جمعچهار معيار براي موثق بودن داده

یب حاج باقري و همكاران، یا مقبوليت، قابليت وابستگي، قابليت انتقال و تأیيد پذیري )اد

هاي مختلفي جهت ارزیابي نتایج حاصل از تحليل مضمون در ادبيات وجود دارد.  (. روش1390

كارگيري تطابق همگوني استفاده شده است. مفهوم تطابق همگوني  در این پژوهش از روش به

ع مختلف، جهت گيري از مناب ها یا بهره آوري داده هاي مختلف جمع به معناي استفاده از روش

گيري از  ( در این پژوهش، به دليل بهرهKing & Horrocks,2010) اي خاص است. مطالعه پدیده

 ها رعایت شده است. ها، موضوع تطابق همگوني در داده منابع مختلف در گردآوري داده

گذاران، متخصصان و فعالان اقتصادي صنعت جامعۀ موردپژوهش شامل مدیران، سياست

سخنراني در سمينارهاي  -1اند: در ایران و حائز لااقل یكي از این شرایط بوده بازي اسباب

 -3بازي؛  هاي ملي اسبابداور مسابقات و جشنواره -2بازي؛  تخصصي طراحي و ساخت اسباب

مدیر شركت  -4بازي؛  گذار همچون شوراي نظارت بر اسبابسابقه اجرایي در نهادهاي سياست

مالك فروشگاه  -5سال سابقه(؛  10بازي )با بيش از  و توزیع اسباب یا كارگاه طراحي، ساخت

 بازي در كشور. بزرگ اسباب
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صورت هدفمند بوده و تا آنجا ادامه یافت كه اشباع در اطلاعات  گيري در این پژوهش بهنمونه

 عنوان نمونه انتخاب شدند. نظران بهنفر از صاحب 21شده حاصل شود؛ بنابراین  گردآوري

صورت  بوده كه به 1هاي پژوهش حاضر، مصاحبه نيمه ساختاریافتهر گردآوري دادهابزا

اي است كه در آن، سؤالات مصاحبه از قياسي پياده شد. مصاحبۀ نيمه ساختاریافته، مصاحبه

ها  شود؛ اما آنهاي مشابه پرسيده ميدهندگان، پرسش شود و از تمام پاسخقبل مشخص مي

خواهند پاسخ دهند. در این پژوهش ابتدا سؤالي كلي از ميآزادند به هر طریقي كه 

بازي در ایران پرسيده و سپس بر  هاي صنعت اسبابشوندگان در ارتباط با چالش مصاحبه

تر در راستاي هدف پژوهش شوندگان، سؤالات جزئي هاي مصاحبهها و پاسخاساس دیدگاه

د كه پژوهشگر با طرح سؤال باز مطرح شد. دليل استفاده از این نوع مصاحبه هم آن بو

ها و نظرات  ها از دیدگاه شونده هاي مصاحبه درصدد بود تا بدون محدود كردن عقاید و نگرش

 ها مطلع شود. آن

صورت كه پس از انجام  اي مضامين بوده است. بدین ها، روش تحليل شبكه روش تحليل داده

شده بر روي كاغذ و سپس  اي ضبطهها، پژوهشگران اقدام به پياده كردن مصاحبه مصاحبه

 65گونه محدودیتي نمودند. در مرحله اول،  شناسایي كدها به صورتي كاملاً باز و بدون هيچ

ها استخراج گردید. سپس پژوهشگران این مضامين یا كدهاي باز  مضامين پایه از مصاحبه

ایسه و بعد از مراجعه شده در مرحله اول كدگذاري را در یك فرآیند مكرر با یكدیگر مق استخراج

آمده بعد از حذف كدهاي تكراري، در  دست ها، تعداد كدهاي بهها و بازبيني آن مكرر به مصاحبه

 30كد رسيد. در مرحله بعد پژوهشگران با توجه به ماهيت این  30مرحله دوم كدگذاري باز به 

یكدیگر، به مضامين  ها با آمده از مرحله دوم كدگذاري باز و ارتباط مفهومي آن دست كد به

زیر  14ها در مرحله اول كدگذاري محوري پرداختند. در این مرحله تعداد  سازمان دهنده آن

مقوله )مؤلفه( به دست آمد. در مرحله دوم از كدگذاري محوري، پژوهشگران بازهم با توجه به 

در طبقات  ها را ها با یكدیگر، هریك از آن زیر مقوله و شباهت مفهومي آن 14ماهيت این 

ها اختصاص دادند. با طي این فرآیند در مرحله دوم از  تر قرار و عنوانِ مقوله را به آن كلي

كه در ادبيات نظري  PESTكدگذاري محوري، چهار مضمون فراگير با الهام از چارچوب تحليلي 

، ها ذكر شد استخراج گردید. براي حصول اطمينان از روایي پژوهش یعني دقيق بودن یافته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Semi-Structured 
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( تحليل و 2؛ 1كنندگان در پژوهش ( تحليل و بازبيني توسط مشاركت1اقدامات زیر انجام شد: 

 .2بازبيني توسط همكاران پژوهش

 هاوتحلیل داده های حاصل از تجزیه یافته -4

هاي موجود در صنعت  ها، چالش هاي حاصل از تحليل محتواي استقرایي مصاحبه بر اساس یافته

هاي فرهنگي، قانوني، توليدي و تجاري چالش و ضعف زیرساخت بازي در چهار اسباب

شده است. در  ارائه 1ها در جدول هاي آن بندي شد. مشخصات این چهار چالش و مؤلفه تقسيم

 پردازیم.ها ميادامه به توصيف هریك از این چالش

 بازی در ایران های صنعت اسبابهای مربوط به چالش. کدهای باز و مقوله1جدول 

 شده هایی از مضامین پایه استخراج نمونه
مضامین سازمان دهنده 

 های فرعی( )تم

مضامین فراگیر 

 های اصلی( )تم

ها با كاركردهاي تربيتي ناآشنا بودن خانواده

 بازي اسباب

ها در  فرهنگ نادرست خانواده

 بازي استفاده از اسباب

های زیرساخت

 فرهنگی

صداوسيما،  ساز همچون كاري نهادهاي فرهنگكم

وپرورش، وزارت فرهنگ و ارشاد و كانون  آموزش

 پروش فكري كودك و نوجوان

ضعف نهادهاي متولي در 

سازي استفاده صحيح از فرهنگ

 بازي اسباب

 توجهي توليدكنندگان به ارائه پيوست فرهنگي كم
ضعف در ارائه پيوست فرهنگي 

 بازي توليد اسباب

 داخل كشوربازي به  رویه اسباب واردات بي
ضعف نظارتي بر واردات 

 بازي اسباب

های زیرساخت

 قانونی

 بازي ضعف مقابله با قاچاق اسباب بازي به داخل كشور قاچاق اسباب

 بازي نبود صنف یا اتحادیه اسباب برخوردار نبودن صنعت از اتحادیه منسجم

 هاي جدیدناتواني نهادهاي متولي در حراست از ایده
مربوط به  هايضعف قانون

 مالكيت فكري

بازي و ضعف در  نبود رشته دانشگاهي در حوزه اسباب

 بازي تربيت متخصص در حوزه اسباب

نبود رشته تخصصي و كمبود 

افراد متخصص در صنعت 

 بازي اسباب

های زیرساخت

 تولیدی

كيفيت نبود استاندارهاي لازم و پایين بودن كيفيت محصولات داخلي و نداشتن 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Members checking 

2 Peer checking 
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 شده هایی از مضامین پایه استخراج نمونه
مضامین سازمان دهنده 

 های فرعی( )تم

مضامین فراگیر 

 های اصلی( )تم

 پایين محصولات توليد داخل استاندارد لازم

 هاي خارجي بازي كپي كردن اسباب
برداري از  طراحي غيربومي و كپي

 هاي خارجينمونه

 رساني ضعف در تبليغات و اطلاع تبليغات ناكافي براي معرفي توليدات

های زیرساخت

 تجاری

گذاري در طراحي و توليد  ناكافي بودن سرمایه

 بازي اسباب

نهادهاي مالي به عدم اقبال 

گذاري در طراحي و توليد  سرمایه

 بازي اسباب

 بازي نامناسب بودن ساختار توزیع اسباب
وضعيت نامناسب سيستم توزیع 

 بازي در بازار اسباب

 بازي عدم توجه به نياز بازار اسباب
ضعف در شناخت درست 

 بازي هاي بازار اسبابظرفيت

 هاي پژوهش منبع: یافته

 های فرهنگی ر زیرساختضعف د 4-1

ها در استفاده از  فرهنگ نادرست خانواده -1ضعف در زیرساخت فرهنگي از سه مؤلفه و چالش 

 بازي و سازي استفاده صحيح از اسبابضعف نهادهاي متولي در فرهنگ -2بازي؛  اسباب

 شده است. ضعف در ارائه پيوست فرهنگي، تشكيل -3

 بازی استفاده از اسباب ها در فرهنگ نادرست خانواده 4-1-1

ها بر این باور بودند كه  شونده دهد كه مصاحبه ها نشان مي آمده از تحليل داده دست هاي به یافته

ها به مقولۀ استفاده از بازي در ایران نگاه نادرست خانواده هاي مهم صنعت اسبابیكي از چالش

بازي مناسب در  سازنده اسباب ها نسبت به نقشبازي است؛ چراكه بسياري از خانواده اسباب

بازي را در اولویت آخر سرگرمي كودكان  توجه بوده و اغلب استفاده از اسباب تربيت فرزندان كم

 دهند.قرار مي

بازي بسيار زیاد هستند؛  هاي بازار اسبابچالش» اظهار داشت: 20شونده  مثال مصاحبه  عنوان به

عنوان یك ابزار تربيتي باشد. در شرایط  بازي به ها به اسبابهتوجهي خانواد ها بيترین آناما شاید مهم

كه كودك را در محيطي شاداب و خلاق پرورش دهند، او را با یك جاي آن كنوني بسياري از والدین به

 «.كنندگوشي از سرخود باز مي
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دهند. در حال بازي را در سبد كالاي خود قرار  ها باید اسباب خانواده»نيز:  9شونده  ازنظر مصاحبه

دهد؛ لذا باید ابزاري فراهم بازي بخش بسيار كوچكي از سبد كالاي خانواده را تشكيل مي حاضر اسباب

 «.شود كه ذهن خانواده را در جهت مثبت تغيير دهد

هاي ایراني خيلي فروشگاه محور و مد محور خانواده»نيز معتقد بود كه:  10شونده  مصاحبه

هاي مكانيكي و فني رنگ و لعاب و داراي پيچيدگي هاي خوشبازي سبابهستند و به دنبال خرید ا

 «.هستند

 بازی سازی استفاده از اسبابضعف نهادهای متولی در فرهنگ 4-1-2

بازي در  ن نقش و اهميت اسبابسازي و تبييها و نهادهاي متولي در فرهنگنقش رسانه

هاي بازي ها از اسبابي استفاده خانوادههاي لازم براگيري شخصيت كودكان و ایجاد زمينه شكل

ها به آن اشاره داشتند. برخي از اظهارات به این  شونده بومي ازجمله مواردي است كه مصاحبه

 صورت بود:

ترین اقدام است. اگر رسانه را خردكنيم به  اي مهماقدام رسانه»اظهار داشت:  10شونده  مصاحبه

هایي به توان آگاهيهاي اجتماعي و غيره، از این طریق ميها، تلویزیون، شبكهمدارس، مهدكودك

بازي فكر كنند. این اقدام با نگاه نهادهایي كه اكنون فعال  خانواده داد كه در انتخاب و خرید اسباب

هاي بهتر، بازي كنند باید جایگزین معرفي اسباببازي قضاوت ارزشي مي هستند و بيشتر در مورد اسباب

 «.ها باز شودها در فروشگاهكم جاي آن داراي اصالت شوند تا كمخلاق، آموزشي و 

سازي شود با ایجاد  بازي، باید فرهنگ براي ایجاد صنعت اسباب»بيان داشت:  17شونده  مصاحبه

بازي، زمينه براي توليد  رود. با افزایش نياز به اسباببازي، سرانۀ مصرف بالا مي فرهنگ استفاده از اسباب

تواند در ترویج این فرهنگ، شود. صداوسيما ميبازي براي توليدكنندگان داخلي فراهم مي بو عرضۀ اسبا

ها و ها، سریالهاي كودكان در فيلمبازي نقش داشته باشد. با نشان دادن فضاي بازي، سرگرمي و اسباب

ایل به مصرف ها موجب افزایش تمبازي با تبلت و گوشي در این برنامه مستندها، جایگزین كردن اسباب

 «.شودهاي سني مشابه مياین نوع كالاها در گروه

-بازي، تلاش براي فرهنگ ترین حمایت دولت از صنعت اسباب مهم»معتقد بود:  5شونده  مصاحبه

توانند بسيار تأثيرگذار ها در این زمينه ميهاي بومي است. رسانهبازي سازي درزمينۀ استفاده از اسباب

 «.باشند

-گيري شخصيت و كسب مهارتنقش و اهميت بازي در شكل»اظهار داشت:  21ده شون مصاحبه

ها، كانون پرورش فكري هاي لازم براي زندگي اجتماعي و آیندۀ كودكان براي والدین، باید در رسانه

 «.وپرورش و كليه نهادهاي مسئول، روشن شود كودكان و نوجوانان، آموزش
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 بازی لید اسبابضعف در ارائه پیوست فرهنگی تو 4-1-3

مقولۀ پيوست فرهنگي بر اساس رویكرد فرهنگ محور در جمهوري اسلامي ایران و بنيان 

بازي بتواند  (. براي اینكه یك اسباب76: 1390مذهبي آن موردتوجه قرارگرفته است )رضایي، 

درستي به جامعه معرفي شود، باید از یك زمينۀ فرهنگي برخاسته باشد یا براي آن  به

هایي مانند باربي و بت من، بازي مثال یكي از دلایل موفقيت اسباب عنوان سازي شود. به زمينه

شوندگان به  رعایت تمام نكات موردنياز براي برند سازي و معرفي كالاست. لذا برخي از مصاحبه

هاي داخلي بازي كرده و براي توفيق اسباب بازي اشاره اهميت پيوست فرهنگي در توليد اسباب

 دانستند.ا یك ضرورت ميآن ر

پيوست فرهنگي مستقيماً به جریان فرهنگي »اظهار داشت:  3شوندۀ  مثال مصاحبه عنوان به

بستگي دارد و داراي ارتباط كاملاً مستقيم با مخاطب و محتواي جریان فرهنگي است. این مسئله در 

گي در پروژه دارا و سارا، هاي توجه به پيوست فرهنبازي بسيار اهميت دارد. یكي از مصداق اسباب

 «.افزار با تصاویر مربوط به دارا و سارا است نوشت

بازي در  توان گفت كه بخش وسيعي از مشكلات صنعت اسبابدر تبيين این نتایج مي

زمينه لازم است تا نگاه  در صنعت است. در این« سازي فرهنگ»كشور، مرتبط با مقولۀ 

ها ابزاري براي كسب تجربه و بازي لاح گردد. چراكه اسباببازي اص ها به مقولۀ اسباب خانواده

از دنياي ها را توانند آنكنند و ميكشف هستند، به رشد و تكوین شخصيت كودكان كمك مي

(. در 1385شان بيرون بياورند و به ارتباط او با دنياي بيرون كمك كنند )عسگري زاده،  دروني

وپرورش، وزارت  بازي همچون آموزش صنعت اسباب ها و نهادهاي متولي دركنار آن رسانه

ها وظيفۀ فرهنگ و ارشاد، صداوسيما، كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان و شهرداري

دارند )كارگروه ارزیابي  بازي و فرهنگ استفاده از آن بر عهده مهمي در شناساندن اهميت اسباب

(. از سوي دیگر موضوع 145: 1395بازي،  هاي كارآفریني صنعت اسبابها و فرصتآسيب

شده و توجه  پيوست فرهنگي ازجمله مفاهيم جدیدي است كه از سوي مقام معظم رهبري طرح

بسياري از مراكز علمي و تحقيقاتي و پژوهشگران را به بعد عملياتي و تأثيرگذاري این موضوع 

راي شناسایي، اي است ب در مدیریت فرهنگي كشور جلب كرده است. پيوست فرهنگي مجموعه

ها كه پس از انجام مطالعات لازم و  ها و فعاليت اقدام و ارزیابي از آثار و پيامدهاي فرهنگي طرح

ویژه نقشه مهندسي فرهنگي كشور متناسب با  با استناد به مباني نظري و اسناد بالادستي به

لایحه،  ستاده یك سياست اجرایي، طرح یا -مقتضيات و شرایط جامعه، ضمن معرفي داده 
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پروژه یا هر فعاليت مهم دیگري با فرهنگ جامعه، با ارائه راهكارهاي عملي براي تقویت آثار 

ها و  مثبت و حذف و كاهش پيامدهاي مخرب آن در فرهنگ جامعه، راهنماي مجریان فعاليت

و ها  ها در رعایت راهبردها، اعمال الزامات و استانداردهاي مربوط و راهكارها در برنامه طرح

(. براي 2: 1392نامه پيوست فرهنگي،  اقدامات عملي در اجراي آن فعاليت خواهد بود )نظام

درستي به جامعه معرفي شود، باید از یك زمينۀ فرهنگي برخاسته  بازي بتواند به آنكه یك اسباب

سيار هاي بهاي دیجيتالي و ... ظرفيتها، بازي ها، پویانمایيسازي شود. رسانه و براي آن زمينه

سازي هستند؛ اما شاهد هستيم كه در كالاهاي توليد داخل، این پيوست خوبي براي زمينه

 شود.فرهنگي رعایت نمي

 های قانونی ضعف در زیرساخت 4-2

 بازي؛ ضعف نظارتي بر واردات اسباب -1ضعف در زیرساخت قانوني از چهار مؤلفه و چالش 

ضعف  -4بازي و  حادیه اسبابد صنف یا اتنبو -3بازي؛  ضعف مقابله با قاچاق اسباب -2

 شده است. هاي مربوط به مالكيت فكري، تشكيل قانون

 بازی ضعف نظارت بر واردات اسباب 4-2-1

بازي، باید با دقت بر واردات  شوندگان معتقد بودند كه براي توفيق صنعت اسباب مصاحبه

 یب كرد.بازي نظارت داشته و قوانيني منسجم در این زمينه تصو اسباب

هاي  گيري یكي از مشكلات، ناپایداري تصميم»اظهار داشت:  7شونده  مثال مصاحبه عنوان به

شود. توليدكننده شروع به بازي قطع مي اي صادر و ورود اسبابدولتي درزمينۀ واردات است. بخشنامه

 «.شودبازي آزاد مي كند، ولي هفتۀ بعد، ورود اسبابتوليد مي

كاهش واردات، در افزایش تمایل به توليد داخلي مؤثر »اظهار داشت:  4ده شون همچنين مصاحبه

كه به علت افزایش ناگهاني نرخ ارز، واردات روند نزولي داشت، شاهد رشد توليد  93تا  91است. از سال 

 «.داخل و حتي صادرات بودیم

 بازی ضعف مقابله با قاچاق اسباب 4-2-2

اي دیگر، یا فرار مخفي كالا از یك حوزه جغرافيایي به حوزه صورت واردات توان بهرا مي 1قاچاق

هاي مرزي تعریف كرد. امروزه حجم اقتصاد زیرزميني در جهان و ها با دور زدن كنترلاز ماليات

(. 82: 1392توسعه در حال افزایش است )زراءنژاد و همكاران،  ویژه در كشورهاي درحال به

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Smuggling 
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هاي  اند از: وضع ماليات و محدودیت در ایران عبارتترین علل پيدایش قاچاق كالا  مهم

ازحد، پایين بودن سطح آموزش، نوسانات بازار ارز، نرخ تورم بالا، نرخ بيكاري بالا، بزرگ  بيش

هاي بودن دولت، پایين بودن درآمد سرانه و باز نبودن اقتصاد. وضع ماليات و محدودیت

سوي  هاي زیاد تجاري، احتمالاً بهمحدودیتشود كه تجار در مواجه با ازحد موجب مي بيش

هاي غيرواقعي در صادرات یا  حساب تجارت غيرقانوني مانند قاچاق یا به سمت ارائه صورت

اي از ادبيات نظري و تجربي قاچاق نشان داده است كه واردات تمایل پيدا كنند. بخش گسترده

و گسترش اقتصاد زیرزميني  اچاقهاي زیاد منجر به قها و اعمال محدودیتوضع ماليات

اي را بر انگيزه افراد براي تجارت غيرقانوني ( اثر مثبت موانع تعرفه1992) 1شود. فيلاكتيس مي

بازي یكي از  شوندگان بر این باور بودند كه قاچاق اسباب (. مصاحبه91نشان داده است )همان: 

هاي مناسب دولت براي بازي در ایران بوده و سياست هاي صنعت اسبابترین چالشجدي

 بازي در رونق گرفتن توليد داخلي بسيار اثرگذار خواهد بود. مبارزه با قاچاق اسباب

هاي دولت در مواردي مانند مبارزه سياست»اظهار داشت:  12شونده  مثال مصاحبه عنوان به 

هایي زيبا توان گفت حجم اسباببازي بسيار اثرگذار است. در حال حاضر، مي با قاچاق اسباب

تر شوند، بيشتر نباشد، كمهایي كه قانوني وارد ميشود، اگر از حجم آنكه قاچاق وارد كشور مي

هاي تر و قيمت كمتري دارند. همچنين هزینههاي قاچاق، كيفيت پایينبازي نيست. اسباب

-ده نميبازي وارداتي قانوني را هم ندارند. طبيعتاً در چنين اوضاعي توليدكنن بالاسري اسباب

 «.تواند در بازار توفيق چنداني داشته باشد

 بازی نبود صنف یا اتحادیه اسباب 4-2-3

توجهي بر  در جامعه ما اصناف توليدكننده كالا و خدمات، علاوه بر تحولات اقتصادي، آثار قابل

در قدر گسترده است كه آثار آن  اند. دامنه این امر آنمسائل اجتماعي، سياسي و فرهنگي داشته

هاي گذاري، شيوهموارد متعددي همچون چگونگي تركيب سبد تقاضا، معيارهاي قيمت

تبليغاتي، طراحي فيزیكي بازارها، ميزان محاسبه سود، حجم ورود و خروج كالاها و خدمات به 

(. هر نوع فعاليت فردي یا گروهي از جانب 70: 1389كشور و ... پدیدار است )عيوضلو، ارباب، 

نان یك واحد شغلي كه باهدف طرح مطالبات، افزایش مزایاي مختلف درون صنفي اعضا و كارك

گویند )امامي، گرجي ازندریاني، گيرد را فعاليت صنفي ميو بهبود وضعيت شغلي صورت مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Phylaktis 
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بازي  شوندگان معتقد بودند كه بخش عظيمي از مشكلات صنعت اسباب (. مصاحبه126: 1395

 اتحادیه است. در ایران مرتبط با نبود صنف یا

بازي مانع از  نداشتن اتحادیه در صنعت اسباب»اظهار داشت:  13شونده  مثال مصاحبه عنوان به

هرحال ضروري است بعد از چندین سال مورد پيگيري  ارائه و دریافت تسهيلات حمایتي خواهد شد و به

 «.جدي مسئولين قرار گيرد

دهد بازي، نشان مي ادیه براي صنعت اسبابنبود اتح»اظهار داشت:  18شونده  همچنين مصاحبه

اي نشده است. یكي از دلایل شكل نگرفتن صنف و اتحادیه در این صنعت كه به این صنعت نگاه حرفه

 «.این است كه افراد مشغول در این حوزه، حاضر به همكاري باهم نيستند

 های مربوط به مالکیت فکریضعف قانون 4-2-4

يع كلمه عبارت است از حقوق ناشي از آفرینش و خلاقيت فكري مالكيت فكري در مفهوم وس

بتكار به وجود هاي علمي، صنعتي، ادبي و هنري كه از راه دانش، هنر یا ا آفریننده در زمينه

آید. به بيان كلي، حقوق مالكيت فكري مجموعۀ قواعد و مقرراتي است كه از فكر، خلاقيت  مي

كند و در این راستا یك سري  دوستد دارند، حمایت ميو ابتكار بشر كه ارزش اقتصادي و دا

كند )زاهدي، حقوق مادي محدود به زمان و حقوق معنوي دائم به پدیدآورندۀ آن اعطاء مي

، «وایپو»موسوم به  1(. به تعبير دبير كل سازمان جهاني مالكيت فكري91: 1394محمدي، 

دي و ایجاد ثروت بوده و هنوز در ابزاري قدرتمند براي توسعۀ اقتصا 2حقوق مالكيت فكري

توسعه به بهترین نحو به كار گرفته نشده است؛  ویژه كشورهاي درحال تمام كشورها به

توان از آن براي پربار كردن زندگي افراد و آیندۀ بنابراین، مالكيت فكري نيرویي است كه مي

شوندگان  . مصاحبه(18: 2003ملل ازنظر مادي، فرهنگي و اجتماعي استفاده كرد )ادریس، 

معتقد بودند كه در كشور سازوكار مناسب و اثرگذار براي حمایت از حقوق مالكيت فكري در 

كيفيت  هاي بيبازي بازي وجود ندارد. این مسئله در عمل منجر به توليد اسباب توليد اسباب

 خواهد شد.

 كامل نيستند. تنها ها متأسفانه اصلاًنظارت»اظهار داشت:  13شونده  مثال مصاحبه عنوان به

فایده است. در داخل كشور، سازوكار مناسبي  هولوگرام براي جلوگيري از كپي محصولات، بي

ها و امكان پيگيري یا طرح دعوي بازي براي ثبت ایده و رعایت مالكيت فكري در توليد اسباب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 World Intellectual Property Organization (WIPO) 

2 Intellectual Property Rights 



  1401/ تابستان 43می جامعه، فرهنگ و رسانه / سال یازدهم/ شماره فصلنامه عل 112

 

 

كنند وجود ندارد، همچنين موجب ورود هایي كه محصولات را كپي ميعليه شركت

 «.شودكيفيت هم مي هاي بيبازي اسباب

مند مستلزم گيري هر سازوكار صنعتي نظامتوان گفت كه شكلدر تبيين این نتایج مي

مناسبي است كه در آن توليد، عرضه و تقاضا « هاي قانونيزیرساخت»برخورداري از 

بازي ایران به دليل  تبع آن بازار رقابتي شكل بگيرد. متأسفانه در بازار اسباب شده و به كنترل

ها در بازي هاي اجرایي و نظارتي كشور، كنترل و ردیابي اسبابنبود همكاري لازم بين دستگاه

بازي و دیگر  پذیر نيست؛ بنابراین ضعف در فرایند نظارت بر واردات اسبابداخل كشور امكان

انجامد مي كيفيت به داخل كشور هاي قاچاق و بيبازي كالاهاي مشابه به ورود اسباب

(. از سوي دیگر 1395بازي،  هاي كارآفریني صنعت اسبابها و فرصت)كارگروه ارزیابي آسيب

گذاري در  حمایت قوي و اثرگذار از حقوق مالكيت فكري سنگ بنایي است براي سرمایه

تحقيق و توسعه كه درنهایت رشد اقتصادي بلندمدت را در پي خواهد داشت. نظام مالكيت 

عنوان ابزاري  هاي خود را به ها و ظرفيتاند به كشورها كمك كند تا توانمنديتوفكري مي

كارگيرند. حقوق مالكيت فكري اثرگذار به ایجاد  قدرتمند در رشد و اعتلاي اقتصادي جامعه به

كند تا در آن  كند و محيطي را فراهم مي تعادل بين منافع نوآور و منافع عموم كمك مي

(. نظام 91: 1394هت سود همگاني پيشرفت كند )زاهدي، محمدي، خلاقيت و نوآوري در ج

شده در آن براي ذینفعان هر صنعت،  بيني حقوقي مالكيت فكري و راهكارهاي حمایتي پيش

مهيا  3و ابداع و نوآوري 2پذیري ، رقابت1وري منظور افزایش ظرفيت بهره هاي متنوعي بهفرصت

توجه به آثار فرهنگي و اقتصادي صنعت  (. بدیهي است با3: 2012كند )وایپو، مي

هاي نظام مالكيت فكري جهت حمایت از اجزا این  بازي، اگر كشوري بتواند از ظرفيت اسباب

صنعت استفاده كند، شاهد رشد و شكوفایي بزرگي در سطح اقتصادي خواهد بود. در كنار 

آن است كه سال  19بازي پس از  تمامي این موارد یك مشكل اساسي در صنعت اسباب

اتحادیه مستقلي براي این صنعت وجود ندارد. بخش واردات آن بر عهده اتحادیه خرازها و 

بخش توليدات داخل بر عهده اتحادیه نایلون و پلاستيك است كه همين جداسازي دو 

ها مثل  بازي اتحادیه، مشكلات فراواني به بار آورده است؛ ضمن اینكه، بعضي اسباب

 شود. كدام از این دو اتحادیه نمي بي مقوایي یا فلزي، شامل هيچهاي چو بازي اسباب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Productivity 

2 Competitiveness 

3 Innovation 
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 های تولیدی ضعف در زیرساخت 4-3

نبود رشته تخصصي و افراد متخصص در  -1ضعف در زیرساخت توليدي از سه مؤلفه و چالش 

 -3نبود استاندارهاي لازم و كيفيت پایين محصولات توليد داخلي و  -2بازي؛  صنعت اسباب

 شده است. هاي خارجي، تشكيلبرداري از نمونه ربومي و كپيطراحي غي

 بازی نبود رشته تخصصی و کمبود افراد متخصص در صنعت اسباب 4-3-1

هاي تخصصي كه  شوندگان، خلأ جدي مراجع علمي و دانشگاهي ذیل رشته ازنظر مصاحبه

شدت  دهند، به بازي ارائه سازي و ... درزمينۀ اسباب خدمات طراحي، فني، مهندسي، تجاري

 شود.احساس مي

-شده در زمينه پيش از هر اقدامي به نيروي تربيت»اظهار داشت:  1شونده  مثال مصاحبه عنوان به

ها و مصوبه تأسيس رشتۀ طراحي هاي مرتبط با این مقوله نياز داریم. متأسفانه باوجوداینكه پيگيري

به این موضوع نپرداخته است. از سوي دیگر شده است، هنوز هيچ دانشگاهي عملاً  بازي انجام اسباب

ریزي در امور فرهنگي را به گيري و برنامهحضور نداشتن نيروهاي متخصص در مجامعي كه نقش تصميم

 «.بازي را تضعيف كرده است دارند سبب اقداماتي شده كه اهميت اسباب عهده

بازي باید از  ابر صنعت اسبهاي جدید دایده»اظهار داشت:  8شونده  همچنين مصاحبه

اي در این زمينه وجود ندارد. در ایران مراكز هاي فكري دانشگاهي بيرون بياید، ولي هيچ رشته طوفان

 «.بازي وجود ندارد رشد تخصصي اسباب

 نبود استاندارهای لازم و کیفیت پایین محصولات تولید داخلی 4-3-2

خشي هستند و سبب محبوبيت بين برخي از واژگان در بين مردم داراي بار مثبت و اعتمادب

ها در جامعه، از این جمله هستند. و توجه به آن« كيفيت»و « استاندارد»شوند. مخاطبان مي

كننده است، بلكه در بلندمدت حقوق  تنها به معناي توجه به حقوق مصرف توجه به استاندارد نه

د كه بسياري از توليدات شوندگان معتقد بودن كند. مصاحبهتوليدكنندگان را نيز تأمين مي

 گيرند.كنندگان نيز قرار نمي داخلي كيفيت مطلوب را نداشته و درنتيجه مورد استقبال مصرف

عدم تعهد برخي از توليدكنندگان و استفاده از »اظهار داشت:  5شونده  مثال مصاحبه عنوان به

ترین دلایل پایين بودن از مهمشده، یكي  كيفيت و ارزان براي پایين آوردن قيمت تمام مواد اوليۀ بي

 «.كيفيت برخي از محصولات داخلي است
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در حال حاضر، امكان توليد چيپ صداي عروسك، مو، »اظهار داشت:  4شونده  همچنين مصاحبه

هاي پوليشي، كوك، فنر آن و موارد زیاد دیگر، هنوز در داخل كشور هاي متنوع عروسك چشم و پارچه

هاي داخلي بازي ليدات هم كيفيت پایيني دارند. همچنين بسياري از اسبابوجود ندارد. بسياري از تو

 «.هنوز نشان استاندارد ندارند

 های خارجیبرداری از نمونه طراحی غیربومی و کپی 4-3-3

بازي و هر نوع محصول فرهنگي كه با قصد كارایي فرهنگي و اقتصادي طراحي و توليد  اسباب

نابراین مرزبندي فرهنگي است. اگرچه فضاي رقابت در شود، داراي هویت مشخص و بمي

هاي فرهنگي و هنري بومي در این صنعت بازي بسيار فشرده است و داشتن بنيه صنعت اسباب

هاي بومي موجود براي ورود به این فضاي رقابتي كافي نيست؛ اما باید ضمن شناسایي توانمندي

شوندگان اعتقاد  (. بسياري از مصاحبه11 :1396در كشور، به توليد بومي پرداخت )ایزدي، 

آنكه در  هاي بومي است. حالبازي داشتند كه یكي از نيازهاي اساسي صنعت، توليد اسباب

هاي جهاني بازي برداري از اسباب هاي داخلي كپيبازي شرایط كنوني حجم زیادي از اسباب

 هستند.

-هاي داخلي به دو گروه تقسيم ميازيب اسباب»اظهار داشت:  21شونده  مثال مصاحبه عنوان به

درصد  90هاي نو. متأسفانه بيش از  هایي با ایدهبازي برداري شده و اسباب هاي كپيبازي شوند: اسباب

هاي جهاني هستند یا بازي خارجي با بازي هاي داخلي یا عيناً كپي بدون تغيير از اسباببازي اسباب

ها و داستان بازي یا افزودن تعدادي كارت به بازي اصلي تتغييرات خيلي محدود، مثلاً تعویض شخصي

ها، موفقيت و ضعف را باید مربوط به نمونه اصلي بازي شوند. در این گروه از بازيبه بازار عرضه مي

 «.دانست نه توليدكننده داخلي

اي اساسي صنعت، توليد یكي از نيازه»اظهار داشت:  10شونده  همچنين مصاحبه

ها دووجهي هستند. یك وجه ميراث فرهنگي كه حامل بازي اي بومي است. چون این اسبابه بازي اسباب

 «.ها استبازي تاریخ و قصه است و وجه دیگر، پویا و فعال بودن این اسباب

بازي، نبود نيروي متخصص درزمينۀ  ترین مشكلات توليد داخلي اسباب بنابراین یكي از مهم

هاي هاي كپي از نمونههاي توليد داخل، طرحبازي سباببازي است. بيشتر ا طراحي اسباب

هاي بزرگ مانند متل و هاسبرو، مدیون هاي جهاني موفقيت شركتخارجي هستند. در عرصه

هاي جدید است. درزمينۀ واحدهاي تحقيق و توسعه براي بازنگري در توليدات و خلق ایده

-هاي طراحي، روشكارشناسان در زمينهبازي در كشور، نياز شدیدي به آموزش و تربيت  اسباب
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ها با هاي توليد، انتخاب مواد، بازاریابي و فروش و نيازسنجي وجود دارد. همۀ این آموزش

بازي تسهيل خواهد شد. از سوي دیگر استاندارد و  هاي تخصصي در حوزه اسبابتأسيس رشته

شده است و قبل از  ت تبدیلاعتماد مردم به آن، به معيار نخست انتخاب و خرید كالا یا خدما

اعمال در  فاكتورهایي همچون قيمت، كميت و كيفيت قرار دارد. تهيۀ استاندارد مناسب و قابل

ها و اي مواجه است )كارگروه ارزیابي آسيببازي در ایران، با مشكلات عدیده توليد اسباب

 (.1395بازي،  هاي كارآفریني صنعت اسبابفرصت

 ی تجاریهاضعف در زیرساخت 4-4

هاي ضعف در شناخت درست ظرفيت -1ضعف در زیرساخت تجاري از چهار مؤلفه و چالش 

عدم اقبال نهادهاي مالي به  -3رساني؛  ضعف در تبليغات و اطلاع -2بازي؛  بازار اسباب

بازي،  وضعيت نامناسب سيستم توزیع اسباب -4بازي و  گذاري در طراحي و توليد اسباب سرمایه

 ست.شده ا تشكيل

 بازی های بازار اسبابضعف در شناخت درست ظرفیت 4-4-1

شوندگان معتقد بودند كه نيازسنجي جامعه، نخستين كاري است كه باید براي بهبود  مصاحبه

 بازي در كشور انجام شود. وضعيت صنعت اسباب

اهي باید یكي از اقدامات اوليه كه نهادهاي دانشگ»اظهار داشت:  3شونده  مثال مصاحبه عنوان به

هاي سنجي فرصت بازي انجام دهند، مطالعۀ دقيق براي امكان پيش از آغاز فعاليت در صنعت اسباب

 «.بازي داخلي است بندي نياز بازار اسباب بازي و نيازسنجي جامعه و طبقه كارآفریني در صنعت اسباب

 رسانی ضعف در تبلیغات و اطلاع 4-4-2

هاي قوي تبليغاتي هستند. ار مهم فرهنگي داراي پشتوانهعنوان ابز ها بهبازي امروزه اسباب

-ها و بازي ها، پویانمایي هاي تلویزیوني، فيلم هاي پرمصرف توسط برنامهبازي بسياري از اسباب

شوند كه در جامعه كودكان و نوجوانان به مصرف اي پشتيباني مي گونه اي معرفي و بههاي رایانه

بازي مرهون  (. درواقع موفقيت برندهاي جهاني اسباب11: 1396شوند )ایزدي، ترغيب مي

شوندگان اعتقاد داشتند كه باید از طریق  ها است. مصاحبهحمایت جریان تبليغاتي از آن

هاي ایراني بازي تبليغات مؤثر براي محصولات باكيفيت ایراني، خریداران را به تهيه اسباب

 ترغيب كرد.
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باید با تبليغات مؤثر و شناخت بهتر بازار، »هار داشت: اظ 9شونده  مثال مصاحبه عنوان به

عنوان محصولات باكيفيت ایراني به خریداران داخلي و خارجي معرفي كنيم. من  هایمان را بهبازي اسباب

 «.بازي همچون چين را دارد نام در صنعت اسباب معتقدم ایران توانایي رقابت با برخي كشورهاي صاحب

 بازی گذاری در طراحی و تولید اسباب دهای مالی به سرمایهعدم اقبال نها 4-4-3

گذاري در این صنعت بسيار بالا بوده و شوندگان معتقد بودند كه ریسك سرمایه مصاحبه

 درنتيجه اغلب توليدكنندگان با چالش تأمين مالي مواجه هستند.

ن صنعت بسيار زیاد گذاري در ایتهدید سرمایه»اظهار داشت:  8شونده  مثال مصاحبه عنوان به

ام. هزینۀ گذاري حتي درازاي دادن سهام هستم، اما هنوز موفق نشدهاست. من به دنبال جذب سرمایه

 «.گذاري پایين است تحقيق و توسعه پایين است ولي امكان كپي در این زمينه زیاد و ارزش سرمایه

 بازی وضعیت نامناسب سیستم توزیع اسباب 4-4-4

هاي این صنعت، پخش و توزیع ترین چالش این باور بودند كه یكي از مهم شوندگان بر مصاحبه

دهد. در ادامه به چند است كه كل صنعت از طراحي و توليد تا مصرف را تحت تأثير قرار مي

 شده است: شوندگان اشاره مورد از اظهارات مصاحبه

بازي كشور  سبابترین مشكل صنعت ا سيستم توزیع، مهم»اظهار داشت:  17شونده  مصاحبه

هاي كه نظارت واقعي وجود ندارد، شركت است. این سيستم انحصاري و استثماري است؛ ازآنجایي

 «.زنندكننده، براي كسب سود بيشتر دست به هر كاري مي توزیع

ها را بازي ها و اسبابكنندگان و فروشندگان، بازي عرضه»اظهار داشت:  15شونده  مصاحبه

گيرد، استقبال و تقاضا هم كنند و چون عرضه درست صورت نميسب ارائه نميطور تخصصي و منا به

 «.پایين است

هاي كننده، بر پایۀ پرداخت هزینه قيمت براي مصرف»اظهار داشت:  14شونده  مصاحبه

شود. این مسئله به ضرر توليدكننده كننده و فروشنده تعيين مي توليدكنندۀ داخلي و تأمين سود توزیع

كنندگان به محصولاتي كه نياز به توضيح فرایند بازي دارند، رغبتي ندارند؛  كننده است. توزیع و مصرف

یابد. به دليل رونق نداشتن بازار فروش ها كاهش ميبرد و سوددهي آنچراكه زمان و نيروي بيشتري مي

 «.آورندتوليدات داخلي، توليدكنندگان به توليد محصول باكيفيت پایين روي مي

در حال حاضر، براي عرضۀ بيشتر محصولات در بازار، توزیع »اظهار داشت:  21شونده  بهمصاح

شود. این روش به خاطر سنتي بودن و ناكافي بودن آن در معرفي كالاها از طریق مراكز پخش انجام مي

 «.كالا به مشتري، مشكلات بسياري دارد
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دسازي براي هر محصولي مستلزم جامعه باید كالا را بشناسد و به آن اعتماد كند. اعتما

صرف هزینه در معرفي مناسب كالا، گرفتن استانداردهاي لازم، ثبات شركت توليدكننده، 

موقع  كننده، تغيير به خدمات پس از فروش، تنوع كالا براي انطباق با ذائقه و سليقه مصرف

شتر كننده است. در بي راهبرد توليد و قيمت رقابتي مناسب با قدرت خرید مصرف

شده در  هاي در نظر گرفتهشوند، مؤلفههایي كه در داخل كشور توليد ميبازي اسباب

شود. المللي رعایت نميهاي خارجي براي تجاري شدن و عرضه به بازار بينبازي اسباب

درنتيجه، این كالاها توانایي رقابت با محصولات خارجي را ندارند. توليدكنندگان داخلي به 

-بازي از اصول برند سازي و عرضۀ فرهنگي مناسب در طراحي و توليد اسبابدليل ناآگاهي 

شوند. بيشتر فروشندگان یا صاحبان هاي نو، با مشكلات بازاریابي و بازار سازي مواجه مي

اند كه ها شركت داشتند، نيز این موضوع را پذیرفتهبازي كه در مصاحبه هاي اسبابفروشگاه

اند )كارگروه هاي ایراني به مقولۀ كيفيت و تجاري بودن توجه كردهيباز تعداد اندكي از اسباب

(. از سوي دیگر در این 1395بازي،  هاي كارآفریني صنعت اسبابها و فرصتارزیابي آسيب

بازي متناسب با اقتصادي شدن این  مقطع زماني مشكلات تأمين مالي در صنعت اسباب

این است كه از تجربۀ سينما استفاده شود. بدین صنعت است و براي تأمين مالي بهترین راه 

كنندۀ مالي هستند و چون  كنندگاني وجود داشته باشند كه هم تأمين معنا كه تهيه

-كنندگان مي دارند. این تهيه كنند، مدیریت اقتصادي را نيز به عهدهگذاري هم مي سرمایه

اشند. در كنار تمامي این توانند اشخاص حقيقي یا حقوقي و مؤسسات دولتي یا غيردولتي ب

كنندگان به  هاي توليدكنندگان نوپا این است كه توزیعترین چالشمشكلات، یكي از جدي

گيرند. همچنين یكي از راهبردهاي ها را نادیده ميمحصولي بودن، آن دليل تك

كنندگان براي كنترل بازار و گرفتن سود بيشتر، انحصاري كردن خرید از توليدكنندۀ  توزیع

شود. داخلي است. این وضعيت در بلندمدت موجب آسيب رساندن به توليدكنندۀ داخلي مي

 بازي داخل، توليدكننده از شروع كار در موضع ضعف قرار دارد. در صنعت اسباب

 گیری بندی و نتیجه جمع -5

ترین صنایع فرهنگي كه هم به تربيت نسل آینده  عنوان یكي از مهم بازي به صنعت اسباب

كند بسيار حائز اهميت است. توسعه این  ردازد و هم به توسعه اقتصادي كمك شایاني ميپ مي

هاي پيش روي این صنعت است. عوامل مختلفي در این زمينه  صنعت نيازمند تحليل چالش

ها و تحليل مضامين این  براي طراحي پرسش PESTتأثيرگذار هستند. چارچوب مفهومي 
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دهد كه این  هاي مختلف نشان مي ینفعان این صنعت در حوزهحوزه استفاده شد. مصاحبه با ذ

هاي این  اي جامع بتوانند براي چالش گونه گذاران است به صنعت نيازمند توجه جدي سياست

ریزي كنند تا فرزندان این سرزمين از محصولات آن هرچه بهتر براي آینده بهتر  صنعت برنامه

 استفاده كنند.

دهد كه این صنعت براي بازي در كشور نشان مي سبابمرور اجمالي وضعيت صنعت ا

آمده نشان داد كه  دست هاي بههاي جدي مواجه است. یافته پيشرفت و توسعه با موانع و چالش

بازي ذیل چهار مقوله یا چالش اصلي و چهارده مقوله فرعي تقسيم  هاي صنعت اسبابچالش

هاي ضعف در زیرساخت -2فرهنگي؛  هايضعف در زیرساخت -1اند از:  شوند كه عبارتمي

 هاي تجاري.ضعف در زیرساخت -4هاي توليدي و ضعف در زیرساخت -3قانوني؛ 

بازي معتقد بودند كه ضعف در  مدیران، كارشناسان و فعالان اقتصادي صنعت اسباب

رود. این چالش هاي این صنعت به شمار ميترین چالشهاي فرهنگي یكي از اصليزیرساخت

ضعف نهادهاي متولي در »، «بازي ها در استفاده از اسباب فرهنگ نادرست خانواده»شامل اصلي 

 است.« ضعف در ارائه پيوست فرهنگي»و « بازي سازي استفاده صحيح از اسبابفرهنگ

-بازي، بر اساس یافته هاي قانوني دومين چالش محوري صنعت اسبابضعف در زیرساخت

، «بازي ضعف نظارتي بر واردات اسباب»هاي ر چالشهاي پژوهش حاضر است كه مشتمل ب

هاي ضعف قانون»و « بازي نبود صنف یا اتحادیه اسباب»، «بازي ضعف مقابله با قاچاق اسباب»

 است.« مربوط به مالكيت فكري

در این « هاي توليديزیرساخت»هاي محوري این صنعت عدم توجه به یكي دیگر از چالش

نبود رشته تخصصي و افراد متخصص »اند از  هاي پژوهش عبارت فتهصنعت است كه مطابق با یا

و « نبود استاندارهاي لازم و كيفيت پایين محصولات توليد داخلي»، «بازي در صنعت اسباب

 «.هاي خارجيبرداري از نمونه طراحي غيربومي و كپي»

است كه « هاي تجاريزیرساخت»درنهایت آخرین چالش محوري این صنعت ضعف در 

هاي بازار ضعف در شناخت درست ظرفيت»هاي پژوهش مشتمل بر مطابق با یافته

گذاري  عدم اقبال نهادهاي مالي به سرمایه»، «رساني ضعف در تبليغات و اطلاع»، «بازي اسباب

 است.« بازي وضعيت نامناسب سيستم توزیع اسباب»و « بازي در طراحي و توليد اسباب

بازي  هاي صنعت اسبابتوان گفت كه چالش آمده مي دست هاي به همچنين بر اساس یافته

دیگر، وجود داشتن برخي از  بيان شود. به تنيده دیده مي صورت یك كليت و مجموعه درهم به
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هاي بعدي به مطالعه هاي دیگر شده و باید ضمن پژوهشها منجر به رخ دادن چالشچالش

آمده از این پژوهش و با  دست اساس نتایج بهها نيز پرداخت. بر روابط علي و معلولي بين چالش

گردد كه ضمن بازنگري در اسناد بالادستي، شده پيشنهاد مي هاي شناسایيتوجه به چالش

ها فراهم گردیده و با طراحي نگاشت نهادي هاي لازم براي مرتفع ساختن این چالشزمينه

 شده تعيين گردد. ناسایيهاي شبازي، وظایف هر نهاد براي مقابله با چالش صنعت اسباب
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